
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอ บริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด   

มีระเบียบวิธีการศึกษาในเรื่องของขอบเขตประชากร ขอบเขตเนื้อหา ขอมูลและแหลงขอมูล  การ
รวบรวมขอมลู และการวิเคราะหขอมูล  ดงันี้  
 
3.1  ขอบเขตประชากร 

ในการศึกษาครั้งนี้ ประชากรคือ  พนักงานรายวนัจํานวนทั้งหมด 319 คนที่ทํางานอยูใน
บริษัท  มโนหราอุตสาหกรรมอาหารจํากดั  (ที่มา:  บริษัท มโนหราอตุสาหกรรมอาหาร จํากดั,  
แผนกบุคคล,  2551)  โดยจําแนกประเภทของพนักงานรายวันตามสายการผลิต ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนพนกังาน จําแนกตามประเภทของพนักงานรายวันตามสายการผลิต 
 

ประเภทพนักงานรายวัน จํานวน (คน) 
แผนก FEN 33 
แผนก I-BIS 12 
แผนก BB 88 
แผนก NP   8 
แผนก สโตร   9 
แผนก ซอมบํารุง   7 
แผนก ทอดและพอง 23 
แผนก บรรจ ุ 81 
แผนก ซอส   7 
แผนก QC   8 
แผนก พอบาน-แมบาน 10 
แผนกเครื่องดืม่ 33 

รวม 319 
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3.2  ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความผูกพันของพนักงานตอ บริษัท มโนหรา

อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด และในการวดัองคประกอบความผูกพันของพนักงาน 
(Engagement Components) แบงออกเปน 4 ดาน โดยใชวิธีการศกึษาตามแนวคดิของ สุรัสวดี 
สุวรรณเวช (2549) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1.  ดานองคการ (Company)  ไดแก  การถายทอดนโยบายกลยุทธใหกับทุกหนวยงาน 
การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงาน การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเหน็ การสรางสภาพ 
แวดลอมที่เหมาะสมปลอดภัยในดานงาน การมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี  
และการสงเสริมใหพนกังานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆในองคการ 

2.  ดานงาน (Job)  ไดแก  การใหพนกังานมีสวนรวมในการตัดสินใจ การจัดเตรยีม 
อุปกรณเครื่องมือใหพนกังานอยางเพยีงพอ การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
และพนกังานมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับองคการ 

3.  ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management)  ไดแก  การจดัทํา
ขีดความสามารถ (Competency) ขององคการและพนักงาน  การทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงใน
การทํางาน  พนักงานมีโอกาสเรียนรูและเติบโตในที่ทาํงานที่ทําอยู  มีการจายคาตอบแทนที่เปน
ธรรม เหมาะสมกับแตละตาํแหนงงาน  และมีการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยอยาง
เหมาะสม 

4.  ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญเรื่องการพัฒนา 
ทรัพยากรมนษุย ผูบังคับบัญชามีการใหคาํแนะนํา และแนวทางในการทํางานแกพนกังาน ผูบังคับ 
บัญชามีการแจงผลการประเมินงานใหพนกังานทราบอยางตอเนื่อง  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน  และผูบังคับบัญชาตองเปนผูที่มีวสัิยทัศนกวางไกล สามารถนําทีมงานไปถึง
เปาหมายทีว่างแผนไว 

สวนการวดัความผูกพันตอบริษัทจะวัดลักษณะของความผูกพันตอบริษัทออกเปน 4 
ดาน ดังตอไปนี้  

1.  ดานความเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมของบริษัท 
2.  ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อบริษัท 
3.  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของบริษัทตอไป 
4.  ดานความรูสึกผูกพันโดยรวมกับบริษัท 
และไดแบงประเภทของพนักงาน (Level of Engagement) ที่ใชในการวัดความผูกพนั

ของพนักงานตอบริษัทไว เปน 3 ประเภท ดังนี ้
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1.  พนักงานทีม่ีความผูกพันตอบริษัท  
2.  พนักงานทีไ่มยึดตดิกับความผูกพันตอบริษัท 
3. พนักงานทีไ่มมีความผูกพนัตอบริษัท 
โดยมีความหมายของพนักงานแตละประเภทเปนดังนี ้
1.  พนักงานทีม่ีความผูกพันตอบริษัท (Engaged) คือ พนักงานที่เปรยีบเสมือน “ดาว 

เดนในองคการ”   ทํางานดวยความเต็มใจและตั้งใจ และคํานึงถึงองคการ ดวยมีความรูสึกวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ  
เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด 

2.  พนักงานทีไ่มยึดตดิกับความผูกพันตอบริษัท (Not-Engaged) คือ พนักงานไมมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน และทํางานโดยไมไดตั้งใจ  พนักงานเหลานีเ้ปนผูที่ทํางานไปวันๆ อยาง 
ขอไปที ไมมีใจรักและทุมเทในงานที่ทํา บางครั้งทํางานเพื่อตานวัตถุประสงคขององคการอีกดวย
ซ่ึงเปรียบเสมือน “ ผีดิบในองคการ” 

3.  พนักงานทีไ่มมีความผูกพันตอบริษัท (Actively disengaged)  คือ พนักงานที่ไมม ี
ความสุขในการทํางานเลย  เปนพวกที่สรางปญหาใหแกองคการ  มีทัศนคติในแงลบในการทํางาน  
และยังสงตอความรูสึกไมดีไปยังพนกังานที่อยูรอบขาง ซ่ึงไมเพียงแตจะทํางานไมประสบความ 
สําเร็จแลวยังเปนผูขัดขวางการทํางานของคนอื่นๆ ซ่ึงพนักงานเหลานี้เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา
ในองคการ” 
 
3.3  ขอมูลและแหลงขอมูล 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)    ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงาน
รายวันที่ทํางานอยูในบริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  จํานวน 319 คน  โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลที่อยูในรปูเอกสาร 
บทความทางวชิาการ  การคนควาจากหนังสือ  วารสาร  เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และการคนควา
ขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ต  

 
3.4  การรวบรวมขอมูล 

การเก็บขอมูลกระทําโดยใชแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3  สวน คอื 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันของพนักงานตอบริษัท  
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ซ่ึงคําถามเปนการวัดทัศนคติในรูปของ Likert Scale (ชูศรี   วงศรัตนะ, 2534) 
สําหรับขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 2  เกณฑการใหคะแนนมีดงันี ้

 ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากทีสุ่ด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
 ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
 ระดับความคิดเห็น เฉยๆ   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
 ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
 ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอยที่สุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 

คะแนนที่ไดนาํมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามที่
ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาคชั้น (รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2548:  335) 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถาม  ผูศึกษายึดหลักเกณฑ 
ดังตอไปนี ้
คาเฉลี่ยระหวาง   4.21 - 5.00   หมายถึง   ความคิดเห็นของพนักงานอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง   3.41 - 4.20   หมายถึง   ความคิดเห็นของพนักงานอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง   2.61 - 3.40   หมายถึง   ความคิดเห็นของพนักงานอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง   1.81 - 2.60   หมายถึง   ความคิดเห็นของพนักงานอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง   1.00 - 1.80   หมายถึง   ความคิดเห็นของพนักงานอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

สวนที่ 3   ขอมูลความผูกพนัของพนักงานตอบริษัท ซ่ึงคําถามเปนการวัดทัศนคติในรูป
ของ Likert Scale (ชูศรี   วงศรัตนะ, 2534) 

สําหรับขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 3  เกณฑการใหคะแนนมีดงันี ้
 ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากทีสุ่ด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
 ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
 ระดับความคิดเห็น เฉยๆ   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
 ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
 ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอยที่สุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 

คะแนนที่ไดนาํมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามที่
ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาคชั้น (รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2548:  335) 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถาม  ผูศึกษายึดหลักเกณฑ 
ดังตอไปนี ้

คาเฉลี่ยมากกวา  3.41         หมายถึง  พนักงานที่มีความผูกพันตอบริษัท (Engaged) 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.61–3.40  หมายถงึ  พนกังานที่ไมยึดตดิกับความผูกพันตอบริษัท  
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      (Not-Engaged) 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.60  หมายถึง  พนกังานที่ไมมีความผูกพันตอบริษัท  

      (Actively disengaged)   
ความผูกพนัของพนักงานทีมี่ตอบริษัทอยูในระดับมากทีสุ่ดและระดับมาก  หมายถึง 

พนักงานทีเ่ปรียบเสมือน “ ดาวเดนในองคการ”  ทํางานดวยความเต็มใจและตั้งใจ และคํานึงถึง
องคการดวยมคีวามรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริงและจะหาแนวทางปรับปรุง
ตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ  เพือ่ทาํใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด นั่นคือ พนกังานที่มีความ
ผูกพันตอบริษทั (Engaged) 

ความผูกพนัของพนักงานทีมี่ตอบริษัทอยูในระดับเฉย ๆ  หมายถึง พนกังานไมม ี
ความกระตือรือรนในการทํางาน และทํางานโดยไมไดตั้งใจ  พนักงานเหลานี้เปนผูทีท่ํางานไปวนั ๆ
อยางขอไปที ไมมีใจรักและทุมเทในงานทีท่ํา บางครั้งทํางานเพื่อตานวัตถุประสงคขององคการอีก
ดวยซ่ึงเปรยีบเสมือน “ผีดิบในองคการ” นัน่คือ พนักงานที่ไมยดึติดกบัความผูกพันตอบริษัท (Not-
Engaged) 

ความผูกพนัของพนักงานทีมี่ตอบริษัทอยูในระดับนอยและระดับนอยท่ีสุด  หมายถึง 
พนักงานทีไ่มมีความสุขในการทํางานเลย  เปนพวกที่สรางปญหาใหแกองคการ  มีทัศนคติในแงลบ
ในการทํางาน  และยังสงตอความรูสึกไมดีไปยังพนกังานที่อยูรอบขาง  ซ่ึงไมเพียงแตจะทํางานไม
ประสบความสําเร็จแลวยังเปนผูขัดขวางการทํางานของคนอื่น ๆ ซ่ึงพนักงานเหลานี้เปรียบเสมอืน 
“แอปเปลเนาในองคการ” นัน่คือ พนักงานที่ไมมีความผกูพันตอบริษัท (Actively disengaged) 

 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean)  
 
3.6  ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอ บริษัท มโนหราอุตสาหกรรม  
อาหาร จํากัด ใชเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดอืนกุมภาพันธ 2551 ถึงเดือนเมษายน 2551     


