
 

บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันภาวะทางดานเศรษฐกิจของประเทศไทยไดมกีารขยายตัวอยางตอเนื่อง ในป 
พ.ศ. 2550 อัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) ในชวงไตรมาสที่ 4 ของป พ.ศ. 2550  จะ
ขยายตวัที่ระดบั 5.5 % เนื่องจากการสงออกขยายตวัสูงกวาที่คาดการณไว สงผลใหทั้งป 2550 GDP 
ขยายตวัในระดับ 4.7 % ซ่ึงสูงกวาที่ประเมินไวที่ 4.5 % โดยเฉพาะการขยายตัวในภาคการผลติ
อุตสาหกรรม ซ่ึงเปนสาขาหลกัที่มีการขยายตวัอยูในระดับสูง (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2551)  จากรายงานดังกลาวทําใหหลายๆ องคการนําเอาหลักการ
บริหารจดัการเขามาประยุกตใช  เพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผล จนนําไปสูการสรางผลกําไรใหกับองคการ  แตการที่จะใหองคการบรรลุถึงจุดมุงหมาย
ดังกลาว  จะตองมีปจจัยเขามาเกี่ยวของหลายปจจัยดวยกัน  ปจจยัหนึ่งที่มคีวามสําคัญตอการดําเนนิ 
การขององคการ คือ พนักงาน   ซ่ึงพนักงานถือเปนเครื่องชี้วัดระดับของความสําเรจ็ขององคการได
อีกทางหนึ่ง พนักงานที่มีประสิทธิภาพยอมสามารถนําพาองคการไปสูความสําเร็จได ซ่ึงปจจัยทีท่ํา
ใหพนักงานมปีระสิทธิภาพนั้น อาจประกอบดวยงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมตอความรูความ 
สามารถของพนักงาน ปริมาณงานที่ไดรับไมมากจนเกินไป  มีความสมดุลระหวางความรับผดิชอบ
และคาตอบแทนที่ไดรับ   รวมถึงทัศนคติของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูบังคับบัญชาดวย (สมชาย  
หิรัญกติิ, 2542:  10-11) 

พนักงานถือเปนปจจยัที่สําคัญประการหนึง่เสมอมา  ความกาวหนาขององคการขึ้นอยู
กับความสามารถและความทุมเทในการทํางานของพนักงานในองคการนั้น ๆ  ทั้งนี้ความทุมเทและ
ความซื่อสัตยของพนักงานเกิดขึ้นจากความผูกพนัที่พนกังานมีตอบรษิัท ซ่ึงกอใหเกิดความศรทัธา
ในองคการ   คาตอบแทน  แรงจูงใจ  สภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมในการทํางาน  ความสามารถในการ 
ตอบสนองตอความตองการของพนักงาน เชน การไดเลื่อนตําแหนง  การที่องคการเหน็ความ สําคัญ 
ของพนักงาน   การรับฟงความคิดเห็น  การพัฒนาความรู  หากองคการสามารถตอบ สนองตอความ
ตองการเหลานี้ได  พนักงานยอมพึงพอใจ  จงรกัภักดี  และตองการทีจ่ะทํางานกับองคการ ตลอดไป 

ความผกูพันของพนักงานและความพอใจในคาตอบแทนเปนเรื่องที่สําคัญในลําดับตนที่
สงผลกระทบตอผลประกอบการขององคการ กลาวคอื การที่พนกังานตัดสินใจเขารวมงานกบั
องคการในการปฏิบตัิหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากองคการก็เพื่อแลกเปลี่ยนกับคาตอบแทนที่องค 



 
 

2 

การเสนอให ดังนั้นหากองคการไมสามารถตอบสนองความตองการขางตนเหลานีไ้ด พนักงานอาจ
ลาออกไปเพื่อหาองคการที่สามารถตอบสนองความตองการในสวนนีไ้ด หรือในทางตรงกนัขาม
อาจมีพนักงานบางสวนตัดสนิใจไมลาออกแตลดประสิทธิภาพในการทาํงานลงไมทุมเทใหงานดังที่
เคยเปน เพื่อใหภารกจิผานพนไปเพยีงวันตอวัน  นั่นเปนการทํางานทีไ่มมีความผูกพันตอบรษิัทหรือ
มีความผกูพันเพียงเล็กนอยเทานั้น (สมศักดิ์  ขยันกจิ, 2546:) ปรากฏการณนีส้งผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพการทํางานและประสิทธผิลโดยรวมขององคการ ซ่ึงผลที่จะตามมากค็ือ เกิดความ
สูญเสียในองคการทั้งดานผลผลิต  ช่ือเสยีง  ภาพพจน  ความนิยมขององคการ  คาใชจายในการ
พัฒนาบุคลากร  แตความสญูเสียที่สําคญัที่สุด คือทรัพยากรบุคคล  

บริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากดั เปนบรษิัทดําเนินธรุกิจเกีย่วกับผลิตอาหาร
ขนมขบเคี้ยว (Snack Food)  ภายใตช่ือตราสินคา “ขาวเกรยีบมโนหรา”  ผลิตอาหารขนมขบเคีย้ว 
ขายในประเทศและสงออกขายในตางประเทศ  กลุมลกูคาสําคัญในตางประเทศไดแก ประเทศใน
ภูมิภาคเอเซยี ยุโรป อเมรกิา เปนตน  

เปนเวลากวา 40 ปที่บริษัทฯ ดําเนินธรุกจิอุตสาหกรรมผลิตอาหารมาโดยตลอด ปจจัยที่
มีผลตอความสําเร็จของบรษิัทฯ ไดแก ความซื่อสัตยและความรับผิดชอบตอลูกคา คุณภาพของ
สินคาและการบริการที่สรางความเชื่อมั่นกบัลูกคามาโดยตลอด การพัฒนาผลิตภณัฑใหมอยางตอ 
เนื่อง และประสบการณอันยาวนานของผูบริหารของบริษทัฯ ซ่ึงมีผลตอความสําเรจ็โดยตรง 

ตลอดระยะเวลาที่ผานมาบรษิัทฯ จะพบปญหาที่หลากหลาย ปญหาทีสํ่าคัญอันดับตนๆ 
คือ ปญหาดานแรงงานบุคลากร ไมวาจะเปนเรื่อง การลาออกของพนักงาน การขาดวินยัในการ
ปฏิบัติงาน การกระทําผดิขอบังคับขององคการ การสูญเสียบุคลากรที่มีความรูความสามารถ การ
ขาดแคลนแรงงาน เปนตน ปญหาดังกลาวไดสรางความสูญเสียใหแกบรษิัทฯ ทั้งในดานการลงทุน
ที่เพิ่มขึ้น เพื่อที่จะสรรหา คดัเลือก ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเขามาทดแทน และสูญเสียเวลาซึง่มิ
อาจประมาณคาได จากประสบการณทีผ่านมาพบวา การที่บริษัทฯ ตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรม
สมุทรสาคร จงัหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงเปนจงัหวัดที่มีโรงงานอตุสาหกรรมเปนจํานวนมากอยูในพื้นที่
ใกลเคียงกัน มีสวัสดิการตางๆ อยูในระดับที่ใกลเคียงกัน ทําใหบริษัทมีอัตราการเขาออกของ
พนักงานในแตละเดือนสูงมาก โดยในป 2550 บริษัทฯ มีอัตราการเขาออกของพนกังานเฉลี่ยสูงถึง 
8.05% โดยเปนพนักงานรายวันถึง 7.72% แตในขณะเดียวกันก็พบวาพนักงานของบรษิัทฯ บางสวน
มีอายุการทํางานกับบริษัทฯ นานหลายป (บริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากดั, 2550) 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา ความผูกพนัของพนักงานตอ บริษัท มโนหรา
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด เพื่อที่จะทราบเหตุผลทีแ่ทจริงวามีเหตุปจจัยใดที่มีสวนชวยใหพนักงาน
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เกิดความผกูพนัตอบรษิัท และจะไดนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงาน
บุคคล เปนการชวยลดความสูญเสียแกบรษิัทฯ ตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 

เพื่อศึกษาความผูกพนัของพนักงานตอ บรษิัท มโนหราอตุสาหกรรมอาหารจํากัด   
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 

จะทําการศกึษาถึงองคประกอบของความผกูพันของพนกังานตอ บรษิัท มโนหรา
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  จํานวน  4  ดานโดยใชวธิีการศึกษาตามแนวคิดของ สุรัสวดี สุวรรณเวช 
(2549) โดยมรีายละเอียดดังตอไปนี ้

1.  ดานองคการ (Company)  ไดแก การถายทอดนโยบายกลยุทธใหกับทุกหนวยงาน 
การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงาน การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็น การสราง
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมปลอดภัยในดานงาน การมรีะบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับดี  และการสงเสริมใหพนักงานไดเรยีนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในองคการ 

2.  ดานงาน (Job)  ไดแก  การใหพนกังานมีสวนรวมในการตดัสินใจ การจัดเตรยีม 
อุปกรณเครื่องมือใหพนักงานอยางเพยีงพอ การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
และพนกังานมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับองคการ 

3.  ดานการพฒันาทรพัยากรมนษุย (Human Resource Management) ไดแก การจัดทํา
ขีดความสามารถ (Competency) ขององคการและพนักงาน  การทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงใน
การทํางาน  พนักงานมโีอกาสเรยีนรูและเติบโตในที่ทาํงานที่ทําอยู  มีการจายคาตอบแทนที่เปน
ธรรมเหมาะสมกับแตละตําแหนงงาน  และมีการวางแผนงานดานการพัฒนาทรพัยากรมนษุยอยาง
เหมาะสม 

4.  ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญเรื่องการพฒันา 
ทรัพยากรมนษุย ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา และแนวทางในการทาํงานแกพนักงาน 
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมนิงานใหพนักงานทราบอยางตอเนื่อง  ผูบังคบับัญชามกีารรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงาน และผูบังคับบัญชาตองเปนผูที่มวีิสัยทัศนกวางไกล สามารถนําทีมงาน
ไปถึงเปาหมายที่วางแผนไว 

และจะทําการศึกษาถงึลกัษณะของความผูกพนัของพนกังานตอ บริษทั มโนหรา
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  จํานวน  4  ดาน  มีรายละเอยีดดังตอไปนี ้

1.  ดานความเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมของบรษิัท 
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2.  ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อบริษัท 
3.  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะคงความเปนสมาชิกของบรษิัทตอไป 
4.  ดานความรูสึกผูกพนัโดยรวมกับบริษัท 
 

1.4  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  เพื่อทราบถงึความผกูพันของพนักงานที่มีตอ บริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร 

จํากัด 
2.  เพื่อนําผลศกึษาที่ได ใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาระบบการบริหารใน 

องคการ  สงเสริมใหพนักงานมีความรัก และผกูพันตอบริษัทมากขึ้น ซ่ึงอาจจะสงผลใหมีอัตราการ
เขา-ออกของพนักงานนอยลง  และจะเปนประโยชนตอผูสนใจศกึษา  เพื่อนําไปประยุกตใชใน
งานวิจยัในอุตสาหกรรมประเภทอืน่ตอไป 

 
1.5  นิยามศัพท 

ความผูกพนั  หมายถึง  ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน มีความภาคภูมิใจในงานที่ตน
รับผิดชอบ มีความพรอมทีจ่ะปฏิบัติงานนั้น ๆ อยางเต็มความสามารถของตน เพือ่ความกาวหนา
ขององคการ และมีความจงรกัภักดีและปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการตลอดไป 

พนักงาน  หมายถึง  พนักงานจางรายวันทีป่ฏิบัติงานในบริษัท มโนหราอุตสาหกรรม 
อาหาร จํากัด  
 


