
 

 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมลู 
 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต 
ในเทศบาลเมืองลําพูน ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษา ตามลําดับ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานะภาพ 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายได 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอก ในหางแจมฟา
ซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน  

สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟา
ซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน  

สวนท่ี 4 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดในการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟาซุปเปอร
มารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน  

สวนท่ี 5 พฤติกรรมของผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ใน
เทศบาลเมืองลําพูนจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา สถานะภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ 
และรายได 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามของผูซ้ือผงซักฟอกในหางแจมฟาซุปเปอร
มารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 256 85.3 
ชาย 44 14.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง รอยละ 85.3 และเปนเพศชาย     
รอยละ 14.7 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 23 7.7 
20 –  29 ป 93 31.0 
30 - 39 ป 105 35.0 
40 ปขึ้นไป 79 26.3 

รวม 300 100.0 
  
 จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก มีอายุระหวาง 30 -  39 ป รอยละ 
35.0 รองลงมามีอายุระหวาง 20 –  29 ป รอยละ 31.0 และมีอายุระหวาง 40 ปขึ้นไป  รอยละ 26.3  
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษาสูงสุด 

การศึกษาสูงสดุ จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา 60 20.0 
อนุปริญญา. ปวท.. ปวส. 89 29.7 
ปริญญาตรี 139 46.3 
สูงกวาปริญญาตรี 12 4.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
รอยละ 46.3 รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวท. ปวส. รอยละ 29.7 และมกีารศึกษาระดับ 
ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา รอยละ 20.0 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 110 36.7 
แตงงาน 169 56.3 
มาย/หยาราง 21 7.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก มีสถานภาพแตงงาน รอยละ 56.3 
รองลงมามีสถานภาพโสด รอยละ 36.7 และมีสถานภาพมาย/หยาราง รอยละ 7.0 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสมาชิกในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัว จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 3 คน 142 47.3 
4 – 6 คน 131 43.7 
7 -10 คน 27 9 

รวม 300 100 
 

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก มีสมาชิกในครอบครัว ไมเกิน 3 คน 
รอยละ 47.3  รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน  รอยละ 43.7 และมีสมาชิกในครอบครัว     
7 -10 คน  รอยละ 9.0  
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ 57 19.0 
เจาของกิจการ / คาขาย 36 12.0 
นักเรียน / นักศึกษา 25 8.3 
อาชีพอิสระ 17 5.7 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 22 7.3 
รับจาง 45 15.0 
พนักงานบรษิทัเอกชน 88 29.3 
เกษตรกร 10 3.4 

รวม 300 100 
  
 จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน    
รอยละ 29.3 รองลงมามีอาชีพ ขาราชการ รอยละ19.0 และมีอาชีพรับจาง รอยละ 15.0 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 28 9.3 
5,001 – 10,000 บาท 176 58.7 
10,001 – 15,000 บาท 53 17.7 
15,001 – 20,000 บาท 21 7.0 
มากกวา 20,000 บาท 22 7.3 

รวม 300 100 
  
 จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 
บาท รอยละ 58.7 รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท รอยละ17.7 และมีรายไดตอ
เดือน ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 9.3   
 
สวนท่ี 2  พฤตกิรรมของผูบริโภคในการตดัสินใจซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ใน
เทศบาลเมืองลําพูน 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของผงซักฟองที่ใช

ประจํา 
ชนิดของผงซกัฟองที่ใชประจํา จํานวน รอยละ 

ชนิดผง 213 71.0 
ใชทั้ง 2 อยาง 84 28.0 
ชนิดน้ํา 3 1.0 

รวม 300 100 
 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองชนิดผง เปนประจํา 
รอยละ  71.0 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 28.0 และใชผงซักฟองชนิด
น้ําเปนประจํารอยละ 1.0 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบของผงซักฟองที่ใช
ประจํา 
แบบของผงซกัฟองที่ใชประจํา จํานวน รอยละ 

ซักไดทั้งมือและเครื่อง 256 85.3 
ซักมือ 34 11.3 
ซักเครื่อง 10 3.3 

รวม 300 100 
 
 จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองแบบซักไดทั้งมือ และ
เครื่อง เปนประจํารอยละ 85.3 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ เปนประจํา รอยละ 11.3 และใชผง
ซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 3.3 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของผงซักฟอกที่

ซ้ือเปนประจํา 
ขนาดของผงซักฟอกท่ีซ้ือเปนประจํา จํานวน รอยละ 
240 กรัม (ราคาไมเกิน 35 บาท) 11 3.7 
650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 บาท) 28 9.3 
700 กรัม (ราคาไมเกิน 60 บาท) 9 3.0 
1,000 กรัม (ราคาไมเกิน 65 บาท) 17 5.7 
1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) 136 45.3 
2500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) 57 19.0 
3500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท) 40 13.3 
อ่ืนๆ 2 0.7 

รวม 300 100 
หมายเหตุ : ขนาดอื่นๆ คือ ขนาด 8,000 กรัม  
 

 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด 1300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 45.3 รองลงมาซ้ือผงซักฟอกขนาด 2500 กรัม (ราคาไม
เกิน 200 บาท) เปนประจํา รอยละ 19.0 และซื้อผงซักฟอกขนาด 3500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท) 
เปนประจํา รอยละ 13.3  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
เดือนละ 1 คร้ัง 180 60.0 
เดือนละ 2 คร้ัง 24 8.0 
เดือนละ 3 คร้ัง 39 13.0 
มากกวา 3 คร้ัง 57 19.0 

รวม 300 100 
 
 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก มีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดย
เฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 60.0 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยมากกวา 3 คร้ัง 
รอยละ 19.0 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย เดือนละ 3 คร้ัง รอยละ13.0  
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอผงซักฟอกที่ใช 

เคยใช ปจจุบันใช คาดวาจะใช 
ยี่หอผงซักฟอกท่ีใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บรีส 87 29.0 163 54.3 2 0.7 
โอโม 132 44.0 78 26.0 1 0.3 
เปา 136 45.3 29 9.7 0 0.0 
แฟบ 94 31.3 8 2.7 1 0.3 
แอทแทค 107 35.7 32 10.7 19 6.3 
แพ็ค 14 4.7 4 1.3 1 0.3 
โปร 16 5.3 2 0.7 4 1.3 
บัว 6 2.0 0 0.0 1 0.3 
บิ๊ก 3 1.0 2 0.7 1 0.3 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 

 
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก เคยใชผงซักฟอกยี่หอ เปา รอยละ 
45.3 รองลงมาเคยใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 44.0  และเคยใชผงซักฟอกยี่หอแอทแทค  รอย
ละ 35.7 
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 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอบรีส  รอยละ 54.3 
รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 26.0  และปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอแอทแทค  
รอยละ 10.7 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก คาดวาในอนาคตจะใชผงซักฟอกยี่หอแอทแทค 
รอยละ 6.3 รองลงมาคาดวาในอนาคตจะใชผงซักฟอกยี่หอโปร รอยละ 1.3  และคาดวาในอนาคต
จะใชผงซักฟอกยี่หอบรีส รอยละ 0.7 
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชยี่หอ

ผงซักฟอกในปจจุบัน 
เหตุผลท่ีเลือกใชยี่หอผงซักฟอกในปจจุบนั จํานวน รอยละ 

คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส 269 89.7 
มีของแถมเวลาซื้อ 96 32.0 
หาซื้อไดงาย 158 52.7 
ซักไดทั้งมือและเครื่อง 208 69.3 
สะดวกตอการใช 133 44.3 
มีกล่ินหอม 255 85.0 
มีขนาดใหเลือก 54 18.0 
ราคา 134 44.7 
ปริมาณบรรจุ 74 24.7 
มีฟองเยอะ 81 27.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 

 
 จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชใน
ปจจุบัน 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 89.7 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใช
ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 85.0 และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่
ใชในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 69.3 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการในการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก 

ความตองการในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก จํานวน รอยละ 
ไมตองการ 183 61.0 
ตองการ 117 39.0 

รวม 300 100 
 
 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรก ไมตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่
ใช รอยละ 61.0 และมีความตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 39.0 
 
ตารางที่ 15  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ตองการเปลี่ยน

ยี่หอผงซักฟอก 
เหตุผลท่ีตองการเปล่ียนยี่หอผงซักฟอก จํานวน รอยละ 

ตองการทดลองยี่หอใหม 105 35.0 
เพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม 38 12.7 
ยี่หอเดมิราคาแพง 32 10.7 
ยี่หอเดมิใชแลวแพ 6 2.0 
ไมสามารถใชกับเครื่องได 0 0.0 
ยี่หอเดมิคุณภาพไมตรงตามโฆษณา 3 1.0 
ยี่หอเดมิขาดตลาดบอย 8 2.7 
หาซื้อยาก 4 1.3 
ซักแลวไมคอยสะอาด 1 0.3 
ไมชอบกลิ่นของยี่หอเดิม 4 1.3 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 

 
 จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ  35.0  รองลงมามีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 12.7 และมีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 10.7 



  
25 

ตารางที่ 16  จําแนกตามสถานที่ ที่ซ้ือผงซักฟอก นอกจากหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ในหางแจม
ฟาซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน  
สถานที่ ท่ีซ้ือผงซักฟอก จํานวน รอยละ 

เทสโก โลตัส 116 38.7 
คารฟูร 91 30.3 
แม็คโคร 27 9.0 
รานขายยา 10 3.3 
บิ๊กซี 193 64.3 
7 -11 117 39.0 
ทอป ซุปเปอรมาเก็ต 33 11.0 
รานคาปลีกทั่วๆไป 152 50.7 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 

 
 จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่บิ๊กซี รอยละ 64.3 
รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่รานคาปลีกทั่วๆไป รอยละ 50.7 และซื้อผงซักฟอกที่7 -11 รอยละ 39.0  
 
ตารางที่ 17  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อ

ผงซักฟอกจากสถานที่ในปจจุบัน 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผงซักฟอกจากสถานที่ในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

สะดวกในการเดินทาง 225 75.0 
จัดเรียงสินคาที่หางาย 166 55.3 
ราคาถูกกวาทีอ่ื่น 175 58.3 
มีที่จอดรถสะดวก 177 59.0 
มียี่หอ ขนาด ประเภท ใหเลือก 99 33.0 
เปด 24 ช่ัวโมง 106 35.3 
มีของแถมที่นาสนใจ 97 32.3 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 

 
 จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจาก
สถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 75.0 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกซื้อ
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ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถสะดวก รอยละ 59.0 และมีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน รอยละ 58.3 
 
ตารางที่ 18  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเหน็โฆษณาของตรา

ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจบุัน 
เห็นโฆษณาของตรายี่หอผงซักฟอกท่ีใชในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ไมเคย 0 0.0 
เคย  300 100 

รวม 300 100 
 
 จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบทุกคนเคยเห็นโฆษณาของตรายี่หอผงซักฟอกที่ใช
ในปจจุบันรอยละ 100.0 
  
ตารางที่ 19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อโฆษณาที่เคยเห็นใน

การโฆษณาผงซักฟอก 
สื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณาผงซักฟอก จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 279 93.0 
หนังสือพิมพ 52 17.3 
ปายโฆษณา 90 30.0 
ใบปลิว 24 8.0 
วิทย ุ 31 10.3 
นิตยสาร 27 9.0 
การโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง 66 22.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 

 
 จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก เคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตาม
ส่ือโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 93.0 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณา
ประเภท ปายโฆษณา รอยละ 30.0 และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทการ
โฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง รอยละ 22.0  
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทการสงเสริมการ
ขายที่ชอบมากที่สุด 

ประเภทการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุด จํานวน รอยละ 
มีสวนลดจากคูปอง 66 22.0 
มีของแถม 228 76.0 
มีรายการชิงโชค 4 1.3 
สะสมแสตมปเพื่อแลกของรางวัล 2 0.7 

รวม 300 100 
 
 จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก  ชอบการสงเสริมการขาย ประเภท
มีของแถม มากที่สุด รอยละ 76.0 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 22.0  และมีรายการชิงโชค
รอยละ 1.3 
 
ตารางที่ 21  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามของแถมที่ชอบมาก

ที่สุดเมื่อซ้ือผงซักฟอก 
ของแถมที่ชอบมากท่ีสุดเมื่อซ้ือผงซักฟอก จํานวน รอยละ 

กะละมัง 12 4.0 
ชุดจานชาม 18 6.0 
น้ํายาปรับผานุม 84 28.0 
ตะกราใสผา 25 8.3 
รม 5 1.7 
ซ้ือ 1 แถม 1(ซ้ือผงซักฟอกแถมผงซักฟอก) 156 52.0 

รวม 300 100 
 
 จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือผงซักฟอก 
ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 52.0  รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม รอยละ 28.0  และตะกรา
ใสผารอยละ 8.3 
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามถามีรายการสงเสริมการ
ขาย จะซื้อผงซักฟอกอยางไร 

ถามีรายการสงเสริมการขาย จะซื้อผงซักฟอกอยางไร จํานวน รอยละ 
มากขึ้น 269 89.7 
เทาเดิม 31 10.3 

รวม 300 100 
 
 จากตารางที่ 22 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามจะซื้อผงซักฟอก
มากขึ้น  รอยละ 89.7  และซื้อเทาเดิม รอยละ 10.3 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟาซุปเปอร
มารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน 
ตารางที่ 23   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูตอบแบบสอบถาม 
ในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน  

ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
นอย 

(รอยละ) 
นอยที่สุด 
(รอยละ) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ซักผาสีสด ไมหมอง 260 (86.7) 36 
(12.0) 

2 
 (0.7) 

2 
 (0.7) 

0 
(0.0) 

4.85 
(มากที่สุด) 

ซักไดสะอาด 253 
(84.3) 

46 
(15.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.84 
(มากที่สุด) 

ละลายน้ํางาย 253 (84.3) 46 
(15.3) 

0 
(0.0) 

1  
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.84 
(มากที่สุด) 

ไมกัดมือ 255 (85.0) 38 
(12.7) 

1 
 (0.3) 

1 
 (0.3) 

5  
(1.7) 

4.79 
(มากที่สุด) 

กลิ่น 227 
(75.7) 

61 
(20.3) 

10 
(3.3) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.71 
(มากที่สุด) 

ปริมาณการใชแตละครั้ง 176 
(58.7) 

99 
(33.0) 

23 
(7.7) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากที่สุด) 

สวนประสม 107 
(35.7) 

143 
(47.7) 

38 
(12.7) 

10 
(3.3) 

2 
(0.7) 

4.14 
(มาก) 

ขนาดบรรจ ุ 76 
(25.3) 

157 
(52.3) 

53 
(17.7) 

13 
(4.3) 

1 
(0.3) 

3.98 
(มาก) 

ตราสินคา 92 
(30.7) 

111 
(37.0) 

56 
(18.7) 

18 
(6.0) 

23 
(7.7) 

3.77 
(มาก) 

สีของบรรจุภัณฑ 44 
(14.7) 

87 
(29.0) 

80 
(26.7) 

57 
(19.0) 

32 
(10.7) 

3.18 
(นอย) 

สีของผงซักฟอก 54  
(18.0) 

106 
(35.3) 

56  
(18.7) 

63  
(21.0) 

21 
 (7.0) 

3.36 
(นอย) 

คาเฉลีย่รวม 4.27 
(มาก) 
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จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการซื้อผงซักฟอกของผูตอบ
แบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยรวมในระดับมาก (4.27) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
ซักผาสีสด ไมหมอง (4.85) ซักไดสะอาด และละลายน้ํางาย (4.84) และไมกัดมือ (4.79)  
 
ตารางที่ 24   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูตอบแบบสอบถาม ใน
หางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน  

ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัยดานราคา มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
นอย 

(รอยละ) 
นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาตอหนวย 248 
(82.7) 

49 
(16.3) 

0 
(0.0) 

3  
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.82 
(มากที่สุด) 

ราคาคงที่ไมคอยเปลี่ยนบอย 108 
(36.0) 

181 
(60.3) 

0 
(0.0) 

9  
(3.0) 

2  
(0.7) 

4.32 
(มาก) 

ราคาใกลเคียงหรือถูกกวายี่หอ
อื่นๆ 

98  
(32.7) 

186 
(62.0) 

0 
(0.0) 

16  
(5.3) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

มีปายราคาระบุไวที่ภาชนะ 94  
(31.3) 

113 
(37.7) 

64  
(21.3) 

13  
(4.3) 

16  
(5.3) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.32 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานราคาที่มีความสําคัญตอการซื้อผงซักฟอกของผูตอบ
แบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยรวมในระดับมาก (4.32) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
ราคาตอหนวย (4.82)ราคาคงที่ไมคอยเปลี่ยนบอย (4.32) และราคาใกลเคียงหรือถูกกวายี่หออ่ืนๆ 
(4.27) 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูตอบ
แบบสอบถามในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน  

ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
นอย 

(รอยละ) 
นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีรายการสงเสริมการขาย เชน 
การลด แลก แจก แถม ฯลฯ 

142 
(47.3) 

146 
(48.7) 

0 
(0.0) 

12  
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 

มีพนักงานใหความรูเรื่องตัว
สินคาผงซักฟอกอยางชัดเจน 

69  
(23.0) 

155 
(51.7) 

58  
(19.3) 

16 
 (5.3) 

2  
(0.7) 

3.91 
(มาก) 

มีโฆษณาในสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน หนังสือพิมพ ปาย
โฆษณา ฯลฯ 

44  
(14.7) 

176 
(58.7) 

64  
(21.3) 

10 
 (3.3) 

6 
 (2.0) 3.81 

(มาก) 
คาเฉลี่ยรวม 4.05 

(มาก) 
 
 จากตารางที่ 25 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคัญตอการซื้อผงซักฟอก
ของผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยรวมในระดับมาก (4.05) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก มีรายการสงเสริมการขาย เชน การลด แลก แจก แถม ฯลฯ (4.43) มีพนักงานใหความรู
เร่ืองตัวสินคาผงซักฟอกอยางชัดเจน (3.91) และมีโฆษณาในสื่อตางๆ เชนโทรทัศน หนังสือพิมพ 
ปายโฆษณา ฯลฯ (3.81) 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูตอบ
แบบสอบถามในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน  

ระดับความสําคัญของปจจัย 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
นอย 

(รอยละ) 
นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 243 
(81.0) 

43 
(14.3) 

7  
(2.3) 

6  
(2.0) 

1 
 (0.3) 

4.74 
(มากที่สุด) 

สินคาใหมตลอดเวลา 195 
(65.0) 

86 
(28.7) 

12  
(4.0) 

6 
 (2.0) 

1  
(0.3) 

4.56 
(มากที่สุด) 

การจัดรานสะดวกตอการเลือก
ซื้อสินคา 

129 
(43.0) 

155 
(51.7) 

0 
(0.0) 

11 
 (3.7) 

5  
(1.7) 

4.36 
(มาก) 

สินคามีเพียงพอตอความ
ตองการของผูบริโภค 

123 
(41.0) 

156 
(52.0) 

11 
 (3.7) 

9  
(3.0) 

1  
(0.3) 

4.30 
(มาก) 

มีสินคาวางจําหนายทั่วไป 103 
(34.3) 

158 
(52.7) 

27  
(9.0) 

11 
 (3.7) 

1 
 (0.3) 

4.17 
(มาก) 

หาซื้อสินคาไดงายมีทุกแหง 100 
(33.3) 

155 
(51.7) 

35  
(11.7) 

9 
 (3.0) 

1 
 (0.3) 

4.15 
(มาก) 

บรรยากาศภายในราน 166 
(55.3) 

56 
(18.7) 

22 
 (7.3) 

26  
(8.7) 

30  
(10.0) 

4.01 
(มาก) 

เวลาเปด-ปด 27  
(9.0) 

144 
(48.0) 

36 
 (12.0) 

43 
 (14.3) 

50 
 (16.7) 

3.18 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 4.18 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 26 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอการซื้อผงซักฟอกของ
ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยรวมในระดับมาก (4.18) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ (4.74) สินคาใหมตลอดเวลา (4.56) และการจัดรานสะดวกตอ
การเลือกซื้อสินคา (4.36) 
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สวนท่ี 4  ปญหาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือผงซักฟอกของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  27  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูตอบแบบสอบถาม ในหาง
แจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน  

ระดับปญหา 
ปญหาดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
นอย 

(รอยละ) 
นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

ไมมีปญหา 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ซักไมสะอาด 78 
 (26.0) 

10 
 (3.3) 

105 
(35.0) 

74  
(24.7) 

33  
(11.0) 

3.09 
(นอย) 

ช่ือหรือตรายี่หอที่จํายาก 12  
(4.0) 

24  
(8.0) 

99  
(33.0) 

107 
 (35.7) 

58  
(19.3) 

2.42 
(นอยท่ีสุด) 

ละลายนํ้ายาก เปนกอน 219 
(73.0) 

38 
(12.7) 

32  
(10.7) 

10  
(3.3) 

1 
 (0.3) 

4.55 
(มากที่สุด) 

ซักผาสีไมสดใส 220 
(73.3) 

33 
(11.0) 

27  
(9.0) 

16 
 (5.3) 

4 
 (1.3) 

4.50 
(มากที่สุด) 

กัดมือ 222 
(74.0) 

28  
(9.3) 

34  
(11.3) 

10 
 (3.3) 

6 
(2.0) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คราบของผงซักฟอกติดเสื้อ 212 
(70.7) 

42 
(14.0) 

24  
(8.0) 

19  
(6.3) 

3 
 (1.0) 

4.47 
(มาก) 

บรรจุภัณฑชํารุด แตก 
เสียหาย 

191 
(63.7) 

52 
(17.3) 

39  
(13.0) 

16  
(5.3) 

2  
(0.7) 

4.38 
(มาก) 

กลิ่นไมหอม/กลิ่นฉุน 197 
(65.7) 

39 
(13.0) 

46  
(15.3) 

10  
(3.3) 

8  
(2.7) 

4.36 
(มาก) 

ปริมาณการใชแตละครั้งมาก 179 
(59.7) 

52 
(17.3) 

43  
(14.3) 

21  
(7.0) 

5  
(1.7) 

4.26 
(มาก) 

ขนาดบรรจุมีใหเลือกนอย 39  
(13.0) 

82 
(27.3) 

133 
(44.3) 

17 
 (5.7) 

29  
(9.7) 

3.28 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 27  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อผงซักฟอกของผูตอบ
แบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยรวมในระดับมาก (3.98) โดยปญหายอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก ละลายน้ํายาก เปนกอน (4.55) ซักผาสีไมสดใส และกัดมือ (4.50) และคราบของผงซักฟอก
ติดเสื้อ(4.47)  
 
ตารางที่ 28   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูตอบแบบสอบถามในหางแจมฟา
ซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน  

ระดับปญหา 
ปญหาดานราคา มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
นอย 

(รอยละ) 
นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

ไมมีปญหา 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาแพงกวารานอื่น 234 
(78.0) 

32 
(10.7) 

28 
 (9.3) 

5 
 (1.7) 

1 
 (0.3) 

4.64 
(มากที่สุด) 

ไมมีปายราคาสินคาบนชั้นวาง
สินคา 

118 
(39.3) 

136 
(45.3) 

0 
(0.0) 

33 
 (11.0) 

13  
(4.3) 

4.20 
(มาก) 

ปายราคาบนชั้นวางสินคาไม
ตรงกับราคาจริง 

110 
(36.7) 

149 
(49.7) 

0 
(0.0) 

28 
 (9.3) 

13  
(4.3) 

4.19 
(มาก) 

ราคาสินคาเปลี่ยนแปลงบอย 95  
(31.7) 

157 
(52.3) 

0 
(0.0) 

42  
(14.0) 

6  
(2.0) 

4.14 
(มาก) 

ไมมีปายราคาระบุไวที่ภาชนะ 70  
(23.3) 

110 
(36.7) 

91 
 (30.3) 

17 
(5.7) 

12  
(4.0) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 
(มาก) 

 
 จากตารางที่  28 พบวาปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้อผงซักฟอกของผูตอบแบบสอบถาม 
มีคาเฉลี่ยรวมในระดับมาก (4.17) โดยปญหายอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด3 ลําดับแรก ไดแก ราคาแพงกวา
หางอื่น  (4.64) ไมมีปายราคาสินคาบนชั้นวางสินคา (4.20) และปายราคาบนชั้นวางสินคาไมตรง
กับราคาจริง (4.19) 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสง เสริมการตลาด  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูตอบ
แบบสอบถาม ในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน  

ระดับปญหา 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
นอย 

(รอยละ) 
นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

ไมมีปญหา 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รายการสงเสริมการขายไม
นาสนใจ  เชน การลด แลก แจก 
แถม ฯลฯ 

118 
(39.3) 

137 
(45.7) 

0 
(0.0) 

38  
(12.7) 

7  
(2.3) 

4.22 
(มาก) 

ของแถมไมมี 112 
(37.3) 

120 
(40.0) 

0 
(0.0) 

61  
(20.3) 

7 
 (2.3) 

4.12 
(มาก) 

ของแถมมีแตไมนาสนใจ 116 
(38.7) 

110 
(36.7) 

66  
(22.0) 

7 
 (2.3) 

1 
 (0.3) 

4.11 
(มาก) 

โฆษณาในสื่อตางๆ มีนอย / ไมมี 
เชนโทรทัศน หนังสือพิมพ ปาย
โฆษณา ฯลฯ 

28  
(9.3) 

162 
(54.0) 

89  
(29.7) 

13 
 (4.3) 

8 
 (2.7) 

3.63 
(มาก) 

ไมมีพนักงานใหบริการ 39  
(13.0) 

119 
(39.7) 

96  
(32.0) 

41  
(13.7) 

5  
(1.7) 

3.49 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 29 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการซื้อผงซักฟอกของ
ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรวมในระดับมาก (3.91) โดยปญหายอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ เชน การลด แลก แจก แถม ฯลฯ (4.22) ของแถมไม
มี (4.12) และของแถมมีแตไมนาสนใจ (4.11) 
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ตารางที่  30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูตอบแบบสอบถาม ใน
หางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน 

ระดับปญหา 
ปญหาดานการจัดจําหนาย มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
นอย 

(รอยละ) 
นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

ไมมีปญหา 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมมีที่จอดรถเพียงพอ 221 
(73.7) 

40 
(13.3) 

0 
(0.0) 

24 
 (8.0) 

15  
(5.0) 

4.56 
(มากที่สุด) 

หาสินคายาก (มีแตหาไมพบ) 202 
(67.3) 

46 
(15.3) 

0 
(0.0) 

41 
 (13.7) 

11  
(3.7) 

4.46 
(มาก) 

การจัดรานไมสะดวกตอการซื้อ
สินคา (ไมมีปายแสดง 
หมวดหมูของสินคาใหทราบ) 

189 
(63.0) 

68 
(22.7) 

0 
(0.0) 

31 
 (10.3) 

12  
(4.0) 

4.45 
(มาก) 

สินคาขาดบอย 201 
(67.0) 

53 
(17.7) 

24   
(8.0) 

21 
 (7.0) 

1  
(0.3) 

4.44 
(มาก) 

บรรยากาศภายในรานไมดี 156 
(52.0) 

40 
(13.3) 

52 
 (17.3) 

40 
 (13.3) 

12  
(4.0) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.37 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 30 พบวาปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้อผงซักฟอกของผูตอบ
แบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยรวมในระดับมาก (4.37) โดยปญหายอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก ไมมีที่จอดรถเพียงพอ (4.56) หาสินคายาก (มีแตหาไมพบ) (4.46) และการจัดรานไมสะดวก
ตอการซื้อสินคา (ไมมีปายแสดงหมวดหมูของสินคาใหทราบ)  (4.45) 
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สวนท่ี 5 พฤตกิรรมของผูบริโภคตอการซือ้ผงซักฟอกในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาล
เมืองลําพูนจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา สถานะภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ และ
รายได 
ตารางที่  31 แสดงจํานวน  และรอยละของชนิดของผงซักฟองที่ใชประจําเปนของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
เพศ 

ชาย หญิง ชนิดของผงซกัฟองที่ใชประจําเปน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชนิดผง 30 68.2 183 71.5 
ใชทั้ง 2 อยาง 14 31.8 70 27.3 
ชนิดน้ํา 0 0.0 3 1.2 

รวม 44 100.0 256 100 
 
 จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใชผงซักฟองชนิดผง เปนประจํา รอยละ 
68.2 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 31.8 

พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองชนิดผง เปนประจํา รอยละ 
71.5 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 27.3  และใชผงซักฟองชนิดน้ําเปน
ประจํารอยละ 1.2 
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวน และรอยละของแบบของผงซักฟองที่ใชประจําเปน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

เพศ 

ชาย หญิง แบบของผงซกัฟองที่ใชประจําเปน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซักไดทั้งมือและเครื่อง 32 72.7 224 87.5 
ซักมือ 12 27.3 22 8.6 
ซักเครื่อง 0 0.0 10 3.9 

รวม 44 100 256 100 
 
 จากตารางที่ 32  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใชผงซักฟองแบบซักไดทั้งมือและ
เครื่อง เปนประจํารอยละ 72.7 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ เปนประจํา รอยละ 27.3 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองแบบซักไดทั้งมือและ
เครื่อง เปนประจํารอยละ 87.5 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ เปนประจํา รอยละ 8.6 และใชผง
ซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 3.9 
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ตารางที่ 33  แสดงจํานวนและรอยละของขนาดของผงซักฟอกที่ซ้ือเปนประจํา ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

เพศ 

ชาย หญิง ขนาดของผงซักฟอกท่ีซ้ือเปนประจํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
240 กรัม (ราคาไมเกิน 35 บาท) 4 9.1 7 2.7 
650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 บาท) 8 18.2 20 7.8 
700 กรัม (ราคาไมเกิน 60 บาท) 3 6.8 6 2.3 
1,000 กรัม (ราคาไมเกิน 65 บาท) 5 11.4 12 4.7 
1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) 11 25.0 125 48.8 
2500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) 5 11.4 52 20.3 
3500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท) 8 18.2 34 13.3 
อ่ืนๆ 0 0.0 2 0.8 

รวม 44 100.0 256 100 
หมายเหตุ : ขนาดอื่นๆ คือ ขนาด 8,000 กรัม  

 
 จากตารางที่ 33  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด 1300 
กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 25.0 รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 650 กรัม (ราคา
ไมเกิน 50 บาท) และ3500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท) เปนประจํา รอยละ 18.2 และซื้อผงซักฟอก
ขนาด 1,000 กรัม (ราคาไมเกิน 65 บาท) และ2500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) เปนประจํา รอยละ 
18.2  
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด 1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 48.8 รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 2500 กรัม (ราคาไมเกิน 
200 บาท) เปนประจํา รอยละ 20.3 และซื้อผงซักฟอกขนาด 3500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท) เปน
ประจํา รอยละ 12.5 
  
 
 
 



  
40 

ตารางที่  34 แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอเดอืน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

เพศ 

ชาย หญิง ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอเดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เดือนละ 1 คร้ัง 22 50.0 158 61.7 
มากกวา 3 คร้ัง 11 25.0 46 18.0 
เดือนละ 3 คร้ัง 7 15.9 32 12.5 
เดือนละ 2 คร้ัง 4 9.1 20 7.8 

รวม 44 100.0 256 100 
 
 จากตารางที่ 34  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 3 ลําดับแรก มีความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 50.0  รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย
มากกวา 3 คร้ัง รอยละ 25.0 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย เดือนละ 3 คร้ัง รอยละ15.9 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 3 ลําดับแรก มีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดย
เฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 61.7 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย มากกวา 3 คร้ัง 
รอยละ18.0 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 3 คร้ัง รอยละ 12.5  
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ตารางที่ 35  แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจบุัน ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ  

เพศ 

ชาย หญิง 
ยี่หอผงซักฟอกท่ีใช 

ในปจจุบัน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บรีส 13 29.5 150 58.6 
โอโม 16 36.4 62 24.2 
เปา 5 11.4 24 9.4 
แฟบ 2 4.5 6 2.3 
แอทแทค 7 15.9 25 9.8 
แพ็ค 7 15.9 3 1.2 
โปร 0 0.0 2 0.8 
บัว 0 0.0 0 0.0 
บิ๊ก 1 2.3 1 0.4 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (ชาย = 44 , หญิง = 256) 

 
 จากตารางที่ 35  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 3 ลําดับแรก ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอ
โอโม รอยละ 36.4 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอบรีส รอยละ 29.5 และปจจุบันใชผงซักฟอก
ยี่หอแอทแทค และแพ็ค รอยละ 15.9 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 3 ลําดับแรก ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอบรีส       
รอยละ 58.6 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 24.2 และปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอ
แอทแทค รอยละ 9.8 
  



  
42 

ตารางท่ี 36  แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกในปจจุบัน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   

เพศ 

ชาย หญิง เหตุผลท่ีเลือกใชยี่หอผงซักฟอกในปจจุบนั 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส 35 79.5 234 91.4 
มีกล่ินหอม 33 75.0 222 86.7 
หาซื้อไดงาย 29 65.9 129 50.4 
ซักไดทั้งมือและเครื่อง 21 47.7 187 73.0 
มีของแถมเวลาซื้อ 15 34.1 81 31.6 
สะดวกตอการใช 20 45.5 113 44.1 
มีขนาดใหเลือก 12 27.3 42 16.4 
ราคา 23 52.3 111 43.4 
ปริมาณบรรจุ 16 36.4 58 22.7 
มีฟองเยอะ 21 47.7 60 23.4 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (ชาย = 44 , หญิง = 256) 

 
 จากตารางที่ 36  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 79.5 รองลงมามีเหตุผลที่
เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 75.0 และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือหาซื้อไดงาย รอยละ 65.9 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่
ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 91.4 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 86.7 และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใช
ในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 73.0 
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ตารางที่ 37   แสดงจํานวน และรอยละของความตองการในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

เพศ 

ชาย หญิง ความตองการในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมตองการ 21 47.7 162 63.3 
ตองการ 23 52.3 94 36.7 

รวม 44 100.0 256 100 
 
 จากตารางที่ 37   พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช 
รอยละ52.3  และไมตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 47.7 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ไมตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 
63.3 และมีความตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 36.7 
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ตารางที่ 38   แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

เพศ 

ชาย หญิง เหตุผลท่ีตองการเปล่ียนยี่หอผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตองการทดลองยี่หอใหม 20 45.5 85 33.2 
เพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม 3 6.8 35 13.7 
ยี่หอเดมิราคาแพง 0 0.0 32 12.5 
ยี่หอเดมิใชแลวแพ 3 6.8 3 1.2 
ไมสามารถใชกับเครื่องได 0 0.0 0 0.0 
ยี่หอเดมิคุณภาพไมตรงตามโฆษณา 0 0.0 3 1.2 
ยี่หอเดมิขาดตลาดบอย 4 9.1 4 1.6 
หาซื้อยาก 2 4.5 2 0.8 
ซักแลวไมคอยสะอาด 0 0.0 1 0.4 
ไมชอบกลิ่นของยี่หอเดิม 1 2.3 3 1.2 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (ชาย = 44 , หญิง = 256) 

 
 จากตารางที่ 38   พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยน
ยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 45.5  รองลงมามีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยน
ยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมขาดตลาดบอย รอยละ 9.1  และมีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม และยี่หอเดิมใชแลวแพ รอยละ 6.8 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 33.2  รองลงมามีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 13.7 และมีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 12.5 
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ตารางที่  39 แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ ที่ซ้ือผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามเพศ  

เพศ 

ชาย หญิง สถานที่ ท่ีซ้ือผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เทสโก โลตัส 19 43.2 97 37.9 
คารฟูร 12 27.3 79 30.9 
แม็คโคร 6 13.6 21 8.2 
รานขายยา 2 4.5 8 3.1 
บิ๊กซี 24 54.5 169 66.0 
7 -11 29 65.9 88 34.4 
ทอป ซุปเปอรมาเก็ต 8 18.2 25 9.8 
รานคาปลีกทั่วๆไป 23 52.3 129 50.4 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (ชาย = 44, หญิง = 256) 

 
 จากตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่7 -11 รอย
ละ 65.9 รองลงมาซื้อผงซักฟอก ที่บิ๊กซี รอยละ 54.5 และซื้อผงซักฟอก ที่รานคาปลีกทั่วๆไป รอย
ละ 52.3 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่บิ๊กซี รอยละ 66.0
รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่รานคาปลีกทั่วๆไป รอยละ 50.4 และซื้อผงซักฟอกที่เทสโก โลตัส รอยละ 
37.9 
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ตารางที่ 40   แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ในปจจุบัน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

เพศ 

ชาย หญิง 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผงซักฟอก 
จากสถานที่ในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สะดวกในการเดินทาง 25 56.8 200 78.1 
จัดเรียงสินคาที่หางาย 28 63.6 138 53.9 
ราคาถูกกวาทีอ่ื่น 20 45.5 155 60.5 
มีที่จอดรถสะดวก 24 54.5 153 59.8 
มียี่หอ ขนาด ประเภท ใหเลือก 17 38.6 82 32.0 
เปด 24 ช่ัวโมง 29 65.9 77 30.1 
มีของแถมที่นาสนใจ 16 36.4 81 31.6 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (ชาย = 44, หญิง = 256) 

 
 จากตารางที่ 40  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะเปด 24 ช่ัวโมง รอยละ 65.9 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะจัดเรียงสินคาที่หางาย รอยละ 63.6 และมีเหตุผลที่เลือก
ซ้ือผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 56.8 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจาก
สถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 78.1 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน รอยละ 60.5 และมีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถสะดวก รอยละ 59.8 
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ตารางที่ 41   แสดงจํานวน และรอยละของสื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณาผงซักฟอก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

เพศ 

ชาย หญิง 
สื่อโฆษณาที่เคยเห็น 

ในการโฆษณาผงซักฟอก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 39 88.6 240 93.8 
ปายโฆษณา 16 36.4 74 28.9 
หนังสือพิมพ 15 34.1 37 14.5 
ใบปลิว 1 2.3 23 9.0 
วิทย ุ 7 15.9 24 9.4 
นิตยสาร 5 11.4 22 8.6 
การโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง 13 29.5 53 20.7 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (ชาย = 44, หญิง = 256) 

 
 จากตารางที่ 41  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 3 ลําดับแรก เคยเห็นการโฆษณา
ผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 88.6 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอก
ตามสื่อโฆษณาประเภท ปายโฆษณา รอยละ 36.4 และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อ
โฆษณาประเภท หนังสือพิมพ รอยละ 34.1 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 3 ลําดับแรก เคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตาม
ส่ือโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 93.8 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณา
ประเภท ปายโฆษณา รอยละ 28.9 และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทการ
โฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง รอยละ 20.7 
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ตารางที่ 42   แสดงจํานวน และรอยละของประเภทการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุด ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

เพศ 

ชาย หญิง 

ประเภทการสงเสริมการขาย 
ท่ีชอบมากที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีของแถม 35 79.5 193 75.4 
มีสวนลดจากคูปอง 8 18.2 58 22.7 
มีรายการชิงโชค 1 2.3 3 1.2 
สะสมแสตมปเพื่อแลกของรางวัล 0 0.0 2 0.8 

รวม 44 100.0 256 100.0 
 
 จากตารางที่  42  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 3 ลําดับแรก ชอบการสงเสริมการขาย 
ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 79.5 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 18.2 และมีรายการ
ชิงโชครอยละ 2.3 

และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 3 ลําดับแรก ชอบการสงเสริมการขายประเภทมี
ของแถมมากที่สุดรอยละ 75.4 รองลงมามีสวนลดจากคูปองรอยละ 22.7 และมีรายการชิงโชครอย
ละ 1.2 
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ตารางที่ 43   แสดงจํานวน และรอยละของ ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซ้ือผงซักฟอก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

เพศ 

ชาย หญิง 
ของแถมที่ชอบมากท่ีสุด 

เม่ือซ้ือผงซักฟอก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือผงซักฟอก
แถมผงซักฟอก) 

29 65.9 127 49.6 

น้ํายาปรับผานุม 8 18.2 76 29.7 
ชุดจานชาม 4 9.1 14 5.5 
ตะกราใสผา 1 2.3 24 9.4 
กะละมัง 2 4.5 10 3.9 
รม 0 0.0 5 2.0 

รวม 44 100.0 256 100 
 
 จากตารางที่ 43  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 3 ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือ
ผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 65.9 รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม รอยละ 18.2
และชุดจานชาม รอยละ 9.1 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 3 ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือผงซักฟอก 
ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 49.6  รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม รอยละ 29.7  และตะกรา
ใสผารอยละ 9.4 
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ตารางที่ 44   แสดงจํานวน และรอยละของถามีรายการสงเสริมการขาย จะซื้อผงซักฟอก
อยางไรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

เพศ 

ชาย หญิง 
ถามีรายการสงเสริมการขาย 
จะซื้อผงซักฟอกอยางไร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มากขึ้น 37 84.1 232 90.6 
เทาเดิม 7 15.9 24 9.4 

รวม 44 100.0 256 100 
 
 จากตารางที่ 44 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จะซื้อ
ผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 84.1  และซื้อเทาเดิม รอยละ 15.9 
 และพบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง จะซื้อผงซักฟอกมาก
ขึ้น  รอยละ 90.6  และซื้อเทาเดิม รอยละ 9.4 
 
ตารางที่ 45   แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของผงซักฟองที่ใชประจําเปน ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
อายุ 

นอยกวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40 ขึ้นไป 

ชนิดของ 
ผงซักฟอง 

ท่ีใชประจําเปน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชนิดผง 14 60.9 74 79.6 76 72.4 49 62.0 
ใชทั้ง 2 อยาง 9 39.1 19 20.4 28 26.7 28 35.4 
ชนิดน้ํา 0 0.0 0 0.0 1 1.0 2 2.5 

รวม 23 100.0 93 100.0 105 100.0 79 100 
 
 จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป ใชผงซักฟองชนิดผง เปน
ประจํา รอยละ 60.9 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 39.1 

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 -29 ป ใชผงซักฟองชนิดผง เปนประจํารอยละ 79.6
รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 20.4  
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 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 -39 ป ใชผงซักฟองชนิดผง เปนประจํา รอยละ 72.4
รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 26.7 และใชผงซักฟองชนิดน้ําเปนประจํา
รอยละ 1.0 

และพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ขึ้นไป 3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองชนิดผง เปนประจํา
รอยละ 62.0 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 35.4  และใชผงซักฟองชนิด
น้ําเปนประจํารอยละ 2.5 
 
ตารางที่ 46   แสดงจํานวน และรอยละของแบบของผงซักฟองที่ใชประจําเปน ของผูตอบแบบ 

สอบถาม จําแนกตามอายุ  
อายุ 

นอยกวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40 ขึ้นไป 

แบบของผงซักฟอง 
ท่ีใช 

ประจําเปน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซักไดทั้งมือ 
และเครื่อง 

18 78.3 82 88.2 89 84.8 67 84.8 

ซักมือ 0 0.0 5 5.4 14 13.3 10 12.7 
ซักเครื่อง 5 21.7 6 6.5 2 1.9 2 2.5 

รวม 23 100.0 93 100.0 105 100.0 79 100 
 
 จากตารางที่  46 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป ใชผงซักฟองแบบซักไดทั้ง
มือและเครื่อง เปนประจํารอยละ 78.3 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 21.7 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-29 ป 3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองแบบซักไดทั้งมือและ
เครื่อง เปนประจํารอยละ 88.2 รองลงมาใชผงซักฟอง แบบซักเครื่อง เปนประจํา รอยละ 6.5และใช
ผงซักฟองแบบซักมือ เปนประจํารอยละ 5.4 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39 ป 3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองแบบซักไดทั้งมือและ
เครื่อง เปนประจํารอยละ 84.8 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ เปนประจํา รอยละ 13.3 และใชผง
ซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 1.9 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ป ขึ้นไป 3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองแบบซักไดทั้งมือ
และเครื่อง เปนประจํารอยละ 84.8 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ เปนประจํา รอยละ 12.7 และ
ใชผงซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 2.5 
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ตารางที่ 47   แสดงจํานวน และรอยละของขนาดของผงซักฟอกที่ซ้ือเปนประจํา ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  

อายุ 

นอยกวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40 ขึ้นไป 
ขนาดของผงซักฟอก
ท่ีซื้อเปนประจํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1300 กรัม  6 26.1 54 58.1 49 46.7 27 34.2 
240 กรัม  6 26.1 2 2.2 2 1.9 1 1.3 
650 กรัม  6 26.1 6 6.5 12 11.4 4 5.1 
2500 กรัม  1 4.3 17 18.3 26 24.8 13 16.5 
1,000 กรัม  2 8.7 6 6.5 4 3.8 5 6.3 
3500 กรัม  1 4.3 4 4.3 9 8.6 26 32.9 
700 กรัม  1 4.3 4 4.3 2 1.9 2 2.5 
อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 1 1.0 1 1.3 

รวม 23 100.0 93 100.0 105 100.0 79 100 
หมายเหตุ : ขนาดอื่นๆ คือ ขนาด 8,000 กรัม  

 
 จากตารางที่ 47  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอก
ขนาด 240 กรัม (ราคาไมเกิน 35 บาท) ขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 บาท) และขนาด 1300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 26.1 รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 1,000 กรัม (ราคาไม
เกิน 65 บาท) เปนประจํา รอยละ 8.7 และซ้ือผงซักฟอกขนาด 700 กรัม (ราคาไมเกิน 60 บาท)  
ขนาด 2500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) และขนาด 3500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท) เปนประจํา 
รอยละ 4.3  
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 -29 ป 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด 1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 58.1 รองลงมาซ้ือผงซักฟอกขนาด 2500 กรัม (ราคาไมเกิน 
200 บาท) เปนประจํา รอยละ 18.3 และซื้อผงซักฟอก ขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 บาท) และ 
ขนาด 1,000 กรัม (ราคาไมเกิน 65 บาท) เปนประจํา รอยละ 6.5 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 - 39 ป 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด 1300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 46.7 รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 2500 กรัม (ราคาไม
เกิน 200 บาท) เปนประจํา รอยละ 24.8 และซื้อผงซักฟอกขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 บาท)
เปนประจํา รอยละ 11.4 
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 และพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 40  ป ขึ้นไป 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด 1300 
กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 34.2 รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 3500 กรัม 
(ราคาไมเกิน 300 บาท)  เปนประจํา รอยละ 32.9 และซื้อผงซักฟอกขนาด 2500 กรัม (ราคาไมเกิน 
200 บาท)เปนประจํา รอยละ 16.5  
 
ตารางที่ 48   แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
อายุ 

นอยกวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40 ขึ้นไป 

ความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ย

ตอเดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เดือนละ 1 คร้ัง 8 34.8 65 69.9 63 60.0 44 55.7 
มากกวา 3 คร้ัง 6 26.1 13 14.0 24 22.8 14 17.7 
เดือนละ 2 คร้ัง 4 17.4 10 10.8 6 5.7 4 5.1 
เดือนละ 3 คร้ัง 5 21.7 5 5.4 12 11.4 17 21.5 

รวม 23 100.0 93 100.0 105 100.0 79 100 
 
 จากตารางที่ 48  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป 3 ลําดับแรก มีความถี่ในการ
ซ้ือผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 34.8 รองลงมาความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย
มากกวา 3 คร้ัง รอยละ 26.7 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 3 คร้ัง รอยละ 21.7  
มี 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 -29 ป 3 ลําดับแรก มีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดย
เฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 69.9 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย มากกวา 3 คร้ัง 
รอยละ 14.0 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย เดือนละ 2 คร้ัง รอยละ10.8 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ  30 - 39 ป 3 ลําดับแรก มีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดย
เฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 60.0 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย มากกวา 3 คร้ัง 
รอยละ 22.8  และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ  3 คร้ัง รอยละ11.4 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ  40 ปขึ้นไป 3 ลําดับแรก มีความถี่ในการซื้อผงซักฟอก
โดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 55.7 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 3 
คร้ัง รอยละ 21.5 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย มากกวา 3 คร้ัง รอยละ17.7 
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ตารางที่ 49   แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ  

อายุ 

นอยกวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40 ขึ้นไป 
ย่ีหอผงซักฟอกท่ีใช

ในปจจุบัน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บรีส 10 43.5 51 54.8 56 53.3 46 58.2 
โอโม 6 26.1 24 25.8 24 22.9 24 30.4 
เปา 11 47.8 8 8.6 14 13.3 5 6.3 
แฟบ 2 8.7 2 2.2 2 1.9 2 2.5 
แอทแทค 4 17.4 7 7.5 11 10.5 10 12.7 
แพ็ค 0 0.0 2 2.2 3 2.9 2 2.5 
โปร 0 0.0 1 1.1 4 3.8 0 0.0 
บัว 0 0.0 0 0.0 3 2.9 0 0.0 
บิ๊ก 0 0.0 1 1.1 0 0.0 1 1.3 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (ชาย = 44 , หญิง = 256) 

 
 จากตารางที่  49 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป 3 ลําดับแรก ปจจุบันใช
ผงซักฟอกยี่หอเปา รอยละ 47.8 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอบรีส รอยละ 43.5  และปจจุบัน
ใชผงซักฟอกยี่หอโอโม  รอยละ 26.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 -29 ป 3 ลําดับแรก ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอบรีส  รอย
ละ 54.8 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 25.8  และปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอเปา  
รอยละ 8.6 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39 ป 3 ลําดับแรก ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอบรีส  รอย
ละ 53.3 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 22.9  และปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอเปา  
รอยละ 13.3 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ป ขึ้นไป 3 ลําดับแรก ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอบ
รีส  รอยละ 58.2 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 30.4  และปจจุบันใชผงซักฟอก
ยี่หอแอทแทค  รอยละ 12.7 
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ตารางที่ 50   แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกในปจจุบัน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  

อายุ 

นอยกวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40 ขึ้นไป 
เหตุผลท่ีเลือกใชย่ีหอ
ผงซักฟอกในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

20 87.0 80 86.0 100 95.2 69 87.3 

มีของแถมเวลาซื้อ 10 43.5 25 26.9 29 27.6 32 40.5 
หาซื้อไดงาย 17 73.9 50 53.8 53 50.5 38 48.1 
ซักไดทั้งมือและเครื่อง 13 56.5 65 69.9 71 67.6 59 74.7 
สะดวกตอการใช 10 43.5 39 41.9 43 41.0 41 51.9 
มีกลิ่นหอม 17 73.9 81 87.1 93 88.6 64 81.0 
มีขนาดใหเลือก 7 30.4 13 14.0 20 19.0 14 17.7 
ราคา 11 47.8 41 44.1 44 41.9 38 48.1 
ปริมาณบรรจุ 2 8.7 25 26.9 24 22.9 23 29.1 
มีฟองเยอะ 3 13.0 29 31.2 27 25.7 22 27.8 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (ชาย = 44 , หญิง = 256) 

 
 จากตารางที่ 50  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่
เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 87.0 รองลงมามี
เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ หาซื้อไดงาย และมีกล่ินหอม รอยละ 73.9 และมี
เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 56.5 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 -29 ป 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่
ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 87.1 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชใน
ปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 86.0 และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใช
ในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 69.9 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 -39 ป 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่
ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 95.2 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 88.6 และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใช
ในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 67.6 
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 และพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ป ขึ้นไป 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 87.3 รองลงมามีเหตุผลที่
เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 81.0 และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 74.7 
 
ตารางที่ 51    แสดงจํานวน และรอยละของความตองการในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
อายุ 

นอยกวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40 ขึ้นไป 
ความตองการในการ
เปล่ียนยี่หอผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมตองการ 15 65.2 56 60.2 64 61.0 48 60.8 
ตองการ 8 34.8 37 39.8 41 39.0 31 39.2 

รวม 23 100.0 93 100.0 105 100.0 79 100 
 
 จากตารางที่  51  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป ไมตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใช รอยละ 65.2 และมีความตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 34.8 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-29 ป ไมตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 60.2
และมีความตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 39.8 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ  30 - 39 ป ไมตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 
61.0 และมีความตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 39.0 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ป ขึ้นไป ไมตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอย
ละ 60.8 และมีความตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 39.2 
 



  
57 

ตารางที่ 52   แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  

อายุ 

นอยกวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40 ขึ้นไป 

เหตุผลท่ีตองการ
เปล่ียนยี่หอ
ผงซักฟอก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตองการทดลองยี่หอ
ใหม 

5 21.7 33 35.5 38 36.2 29 36.7 

เพื่อนแนะนําใหลอง
ยี่หอใหม 

2 8.7 10 10.8 19 18.1 7 8.9 

ยี่หอเดิมราคาแพง 1 4.3 11 11.8 15 14.3 5 6.3 
ยี่หอเดิมใชแลวแพ 2 8.7 3 3.2 105 100.0 1 1.3 
ไมสามารถใชกับ
เครื่องได 

0 0.0 0 0.0 105 100.0 0 0.0 

ยี่หอเดิมคุณภาพไม
ตรงตามโฆษณา 

1 4.3 1 1.1 1 1.0 0 0.0 

ยี่หอเดิมขาดตลาด
บอย 

0 0.0 3 3.2 2 1.9 3 3.8 

หาซื้อยาก 2 8.7 1 1.1 105 100.0 1 1.3 
ซักแลวไมคอย
สะอาด 

0 0.0 0 0.0 1 1.0 0 0.0 

ไมชอบกลิ่นของยี่หอ
เดิม 

1 4.3 1 1.1 1 1.0 1 1.3 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (อายุนอยกวา 20 ป = 23 , อายุ 20 -29 ป = 93 , อายุ 30 -39 ป 
=105 , อายุ 40 – 49 ป = 79) 

 
 จากตารางที่  52  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่
ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 21.7  รองลงมามีเหตุผลที่
ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม  ยี่หอเดิมใชแลวแพ  และหาซื้อ
ยาก รอยละ 8.7 และมีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมราคาแพง ยี่หอเดิม
คุณภาพไมตรงตามโฆษณา และไมชอบกลิ่นของยี่หอเดิม รอยละ 4.3 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-29 ป 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ  35.5  รองลงมามีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
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ผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 11.8 และมีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก
เพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 10.8 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ  30-39 ป 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมใชแลวแพ ไมสามารถใชกับเครื่องได และหาซื้อยาก รอยละ 100.0  
รองลงมามีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 36.2  
และมีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 18.1 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ป ขึ้นไป 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ  36.7  รองลงมามีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 8.9  และมีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 6.3 
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ตารางที่ 53   แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ ที่ซ้ือผงซักฟอกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอายุ  

อายุ 

นอยกวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40 ขึ้นไป 
สถานที่ ท่ีซื้อ
ผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เทสโก โลตัส 12 52.2 35 37.6 35 33.3 34 43.0 
คารฟูร 12 52.2 29 31.2 23 21.9 27 34.2 
แม็คโคร 1 4.3 12 12.9 3 2.9 11 13.9 
รานขายยา 2 8.7 3 3.2 3 2.9 2 2.5 
บิ๊กซี 12 52.2 60 64.5 66 62.9 55 69.6 
7 -11 16 69.6 44 47.3 30 28.6 27 34.2 
ทอป ซุปเปอรมาเก็ต 4 17.4 11 11.8 7 6.7 11 13.9 
รานคาปลีกทั่วๆไป 6 26.1 48 51.6 58 55.2 40 50.6 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (อายุนอยกวา 20 ป = 23 , อายุ 20 -29 ป = 93 , อายุ 30 -39 ป 
=105 , อายุ 40 – 49 ป = 79) 

 
 จากตารางที่ 53  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่ 
7-11 รอยละ 69.6 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่เทสโก โลตัส คารฟูร และบิ๊กซี รอยละ 52.2  และซื้อ
ผงซักฟอกที่รานคาปลีกทั่วๆไป รอยละ 26.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-29 ป 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่บิ๊กซี รอยละ 64.5
รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่รานคาปลีกทั่วๆไป รอยละ 51.6 และซื้อผงซักฟอกที่7 -11 รอยละ 47.3 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ  30-39 ป 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่บิ๊กซี รอยละ 62.9
รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่รานคาปลีกทั่วๆไป รอยละ 55.2  และซื้อผงซักฟอกที่เทสโก โลตัส รอย
ละ 33.3 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ป ขึ้นไป 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่บิ๊กซี รอยละ 
69.6รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่รานคาปลีกทั่วๆไป รอยละ 50.6 และซื้อผงซักฟอกที่เทสโก โลตัส 
รอยละ 43.0  
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ตารางที่ 54   แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ในปจจุบัน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  

อายุ 

นอยกวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40 ขึ้นไป 

เหตุผลท่ีเลือกซื้อ
ผงซักฟอก 

จากสถานที่ในปจจุบัน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สะดวกในการเดินทาง 16 69.6 62 66.7 87 82.9 60 75.9 
จัดเรียงสินคาที่หางาย 12 52.2 59 63.4 51 48.6 44 55.7 
ราคาถูกกวาที่อื่น 13 56.5 59 63.4 60 57.1 43 54.4 
มีที่จอดรถสะดวก 9 39.1 55 59.1 62 59.0 51 64.6 
มียี่หอ ขนาด ประเภท 
ใหเลือก 

13 56.5 32 34.4 29 27.6 25 31.6 

เปด 24 ช่ัวโมง 12 52.2 42 45.2 25 23.8 27 34.2 
มีของแถมที่นาสนใจ 3 13.0 33 35.5 31 29.5 30 38.0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (อายุนอยกวา 20 ป = 23 , อายุ 20 -29 ป = 93 , อายุ 30 -39 ป 
=105 , อายุ 40 – 49 ป = 79) 

 
 จากตารางที่  54 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือก
ซ้ือผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 69.6 รองลงมามี
เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน และมียี่หอ ขนาด 
ประเภท ใหเลือก รอยละ 56.5 และมีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะ
จัดเรียงสินคาที่หางาย และเปด 24 ช่ัวโมง รอยละ 52.2 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-29 ป 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจาก
สถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 66.7 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะจัดเรียงสินคาที่หางาย และราคาถูกกวาที่อ่ืน รอยละ 63.4 
และมีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถสะดวก รอยละ 59.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ  30 - 39 ป 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจาก
สถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 82.9 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถสะดวก รอยละ 59.0 และมีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน รอยละ 57.1 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ป ขึ้นไป 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอก
จากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 75.9 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกซื้อ
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ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถสะดวก รอยละ 64.6 และมีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะจัดเรียงสินคาที่หางาย รอยละ 55.7 
 
ตารางที่ 55   แสดงจํานวน และรอยละของสื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณาผงซักฟอก ของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
อายุ 

นอยกวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40 ขึ้นไป 
สื่อโฆษณาที่เคยเห็นใน
การโฆษณาผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 20 87.0 87 93.5 99 94.3 73 92.4 
หนังสือพิมพ 2 8.7 21 22.6 11 10.5 18 22.8 
ปายโฆษณา 9 39.1 30 32.3 27 25.7 24 30.4 
ใบปลิว 2 8.7 3 3.2 11 10.5 8 10.1 
วิทยุ 4 17.4 10 10.8 6 5.7 11 13.9 
นิตยสาร 6 26.1 11 11.8 6 5.7 4 5.1 
การโฆษณาโดยแจก
สินคาตัวอยาง 

10 43.5 18 19.4 22 21.0 16 20.3 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (อายุนอยกวา 20 ป = 23 , อายุ 20 -29 ป = 93 , อายุ 30 -39 ป 
=105 , อายุ 40 – 49 ป = 79) 

 
 จากตารางที่ 55   พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป 3 ลําดับแรก เคยเห็นการ
โฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 87.0 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณา
ผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท การโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง รอยละ 43.5 และเคยเห็นการ
โฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทปายโฆษณา รอยละ 39.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 -29 ป 3 ลําดับแรก เคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตาม
ส่ือโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 93.5 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณา
ประเภท ปายโฆษณา รอยละ 32.3 และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท
หนังสือพิมพ รอยละ 22.6 

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39 ป 3 ลําดับแรก เคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อ
โฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 94.3 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณา
ประเภท ปายโฆษณา รอยละ 25.7 และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทการ
โฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง รอยละ 21.0 
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 และพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ป ขึ้นไป  3 ลําดับแรก  เคยเห็นการโฆษณา
ผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 92.4 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอก
ตามสื่อโฆษณาประเภท ปายโฆษณา รอยละ 30.4  และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อ
โฆษณาประเภทหนังสือพิมพ รอยละ 22.8 
 
ตารางที่ 56  แสดงจํานวน และรอยละของประเภทการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุด ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
อายุ 

นอยกวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40 ขึ้นไป 

ประเภทการสงเสริม
การขาย 

ท่ีชอบมากที่สุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีสวนลดจากคูปอง 5 21.7 17 18.3 29 27.6 15 19.0 
มีของแถม 17 73.9 74 79.6 76 72.4 61 77.2 
มีรายการชิงโชค 1 4.3 1 1.1 0 0.0 2 2.5 
สะสมแสตมปเพื่อ
แลกของรางวัล 

0 0.0 1 1.1 0 0.0 1 1.3 

รวม 23 100.0 93 100.0 105 100.0 79 100 
 
 จากตารางที่ 56  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป 3 ลําดับแรก  ชอบการ
สงเสริมการขาย ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 73.9 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 
21.7  และมีรายการชิงโชครอยละ 4.3 

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-29 ป 3 ลําดับแรก  ชอบการสงเสริมการขาย ประเภทมี
ของแถม มากที่สุด รอยละ 79.6 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 18.3  มีรายการชิงโชค และ
สะสมแสตมปเพื่อแลกของรางวัลรอยละ 1.1 

พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39 ป 3 ลําดับแรก  ชอบการสงเสริมการขาย ประเภทมี
ของแถม มากที่สุด รอยละ 72.4 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 27.6   

และพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ป ขึ้นไป 3 ลําดับแรก  ชอบการสงเสริมการขาย 
ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 77.2 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 19.0  และมีรายการ
ชิงโชครอยละ 2.5 
 



  
63 

ตารางที่ 57   แสดงจํานวน และรอยละของ ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซ้ือผงซักฟอก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ 

นอยกวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40 ขึ้นไป 

ของแถมที่ชอบมาก
ท่ีสุด 

เม่ือซื้อผงซักฟอก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กะละมัง 0 0.0 4 4.3 4 3.8 4 5.1 
ชุดจานชาม 1 4.3 3 3.2 8 7.6 6 7.6 
น้ํายาปรับผานุม 2 8.7 32 34.4 35 33.3 15 19.0 
ตะกราใสผา 3 13.0 5 5.4 7 6.7 10 12.7 
รม 0 0.0 2 2.2 3 2.9 0 0.0 
ซื้อ 1 แถม 1 17 73.9 47 50.5 48 45.7 44 55.7 

รวม 23 100.0 93 100.0 105 100.0 79 100 
 
 จากตารางที่ 57  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป 3 ลําดับแรก ชอบของแถม
เมื่อซ้ือผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 73.9  รองลงมา คือ ตะกราใสผา รอยละ 13.0 
และน้ํายาปรับผานุม รอยละ8.7 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-29 ป 3 ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือผงซักฟอก ไดแก 
ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 50.5 รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม รอยละ 34.4 และตะกราใสผารอย
ละ 5.4 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39  ป 3 ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือผงซักฟอก 
ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 45.7 รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม รอยละ 33.3  และชุดจาน
ชาม รอยละ 7.6 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ป ขึ้นไป 3 ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือ
ผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 55.7  รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม รอยละ 19.0 
และตะกราใสผารอยละ 12.7 
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ตารางที่ 58  แสดงจํานวน และรอยละของถามีรายการสงเสริมการขาย จะซื้อผงซักฟอกอยางไรของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

นอยกวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40 ขึ้นไป 
ถามีรายการสงเสริมการขาย 
จะซื้อผงซักฟอกอยางไร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากขึ้น 22 95.7 83 89.2 95 90.5 69 87.3 
เทาเดิม 1 4.3 10 10.8 10 9.5 10 12.7 

รวม 23 100.0 93 100.0 105 100.0 79 100.0 
 
 จากตารางที่ 58  พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป 
จะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 95.7  และซื้อเทาเดิม รอยละ 4.3 
 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-29 ป จะซื้อผงซักฟอกมาก
ขึ้น  รอยละ 89.2  และซื้อเทาเดิม รอยละ 10.8 
 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39 ป จะซื้อผงซักฟอกมาก
ขึ้น  รอยละ 90.5 และซื้อเทาเดิม รอยละ 9.5 
 และพบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ป ขึ้นไป จะซื้อ
ผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 87.3  และซื้อเทาเดิม รอยละ 12.7 
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ตารางที่ 59   แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของผงซักฟองที่ใชประจําเปน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

การศึกษาสูงสุด 

ประถม -
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา, ปวท., 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ชนิดของ 
ผงซักฟอง 

ท่ีใชประจําเปน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชนิดน้ํา 1 1.7 0 0.0 2 1.4 0 0.0 
ชนิดผง 40 66.7 68 76.4 98 70.5 7 58.3 
ใชทั้ง 2 อยาง 19 31.7 21 23.6 39 28.1 5 41.7 

รวม 60 100.0 89 100.0 139 100.0 12 100.0 
 

จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถม - มัธยมศึกษา 3 
ลําดับแรก ใชผงซักฟองชนิดผง เปนประจํา รอยละ 66.7 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปน
ประจํา รอยละ 31.7 และใชผงซักฟองชนิดน้ําเปนประจํารอยละ 1.7 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวท., ปวส.ใชผงซักฟองชนิด
ผง เปนประจํารอยละ 76.4 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 23.6 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองชนิดผง 
เปนประจํา รอยละ 70.5 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจาํ รอยละ 28.1 และใชผงซัก
ฟองชนิดน้ําเปนประจํารอยละ 1.4 

และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใชผงซักฟองชนิดผง 
เปนประจํารอยละ 58.3 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจาํ รอยละ 41.7 
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ตารางที่ 60   แสดงจํานวน และรอยละของผงซักฟองที่ใชประจําเปน ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

การศึกษาสูงสุด 

ประถม -
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา, ปวท., 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
แบบของผงซัก

ฟองท่ีใช 
ประจําเปน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซักมือ 16 26.7 10 11.2 8 5.8 0 0.0 
ซักเครื่อง 2 3.3 3 3.4 5 3.6 0 0.0 
ซักไดทั้งมือ 
และเครื่อง 

42 70.0 76 85.4 126 90.6 12 100.0 

รวม 60 100.0 89 100.0 139 100.0 12 100.0 
 
 จากตารางที่ 60  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถม - มัธยมศึกษา 3 
ลําดับแรก ใชผงซักฟองแบบซักไดทั้งมือและเครื่อง เปนประจํารอยละ 70.0 รองลงมาใชผงซักฟอง
แบบซักมือ เปนประจํา รอยละ 26.7 และใชผงซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 3.3 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวท., ปวส. 3 ลําดับแรก ใชผง
ซักฟองแบบซักไดทั้งมือและเครื่อง เปนประจํารอยละ 85.4 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ เปน
ประจํา รอยละ 11.2 และใชผงซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 3.4 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองแบบ
ซักไดทั้งมือและเครื่อง เปนประจํารอยละ 90.6 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ เปนประจํา รอย
ละ 5.8 และใชผงซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 3.6 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใชผงซักฟองแบบซัก
ไดทั้งมือและเครื่อง เปนประจํารอยละ 100.0 
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ตารางที่ 61   แสดงจํานวน และรอยละของขนาดของผงซักฟอกที่ซ้ือเปนประจํา ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

การศึกษาสูงสุด 

ประถม -
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา, ปวท., 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ขนาดของ

ผงซักฟอกที่ซื้อ
เปนประจํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
240 กรัม  9 15.0 0 0.0 2 1.4 0 0.0 
650 กรัม  11 18.3 9 10.1 8 5.8 0 0.0 
700 กรัม  4 6.7 3 3.4 1 .7 1 8.3 
1,000 กรัม  5 8.3 5 5.6 7 5.0 0 0.0 
1300 กรัม  16 26.7 56 62.9 62 44.6 2 16.7 
2500 กรัม  10 16.7 13 14.6 29 20.9 5 41.7 
3500 กรัม  4 6.7 3 3.4 29 20.9 4 33.3 
อื่นๆ 1 1.7 0 0.0 1 0.7 0 0.0 

รวม 60 100.0 89 100.0 139 100.0 12 100.0 
หมายเหตุ : ขนาดอื่นๆ คือ ขนาด 8,000 กรัม  

 
 จากตารางที่ 61  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถม - มัธยมศึกษา 3 
ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 26.7 
รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 บาท) เปนประจํา รอยละ 18.3 และซื้อ
ผงซักฟอกขนาด 2500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) เปนประจํา รอยละ 16.7 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวท., ปวส. 3 ลําดับแรก ซ้ือ
ผงซักฟอกขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 62.9 รองลงมาซื้อ
ผงซักฟอกขนาด 2500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) เปนประจํา รอยละ 14.6 และซื้อผงซักฟอก
ขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 บาท) เปนประจํา รอยละ 10.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด 
1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 44.6 รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 2500 กรัม 
(ราคาไมเกิน 200 บาท) และขนาด 3500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท) เปนประจํา รอยละ 20.9 และ
ซ้ือผงซักฟอกขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 บาท) เปนประจํา รอยละ 5.8 
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 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 3 ลําดับแรก ซ้ือ
ผงซักฟอกขนาด 2500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) เปนประจํา รอยละ 41.7 รองลงมาซื้อ
ผงซักฟอกขนาด 3500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท) เปนประจํา รอยละ 33.3  และซื้อผงซักฟอก
ขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 16.7 
 
ตารางที่ 62   แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอเดือน ของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษาสูงสุด 

ประถม -
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา, ปวท., 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ความถี่ในการ
ซื้อผงซักฟอก
โดยเฉลี่ยตอ

เดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เดือนละ 1 ครั้ง 23 38.3 60 67.4 93 66.9 4 33.3 
เดือนละ 2 ครั้ง 10 16.7 4 4.5 9 6.5 1 8.3 
เดือนละ 3 ครั้ง 11 18.3 5 5.6 20 14.4 3 25.0 
มากกวา 3 ครั้ง 16 26.6 20 22.5 17 12.2 4 33.3 

รวม 60 100.0 89 100.0 139 100.0 12 100.0 
 
 จากตารางที่ 62   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถม - มัธยมศึกษา 3 
ลําดับแรก มีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 38.3 รองลงมามีความถี่
ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยมากกวา 3 คร้ัง รอยละ 26.6 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดย
เฉลี่ย เดือน 
ละ 3 คร้ัง รอยละ 18.3 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวท., ปวส. 3 ลําดับแรก มี
ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 67.4 รองลงมามีความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ยมากกวา 3 คร้ัง รอยละ 22.5 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือน
ละ3 คร้ัง รอยละ 5.6  
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 3 ลําดับแรก มีความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 66.9 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย
เดือนละ 3 คร้ัง รอยละ 14.4  และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยมากกวา 3 คร้ัง รอยละ 
12.2 
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 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 3 ลําดับแรก มีความถี่
ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง และมากกวา 3 คร้ัง  รอยละ 33.3 รองลงมามีความถี่
ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 3 คร้ัง รอยละ 25.0 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดย
เฉลี่ย เดือนละ 2 คร้ัง รอยละ8.3 
 
ตารางที่ 63   แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจบุัน ของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษาสูงสุด 

ประถม -
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา, ปวท., 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ย่ีหอผงซักฟอก
ท่ีใชในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บรีส 28 46.7 50 56.2 79 56.8 6 50.0 
โอโม 16 26.7 18 20.2 40 28.8 4 33.3 
เปา 9 15.0 5 5.6 14 10.1 1 8.3 
แฟบ 4 6.7 4 4.5 0 0.0 0 0.0 
แอทแทค 7 11.7 12 13.5 11 7.9 2 16.7 
แพ็ค 3 5.0 0 0.0 1 .7 0 0.0 
โปร 1 1.7 1 1.1 0 0.0 0 0.0 
บัว 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
บิ๊ก 1 1.7 1 1.1 0 0.0 0 0.0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (มัธยมศึกษา = 60 , อนุปริญญา, ปวท., ปวส. = 89 , ปริญญาตรี 
=139 , สูงกวาปริญญาตรี = 12) 

 
 จากตารางที่  63 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถม - มัธยมศึกษา 3 
ลําดับแรก ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอบรีส  รอยละ 46.7 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม 
รอยละ 26.7และปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอเปา  รอยละ 15.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวท., ปวส. 3 ลําดับแรก 
ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอบรีส  รอยละ 56.2 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 20.2  
และปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอแอทแทค  รอยละ 13.5 
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 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  3 ลําดับแรก ปจจุบันใช
ผงซักฟอกยี่หอบรีส  รอยละ 56.8 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 28.8 และ
ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอเปา  รอยละ 10.1 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 3 ลําดับแรก ปจจุบัน
ใชผงซักฟอกยี่หอบรีส  รอยละ 50.0 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 33.3  และ
ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอแอทแทค  รอยละ 16.7 
 
ตารางที่ 64  แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกในปจจุบนั ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษาสูงสุด 

ประถม -
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา, ปวท., 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
เหตุผลท่ีเลือกใช
ย่ีหอผงซักฟอกใน

ปจจุบัน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณภาพดี / ซักผา
ขาวสีสดใส 

51 85.0 83 93.3 127 91.4 8 66.7 

มีของแถมเวลาซื้อ 25 41.7 26 29.2 38 27.3 7 58.3 
หาซื้อไดงาย 37 61.7 47 52.8 65 46.8 9 75.0 
ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

32 53.3 56 62.9 111 79.9 9 75.0 

สะดวกตอการใช 21 35.0 30 33.7 74 53.2 8 66.7 
มีกลิ่นหอม 44 73.3 80 89.9 120 86.3 11 91.7 
มีขนาดใหเลือก 17 28.3 11 12.4 23 16.5 3 25.0 
ราคา 31 51.7 38 42.7 57 41.0 8 66.7 
ปริมาณบรรจุ 13 21.7 27 30.3 31 22.3 3 25.0 
มีฟองเยอะ 23 38.3 32 36.0 26 18.7 0 0.0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (มัธยมศึกษา = 60 , อนุปริญญา, ปวท., ปวส. = 89 , ปริญญาตรี 
=139 , สูงกวาปริญญาตรี = 12) 

 
 จากตารางที่  64 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถม - มัธยมศึกษา 3 
ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอย
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ละ 85.0รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 73.3  
และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือหาซื้อไดงาย รอยละ 61.7 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวท., ปวส.3 ลําดับแรก มี
เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 93.3
รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 89.9 และมี
เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 62.9 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกใช
ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ91.4 รองลงมามีเหตุผลที่
เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 86.3 และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 79.9 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 3 ลําดับแรก มีเหตุผล
ที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม  รอยละ 91.7 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใช
ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ หาซื้อไดงาย  และซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 75.0 และมี
เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส สะดวกตอการใช 
และราคา รอยละ 66.7 
 
ตารางที่ 65    แสดงจํานวน และรอยละของความตองการในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษาสูงสุด 

ประถม -
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา, ปวท., 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ความตองการ
ในการเปลี่ยน
ย่ีหอผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมตองการ 31 51.7 49 55.1 95 68.3 8 66.7 
ตองการ 29 48.3 40 44.9 44 31.7 4 33.3 

รวม 60 100.0 89 100.0 139 100.0 12 100.0 
 
 จากตารางที่ 65   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถม - มัธยมศึกษา ไม
ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 51.7 และมีความตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช 
รอยละ 48.3 
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 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวท., ปวส. ไมตองการเปลี่ยน
ยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 55.1 และมีความตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 44.9 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ไมตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก
ที่ใช รอยละ 68.3 และมีความตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 31.7 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ไมตองการเปลี่ยน
ยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 66.7 และมีความตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 33.3 
 
ตารางที่ 66   แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษาสูงสุด 

ประถม -
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา, ปวท., 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
เหตุผลท่ีตองการ
เปล่ียนยี่หอ
ผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

25 41.7 36 40.4 41 29.5 3 25.0 

เพื่อนแนะนําให
ลองยี่หอใหม 

5 8.3 12 13.5 19 13.7 2 16.7 

ยี่หอเดิมราคาแพง 6 10.0 13 14.6 13 9.4 0 0.0 
ยี่หอเดิมใชแลวแพ 2 3.3 3 3.4 0 0.0 1 8.3 
ไมสามารถใชกับ
เครื่องได 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

ยี่หอเดิมคุณภาพ
ไมตรงตามโฆษณา 

1 1.7 1 1.1 1 0.7 0 0.0 

ยี่หอเดิมขาดตลาด
บอย 

3 5.0 3 3.4 0 0.0 0 0.0 

หาซื้อยาก 3 5.0 1 1.1 0 0.0 0 0.0 
ซักแลวไมคอย
สะอาด 

1 1.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

ไมชอบกลิ่นของ
ยี่หอเดิม 

1 1.7 2 2.2 1 0.7 0 0.0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (มัธยมศึกษา = 60 , อนุปริญญา, ปวท., ปวส. = 89 , ปริญญาตรี 
=139 , สูงกวาปริญญาตรี = 12) 
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 จากตารางที่ 66  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถม - มัธยมศึกษา 3 
ลําดับแรก มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 41.7  
รองลงมามีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 10.0 และมี
เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซกัฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 8.3 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวท., ปวส. 3 ลําดับแรก มี
เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 40.4 รองลงมามี
เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 14.6 และมีเหตุผลที่
ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 13.5 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่ตองการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 29.5  รองลงมามีเหตุผลที่ตองการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 13.7 และมีเหตุผลที่ตองการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 9.4 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 3 ลําดับแรก มีเหตุผล
ที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 25.0  รองลงมามีเหตุผลที่
ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 16.7 และมีเหตุผลที่
ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมใชแลวแพ รอยละ 8.3 
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ตารางที่ 67   แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ ที่ซ้ือผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามระดับการศึกษา 

การศึกษาสูงสุด 

ประถม -
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา, ปวท., 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
สถานที่ ท่ีซื้อ
ผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เทสโก โลตัส 25 41.7 28 31.5 55 39.6 8 66.7 
คารฟูร 18 30.0 20 22.5 45 32.4 8 66.7 
แม็คโคร 6 10.0 5 5.6 10 7.2 6 50.0 
รานขายยา 4 6.7 3 3.4 3 2.2 0 0.0 
บิ๊กซี 34 56.7 56 62.9 95 68.3 8 66.7 
7 -11 38 63.3 41 46.1 34 24.5 4 33.3 
ทอป ซุปเปอรมาเก็ต 8 13.3 9 10.1 11 7.9 5 41.7 
รานคาปลีกทั่วๆไป 36 60.0 50 56.2 64 46.0 2 16.7 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (มัธยมศึกษา = 60 , อนุปริญญา, ปวท., ปวส. = 89 , ปริญญาตรี 
=139 , สูงกวาปริญญาตรี = 12) 

 
 จากตารางที่  67  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถม - มัธยมศึกษา 3 
ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่ 7 -11  รอยละ 63.3 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่รานคาปลีกทั่วๆไป รอยละ 
60.0 และซื้อผงซักฟอกที่บิ๊กซี  รอยละ 56.7 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวท., ปวส. 3 ลําดับแรก ซ้ือ
ผงซักฟอกที่บิ๊กซี รอยละ 62.9 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่รานคาปลีกทั่วๆไป รอยละ56.2  และซื้อ
ผงซักฟอกที่7 -11 รอยละ 46.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่บิ๊กซี 
รอยละ 68.3 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่รานคาปลีกทั่วๆไป รอยละ 46.0 และซ้ือผงซักฟอกที่ เทสโก 
โลตัส รอยละ 39.6 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 3 ลําดับแรก ซ้ือ
ผงซักฟอกที่เทสโก โลตัส  คารฟูร และบิ๊กซี   รอยละ66.7 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่แม็คโคร รอย
ละ 50.0 และซื้อผงซักฟอกที่ทอป ซุปเปอรมาเก็ต รอยละ 41.7 
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ตารางที่ 68    แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ในปจจุบัน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

การศึกษาสูงสุด 

ประถม -
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา, ปวท., 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

เหตุผลท่ีเลือกซื้อ
ผงซักฟอก 

จากสถานที่ใน
ปจจุบัน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สะดวกในการ
เดินทาง 

41 68.3 60 67.4 114 82.0 10 83.3 

จัดเรียงสินคาที่หางาย 30 50.0 49 55.1 82 59.0 5 41.7 
ราคาถูกกวาที่อื่น 36 60.0 58 65.2 76 54.7 5 41.7 
มีที่จอดรถสะดวก 25 41.7 51 57.3 95 68.3 6 50.0 
มียี่หอ ขนาด 
ประเภท ใหเลือก 

21 35.0 27 30.3 45 32.4 6 50.0 

เปด 24 ช่ัวโมง 33 55.0 38 42.7 33 23.7 2 16.7 
มีของแถมที่นาสนใจ 24 40.0 32 36.0 37 26.6 4 33.3 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (มัธยมศึกษา = 60 , อนุปริญญา, ปวท., ปวส. = 89 , ปริญญาตรี 
=139 , สูงกวาปริญญาตรี = 12) 

 
 จากตารางที่  68 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถม - มัธยมศึกษา 3 
ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง 
รอยละ 68.3รองลงมามีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อื่น 
รอยละ 60.0และมีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะเปด 24 ช่ัวโมง รอยละ 
55.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวท., ปวส. 3 ลําดับแรก มี
เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 67.4 
รองลงมามีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อื่น รอยละ 65.2 
และมีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะจัดเรียงสินคาที่หางาย รอยละ 55.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 82.0 รองลงมามีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถสะดวก รอยละ 68.3 และมีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะจัดเรียงสินคาที่หางาย รอยละ 59.0 
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 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 3 ลําดับแรก มีเหตุผล
ที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 83.3 รองลงมา
มีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถสะดวก และมียี่หอ ขนาด 
ประเภทใหเลือก  รอยละ 50.0 และมีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะ
จัดเรียงสินคาที่หางาย และราคาถูกกวาที่อ่ืน รอยละ 41.7 
 
ตารางที่ 69   แสดงจํานวน และรอยละของสื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณาผงซักฟอก ของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษาสูงสุด 

ประถม -
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา, ปวท., 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
สื่อโฆษณาที่เคย
เห็นในการ
โฆษณา

ผงซักฟอก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 54 90.0 84 94.4 132 95.0 9 75.0 
หนังสือพิมพ 11 18.3 12 13.5 24 17.3 5 41.7 
ปายโฆษณา 23 38.3 25 28.1 37 26.6 5 41.7 
ใบปลิว 5 8.3 7 7.9 10 7.2 2 16.7 
วิทยุ 9 15.0 9 10.1 11 7.9 2 16.7 
นิตยสาร 12 20.0 7 7.9 7 5.0 1 8.3 
การโฆษณาโดย
แจกสินคา
ตัวอยาง 

20 33.3 17 19.1 27 19.4 2 16.7 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (มัธยมศึกษา = 60 , อนุปริญญา, ปวท., ปวส. = 89 , ปริญญาตรี 
=139 , สูงกวาปริญญาตรี = 12) 

 
 จากตารางที่ 69  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถม - มัธยมศึกษา 3 
ลําดับแรก เคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 90.0 รองลงมา
เคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท ปายโฆษณา รอยละ 38.3 และเคยเห็นการ
โฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทการโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง รอยละ 33.3 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวท., ปวส. 3 ลําดับแรก เคย
เห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 94.4 รองลงมาเคยเห็นการ
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โฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท ปายโฆษณา รอยละ 28.1 และเคยเห็นการโฆษณา
ผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทการโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง รอยละ 19.1 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 3 ลําดับแรก เคยเห็นการโฆษณา
ผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 95.0 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอก
ตามสื่อโฆษณาประเภท ปายโฆษณา รอยละ 26.6 และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อ
โฆษณาประเภทการโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง รอยละ 19.4 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 3 ลําดับแรก เคยเห็น
การโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 75.0 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณา
ผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท หนังสือพิมพ และ ปายโฆษณา รอยละ 41.7 และเคยเห็นการ
โฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท ใบปลิว  วิทยุ  และการโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง 
รอยละ 16.7 
 
ตารางที่ 70    แสดงจํานวน และรอยละของประเภทการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุด ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษาสูงสุด 

ประถม -
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา, ปวท., 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ประเภทการ
สงเสริมการขาย 
ท่ีชอบมากที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีสวนลดจาก
คูปอง 

9 15.0 20 22.5 32 23.0 5 41.7 

มีของแถม 49 81.7 68 76.4 105 75.5 6 50.0 
มีรายการชิง
โชค 

2 3.3 0 0.0 2 1.4 0 0.0 

สะสมแสตมป
เพื่อแลกของ
รางวัล 

0 0.0 1 1.1 0 0.0 1 8.3 

รวม 60 100.0 89 100.0 139 100.0 12 100.0 
 
 จากตารางที่ 70  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถม - มัธยมศึกษา 3 
ลําดับแรก  ชอบการสงเสริมการขาย ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 81.7 รองลงมามีสวนลด
จากคูปอง รอยละ 15.0  และมีรายการชิงโชครอยละ 3.3 



  
78 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวท., ปวส. 3 ลําดับแรก  ชอบ
การสงเสริมการขาย ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 76.4 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 
22.5  และสะสมแสตมปเพื่อแลกของรางวัล รอยละ 1.1 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 3 ลําดับแรก  ชอบการสงเสริม
การขาย ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 75.5 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 23.0 และมี
รายการชิงโชครอยละ 1.4 

และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 3 ลําดับแรก  ชอบการ
สงเสริมการขาย ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 50.0 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 
41.7  และสะสมแสตมปเพื่อแลกของรางวัล รอยละ 8.3 
 
ตารางที่  71  แสดงจํานวน และรอยละของ ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซ้ือผงซักฟอก ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษาสูงสุด 

ประถม -
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา, ปวท., 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ของแถมที่ชอบ
มากที่สุด 
เม่ือซื้อ

ผงซักฟอก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กะละมัง 2 3.3 4 4.5 6 4.3 0 0.0 
ชุดจานชาม 4 6.7 2 2.2 12 8.6 0 0.0 
น้ํายาปรับผานุม 13 21.7 30 33.7 40 28.8 1 8.3 
ตะกราใสผา 7 11.7 4 4.5 14 10.1 0 0.0 
รม 0 0.0 1 1.1 4 2.9 0 0.0 
ซื้อ 1 แถม 1 34 56.7 48 53.9 63 45.3 11 91.7 

รวม 60 100.0 89 100.0 139 100.0 12 100.0 
 
 จากตารางที่ 71  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถม - มัธยมศึกษา 3 
ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 56.7  รองลงมา คือ 
น้ํายาปรับผานุม รอยละ 21.7  และชุดจานชาม รอยละ 6.7 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวท., ปวส. 3 ลําดับแรก ชอบ
ของแถมเมื่อซ้ือผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 53.9  รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม 
รอยละ 33.7กะละมัง และตะกราใสผารอยละ 4.5 
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 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 3 ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือ
ผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 45.3  รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม รอยละ 28.8
และตะกราใสผารอยละ 10.1 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ชอบของแถมเมื่อซ้ือ
ผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 91.7 รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม รอยละ 8.3 
 
ตารางท่ี 72   แสดงจํานวน และรอยละของถามีรายการสงเสริมการขาย จะซื้อผงซักฟอกอยางไร 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษาสูงสุด 

ประถม -
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา, ปวท., 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ถามีรายการ
สงเสริมการขาย 

จะซื้อ
ผงซักฟอก
อยางไร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากขึ้น 56 93.3 83 93.3 121 87.1 9 75.0 
เทาเดิม 4 6.7 6 6.7 18 12.9 3 25.0 

รวม 60 100.0 89 100.0 139 100.0 12 100.0 
 
 จากตารางที่   72 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ระดับประถม - มัธยมศึกษา จะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 93.3  และซื้อเทาเดิม รอยละ 6.7 
 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา, ปวท., ปวส. จะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 93.3  และซื้อเทาเดิม รอยละ 6.7 
 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี จะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 87.1  และซื้อเทาเดิม รอยละ 12.9 
 และพบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี จะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 75.0  และซื้อเทาเดิม รอยละ 25.0 
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ตารางที่ 73  แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของผงซักฟองที่ใชประจําเปนของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส 

โสด แตงงาน มาย/หยาราง 
ชนิดของ ผงซกัฟอง 
ท่ีใชประจําเปน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชนิดน้ํา 0 0.0 3 1.8 0 0.0 
ชนิดผง 82 74.5 122 72.2 9 42.9 
ใชทั้ง 2 อยาง 28 25.5 44 26.0 12 57.1 

รวม 110 100.0 169 100.0 21 100.0 
 
 จากตารางที่ 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดใชผงซักฟองชนิดผง เปน
ประจํา รอยละ 74.5 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 25.5 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตงงาน 3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองชนิดผง เปน
ประจํารอยละ 72.2 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 26.0 และใชผงซักฟอง
ชนิดน้ําเปนประจํารอยละ 1.8 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพมาย/หยารางใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปน
ประจํา รอยละ 57.1 รองลงมาใชผงซักฟองชนิดผง เปนประจํา รอยละ 42.9 
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ตารางที่ 74   แสดงจํานวน และรอยละของแบบของผงซักฟองที่ใชประจําเปน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส 

โสด แตงงาน มาย/หยาราง 
แบบของผงซกัฟอง 
ท่ีใชประจําเปน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซักมือ 15 13.6 17 10.1 2 9.5 
ซักเครื่อง 2 1.8 8 4.7 19 90.5 
ซักไดทั้งมือ และเครื่อง 93 84.5 144 85.2 0 0.0 

รวม 110 100.0 169 100.0 21 100.0 
 
 
 จากตารางที่  74  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด3 ลําดับแรก ใชผงซักฟอง
แบบซักไดทั้งมือและเครื่อง เปนประจํารอยละ 84.5 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ เปนประจํา 
รอยละ 13.6 และใชผงซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 1.8 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตงงาน3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองแบบซักไดทั้ง
มือและเครื่อง เปนประจํารอยละ 85.2 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ เปนประจํา รอยละ10.1 
และใชผงซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 4.7 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพมาย/หยาราง ใชผงซักฟองแบบซักเครื่อง เปน
ประจํารอยละ 90.5 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ เปนประจํา รอยละ 9.5 
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ตารางที่ 75   แสดงจํานวน และรอยละของขนาดของผงซักฟอกที่ซ้ือเปนประจํา ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส 

โสด แตงงาน มาย/หยาราง 
ขนาดของผงซักฟอก 
ท่ีซ้ือเปนประจํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
240 กรัม  7 6.4 3 1.8 1 4.8 
650 กรัม  16 14.5 11 6.5 1 4.8 
700 กรัม  2 1.8 6 3.6 1 4.8 
1,000 กรัม  7 6.4 9 5.3 1 4.8 
1300 กรัม  58 52.7 74 43.8 4 19.0 
2500 กรัม  15 13.6 37 21.9 5 23.8 
3500 กรัม  5 4.5 27 16.0 8 38.1 
อ่ืนๆ 0 0.0 2 1.2 0 0.0 

รวม 110 100.0 169 100.0 21 100.0 
หมายเหตุ : ขนาดอื่นๆ คือ ขนาด 8,000 กรัม  

 
 จากตารางที่  75 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอก
ขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 452.7 รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 
650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 บาท) เปนประจํา รอยละ 14.5  และซื้อผงซักฟอกขนาด 2500 กรัม (ราคา
ไมเกิน 200 บาท) เปนประจํา รอยละ 13.6 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตงงาน3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด 1300 
กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 43.8 รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 2500 กรัม 
(ราคาไมเกิน 200 บาท) เปนประจํา รอยละ 21.9 และซื้อผงซักฟอกขนาด 3500 กรัม (ราคาไมเกิน 
300 บาท) เปนประจํา รอยละ 16.0  
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพมาย/หยาราง 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด 
3500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท) เปนประจํา รอยละ 38.1 รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 2500 กรัม 
(ราคาไมเกิน 200 บาท) เปนประจํา รอยละ 23.8 และซื้อผงซักฟอกขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 
110 บาท) เปนประจํา รอยละ 19.0 
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ตารางที่ 76   แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอเดือน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส 

โสด แตงงาน มาย/หยาราง 
ความถี่ในการซื้อ

ผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอ
เดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เดือนละ 1 คร้ัง 69 62.7 95 56.2 16 76.2 
เดือนละ 2 คร้ัง 11 10.0 11 6.5 2 9.5 
เดือนละ 3 คร้ัง 10 9.1 26 15.4 3 14.3 
มากกวา 3 คร้ัง 20 18.2 37 21.9 0 0.0 

รวม 110 100.0 169 100.0 21 100.0 
 
 จากตารางที่ 76  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด 3 ลําดับแรก มีความถี่ในการ
ซ้ือผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 62.7 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดย
เฉลี่ยมากกวา 3 คร้ัง รอยละ 18.2 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย เดือนละ 2 คร้ัง รอย
ละ10.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศที่มีสถานภาพแตงงาน 3 ลําดับแรก มีความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 56.2 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย 
มากกวา 3 คร้ัง รอยละ 21.9 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 3 คร้ัง รอยละ 15.4 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพมาย/หยาราง 3 ลําดับแรก มีความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 76.2 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย
เดือนละ 3 คร้ัง รอยละ 14.3 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย เดือน ละ 2  คร้ัง รอยละ9.5 
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ตารางที่  77  แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส 

โสด แตงงาน มาย/หยาราง 
ยี่หอผงซักฟอก 
ท่ีใชในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บรีส 60 54.5 89 52.7 14 66.7 
โอโม 28 25.5 45 26.6 5 23.8 
เปา 12 10.9 15 8.9 2 9.5 
แฟบ 3 2.7 5 3.0 0 0.0 
แอทแทค 9 8.2 22 13.0 1 4.8 
แพ็ค 2 1.8 2 1.2 0 0.0 
โปร 1 .9 1 .6 0 0.0 
บัว 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
บิ๊ก 1 0.9 1 .6 0 0.0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (โสด = 110 , แตงงาน = 169 , มาย/หยาราง = 21) 

 
 จากตารางที่ 77  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด3 ลําดับแรก ปจจุบันใช
ผงซักฟอกยี่หอบรีส  รอยละ 54.5 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 25.5  และ
ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอเปา  รอยละ 10.9 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตงงาน3 ลําดับแรก ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอบ
รีส  รอยละ 52.7รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 26.6  และปจจุบันใชผงซักฟอก
ยี่หอแอทแทค  รอยละ 13.0 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพมาย/หยาราง  3 ลําดับแรก ปจจุบันใช
ผงซักฟอกยี่หอบรีส  รอยละ 66.7 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 23.8  และ
ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอเปา  รอยละ 9.5 
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ตารางที่ 78   แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกในปจจุบนั ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส 

โสด แตงงาน มาย/หยาราง 
เหตุผลท่ีเลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

98 89.1 152 89.9 19 90.5 

มีของแถมเวลาซื้อ 34 30.9 51 30.2 11 52.4 
หาซื้อไดงาย 59 53.6 88 52.1 11 52.4 
ซักไดทั้งมือและเครื่อง 70 63.6 125 74.0 13 61.9 
สะดวกตอการใช 44 40.0 79 46.7 10 47.6 
มีกล่ินหอม 96 87.3 141 83.4 18 85.7 
มีขนาดใหเลือก 17 15.5 27 16.0 10 47.6 
ราคา 49 44.5 73 43.2 12 57.1 
ปริมาณบรรจุ 25 22.7 41 24.3 8 38.1 
มีฟองเยอะ 34 30.9 46 27.2 1 4.8 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (โสด = 110 , แตงงาน = 169 , มาย/หยาราง = 21) 

 
 จากตารางที่ 78  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่
เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 89.1 รองลงมามี
เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกลิ่นหอม รอยละ 87.3 และมีเหตุผลที่เลือกใช
ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 63.6 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวท., ปวส.3 ลําดับแรก มี
เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 89.9 
รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 83.4 และมี
เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 74.0 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพมาย/หยาราง 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกใช
ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 90.5 รองลงมามีเหตุผลที่
เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 85.7 และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 61.9 



  
86 

ตารางที่ 79   แสดงจํานวน และรอยละของความตองการในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส 

โสด แตงงาน มาย/หยาราง 
ความตองการในการ
เปล่ียนยี่หอผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมตองการ 68 61.8 97 57.4 18 85.7 
ตองการ 42 38.2 72 42.6 3 14.3 

รวม 110 100.0 169 100.0 21 100.0 
 
 จากตารางที่ 79   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ไมตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใช รอยละ 61.8 และมีความตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 38.2 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตงงาน ไมตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช 
รอยละ57.4 และมีความตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 42.6 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพมาย/หยาราง  ไมตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใช รอยละ 85.7 และมีความตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 14.3 
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ตารางที่ 80   แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยีห่อผงซักฟอก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส 

โสด แตงงาน มาย/หยาราง 
เหตุผลท่ีตองการ

เปล่ียนยี่หอผงซักฟอก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตองการทดลองยี่หอ
ใหม 

35 31.8 68 40.2 2 9.5 

เพื่อนแนะนําใหลอง
ยี่หอใหม 

10 9.1 26 15.4 2 9.5 

ยี่หอเดมิราคาแพง 13 11.8 18 10.7 1 4.8 
ยี่หอเดมิใชแลวแพ 3 2.7 3 1.8 0 0.0 
ไมสามารถใชกับ
เครื่องได 

3 2.7 0 0.0 0 0.0 

ยี่หอเดมิคุณภาพไม
ตรงตามโฆษณา 

3 2.7 0 0.0 0 0.0 

ยี่หอเดมิขาดตลาดบอย 4 3.6 4 2.4 0 0.0 
หาซื้อยาก 4 3.6 2 1.2 0 0.0 
ซักแลวไมคอยสะอาด 0 0.0 1 .6 0 0.0 
ไมชอบกลิ่นของยี่หอ
เดิม 

0 0.0 3 1.8 0 0.0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (โสด = 110 , แตงงาน = 169 , มาย/หยาราง = 21) 

 
 จากตารางที่ 80  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่
ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 31.8 รองลงมามีเหตุผลที่
ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 11.8 และมีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยน
ยี่หอผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 9.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตงงาน3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยน
ยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 40.2  รองลงมามีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยน
ยี่หอผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 15.4 และมีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 10.7 
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 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพมาย/หยาราง มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม  และเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 9.5  รองลงมา
มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 4.8 
 
ตารางที่ 81  แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ ที่ซ้ือผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามสถานภาพการสมรส 
สถานภาพการสมรส 

โสด แตงงาน มาย/หยาราง 
สถานที่ ท่ีซ้ือ
ผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เทสโก โลตัส 39 35.5 70 41.4 7 33.3 
คารฟูร 35 31.8 47 27.8 9 42.9 
แม็คโคร 10 9.1 12 7.1 5 23.8 
รานขายยา 4 3.6 6 3.6 0 0.0 
บิ๊กซี 68 61.8 111 65.7 14 66.7 
7 -11 55 50.0 58 34.3 4 19.0 
ทอป ซุปเปอรมาเก็ต 11 10.0 20 11.8 2 9.5 
รานคาปลีกทั่วๆไป 61 55.5 85 50.3 6 28.6 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (โสด = 110 , แตงงาน = 169 , มาย/หยาราง = 21) 

 
 จากตารางที่ 81  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอก
ที่บิ๊กซี รอยละ 61.8 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่รานคาปลีกทั่วๆไป รอยละ 55.5 และซื้อผงซักฟอกที่7 
-11 รอยละ 50.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตงงาน3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่บิ๊กซี รอยละ 
65.7 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่รานคาปลีกทั่วๆไป รอยละ 50.3 และซื้อผงซักฟอกที่เทสโก โลตัส
รอยละ 41.4 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพมาย/หยาราง 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่บิ๊ก
ซี รอยละ 66.7 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่คารฟูร รอยละ 42.9 และซ้ือผงซักฟอกที่เทสโก โลตัส รอย
ละ 33.3 
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ตารางที่ 82   แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ในปจจุบัน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส 

โสด แตงงาน มาย/หยาราง 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ

ผงซักฟอก 
จากสถานที่ในปจจุบัน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สะดวกในการเดินทาง 78 70.9 126 74.6 21 100.0 
จัดเรียงสินคาที่หางาย 62 56.4 95 56.2 9 42.9 
ราคาถูกกวาทีอ่ื่น 63 57.3 98 58.0 14 66.7 
มีที่จอดรถสะดวก 60 54.5 104 61.5 13 61.9 
มียี่หอ ขนาด ประเภท 
ใหเลือก 

41 37.3 52 30.8 6 28.6 

เปด 24 ช่ัวโมง 50 45.5 52 30.8 4 19.0 
มีของแถมที่นาสนใจ 33 30.0 58 34.3 6 28.6 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (โสด = 110 , แตงงาน = 169 , มาย/หยาราง = 21) 

 
 จากตารางที่ 82  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือก
ซ้ือผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 70.9 รองลงมามี
เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน รอยละ 57.3 และมี
เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะจัดเรียงสินคาที่หางาย รอยละ 56.4 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตงงาน  3 ลําดับแรก  มีเหตุผลที่ เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 74.6 รองลงมามีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถสะดวก รอยละ 61.5 และมีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน รอยละ 58.0 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพมาย/หยาราง 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 100.0 รองลงมามีเหตุผล
ที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อื่น รอยละ 66.7 และมีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถสะดวก รอยละ 61.9 
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ตารางที่  83  แสดงจํานวน และรอยละของสื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณาผงซักฟอก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส 

โสด แตงงาน มาย/หยาราง 
สื่อโฆษณาที่เคยเห็นใน
การโฆษณาผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 104 94.5 157 92.9 18 85.7 
หนังสือพิมพ 19 17.3 28 16.6 5 23.8 
ปายโฆษณา 32 29.1 52 30.8 6 28.6 
ใบปลิว 5 4.5 19 11.2 0 0.0 
วิทย ุ 11 10.0 19 11.2 1 4.8 
นิตยสาร 14 12.7 13 7.7 0 0.0 
การโฆษณาโดยแจก
สินคาตัวอยาง 

27 24.5 35 20.7 0 0.0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (โสด = 110 , แตงงาน = 169 , มาย/หยาราง = 21) 

 
 จากตารางที่  83  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด 3 ลําดับแรก เคยเห็นการ
โฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 94.5 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณา
ผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท ปายโฆษณา รอยละ 29.1 และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอก
ตามสื่อโฆษณาประเภทการโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง รอยละ 24.5 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตงงาน 3 ลําดับแรก เคยเห็นการโฆษณา
ผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 92.9 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอก
ตามสื่อโฆษณาประเภท ปายโฆษณา รอยละ 30.8 และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อ
โฆษณาประเภทการโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง รอยละ 20.7 

และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพมาย/หยาราง 3 ลําดับแรก เคยเห็นการโฆษณา
ผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 85.7 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอก
ตามสื่อโฆษณาประเภท ปายโฆษณา รอยละ 28.6 และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อ
โฆษณาประเภทหนังสือพิมพ รอยละ 23.8  
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ตารางที่ 84  แสดงจํานวน และรอยละของประเภทการสงเสริมการขายที่ชอบมากทีสุ่ด ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส 

โสด แตงงาน มาย/หยาราง 

ประเภทการสงเสริม
การขาย 

ท่ีชอบมากที่สุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีสวนลดจากคูปอง 23 20.9 40 23.7 3 14.3 
มีของแถม 85 77.3 125 74.0 18 85.7 
มีรายการชิงโชค 2 1.8 2 1.2 0 0.0 
สะสมแสตมปเพื่อแลก
ของรางวัล 

0 0.0 2 1.2 0 0.0 

รวม 110 100.0 169 100.0 21 100.0 
 
 จากตารางที่ 84  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด3 ลําดับแรก  ชอบการ
สงเสริมการขาย ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 77.3 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 
20.9  และมีรายการชิงโชครอยละ 1.8 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตงงาน3 ลําดับแรก  ชอบการสงเสริมการขาย 
ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 74.0 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 23.7  มีรายการชิง
โชค และสะสมแสตมปเพื่อแลกของรางวัล รอยละ 1.2 

และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพมาย/หยาราง ชอบการสงเสริมการขาย 
ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 85.7 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 14.3   
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ตารางที่ 85   แสดงจํานวน และรอยละของของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซ้ือผงซักฟอก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส 

โสด แตงงาน มาย/หยาราง 
ของแถมที่ชอบมาก

ท่ีสุด 
เม่ือซ้ือผงซักฟอก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กะละมัง 4 3.6 8 4.7 0 0.0 
ชุดจานชาม 7 6.4 7 4.1 4 19.0 
น้ํายาปรับผานุม 33 30.0 48 28.4 3 14.3 
ตะกราใสผา 8 7.3 16 9.5 1 4.8 
รม 3 2.7 1 .6 1 4.8 
ซ้ือ 1 แถม 1 55 50.0 89 52.7 12 57.1 

รวม 110 100.0 169 100.0 21 100.0 
 
 จากตารางที่ 85  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด 3 ลําดับแรก ชอบของแถม
เมื่อซ้ือผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 50.0  รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม รอยละ 
30.0  และตะกราใสผารอยละ 7.3 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตงงาน 3 ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือ
ผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 52.7  รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม รอยละ 28.4
และตะกราใสผารอยละ 9.5 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพมาย/หยาราง 3 ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อ
ซ้ือผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 57.1  รองลงมา คือ ชุดจานชาม รอยละ 19.0  
และน้ํายาปรับผานุม รอยละ 14.3 
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ตารางที่ 86  แสดงจํานวน และรอยละของถามีรายการสงเสริมการขาย จะซื้อผงซักฟอกอยางไร 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส 

โสด แตงงาน มาย/หยาราง 
ถามีรายการสงเสริม

การขายจะซื้อ
ผงซักฟอกอยางไร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากขึ้น 102 92.7 146 86.4 21 100.0 
เทาเดิม 8 7.3 23 13.6 0 0.0 

รวม 110 100.0 169 100.0 21 100.0 
 
 จากตารางที่ 86 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด
จะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 92.7 และซื้อเทาเดิม รอยละ 7.3 
 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตงงานจะซื้อ
ผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 86.4  และซื้อเทาเดิม รอยละ 13.6 
 และพบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพมาย/หยา
ราง จะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 100.0  
 
ตารางที่ 87  แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของผงซักฟองที่ใชประจําเปน ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
สมาชิกในครอบครัว 

ไมเกิน 3 คน 4 – 6 คน 7 -10 คน ชนิดของผงซกัฟองที่ใชประจําเปน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชนิดน้ํา 0 0.0 3 2.3 0 0.0 
ชนิดผง 103 72.5 88 67.2 22 81.5 
ใชทั้ง 2 อยาง 39 27.5 40 30.5 5 18.5 

รวม 142 100.0 131 100.0 27 100.0 
 
 จากตารางที่ 87 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คนใชผงซัก
ฟองชนิดผง เปนประจํา รอยละ 72.5 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 27.5 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน 3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองชนิด
ผง เปนประจํารอยละ 67.2 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 30.5 และใชผง
ซักฟองชนิดน้ําเปนประจํารอยละ 2.3 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว  7-10 คน ใชผงซักฟองชนิดผง เปน
ประจํา รอยละ 81.5 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 18.5 
 
ตารางที่ 88  แสดงจํานวน และรอยละของแบบของผงซักฟองที่ใชประจําเปนของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
สมาชิกในครอบครัว 

ไมเกิน 3 คน 4 – 6 คน 7 -10 คน แบบของผงซกัฟองที่ใชประจําเปน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซักมือ 14 9.9 15 11.5 5 18.5 
ซักเครื่อง 5 3.5 5 3.8 0 0.0 
ซักไดทั้งมือและเครื่อง 123 86.6 111 84.7 22 81.5 

รวม 142 100.0 131 100.0 27 100.0 
 
 จากตารางที่  88 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน 3 ลําดับ
แรก ใชผงซักฟองแบบซักไดทั้งมือและเครื่อง เปนประจํารอยละ 86.6 รองลงมาใชผงซักฟองแบบ
ซักมือ เปนประจํา รอยละ 9.9 และใชผงซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 3.5 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองแบบ
ซักไดทั้งมือและเครื่อง เปนประจํารอยละ 84.7 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ เปนประจํา รอย
ละ11.5 และใชผงซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 3.8 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 7-10 คน ใชผงซักฟองแบบซัก
เครื่อง เปนประจํารอยละ 81.5 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ เปนประจํา รอยละ 18.5 
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ตารางที่ 89  แสดงจํานวน และรอยละของขนาดของผงซักฟอกที่ซ้ือเปนประจํา ของผูตอ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัว 
ไมเกิน 3 คน 4 – 6 คน 7 -10 คน 

ขนาดของผงซักฟอก 
ท่ีซ้ือเปนประจํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

240 กรัม  7 4.9 3 2.3 1 3.7 
650 กรัม  15 10.6 10 7.6 3 11.1 
700 กรัม  2 1.4 7 5.3 0 0.0 
1,000 กรัม  3 2.1 13 9.9 1 3.7 
1300 กรัม  71 50.0 54 41.2 11 40.7 
2500 กรัม  29 20.4 22 16.8 6 22.2 
3500 กรัม  14 9.9 21 16.0 5 18.5 
อ่ืนๆ 1 0.7 1 0.8 0 0.0 

รวม 142 100.0 131 100.0 27 100.0 
หมายเหตุ : ขนาดอื่นๆ คือ ขนาด 8,000 กรัม  

 
 จากตารางที่ 89  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน 3 ลําดับ
แรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 50.0 รองลงมาซื้อ
ผงซักฟอกขนาด 2500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) เปนประจํา รอยละ 20.4 และซื้อผงซักฟอก
ขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 บาท) เปนประจํา รอยละ 10.6   
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอก
ขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 41.2 รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 
2500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) เปนประจํา รอยละ 16.8 และซื้อผงซักฟอกขนาด 3500 กรัม 
(ราคาไมเกิน 300 บาท) เปนประจํา รอยละ 16.0  
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว  7-10 คน  3 ลําดับแรก  ซ้ือ
ผงซักฟอกขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 40.7 รองลงมาซื้อ
ผงซักฟอกขนาด 2500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) เปนประจํา รอยละ 22.2 และซื้อผงซักฟอก
ขนาด 3500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท) เปนประจํา รอยละ 18.5 
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ตารางที่  90  แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอเดือน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัว 
ไมเกิน 3 คน 4 – 6 คน 7 -10 คน 

ความถี่ในการซื้อผงซักฟอก 
โดยเฉลี่ยตอเดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เดือนละ 1 คร้ัง 86 60.6 75 57.3 19 70.4 
เดือนละ 2 คร้ัง 11 7.8 11 8.4 2 7.4 
เดือนละ 3 คร้ัง 15 10.6 21 16.0 3 11.1 
มากกวา 3 คร้ัง 30 21.2 24 18.3 3 11.1 

รวม 142 100.0 131 100.0 27 100.0 
 
 จากตารางที่ 90   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน 3 ลําดับ
แรก มีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 60.6 รองลงมามีความถี่ในการ
ซ้ือผงซักฟอกโดยเฉลี่ยมากกวา 3 คร้ัง รอยละ 21.2  และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย 
เดือนละ 3 คร้ัง รอยละ10.6 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศที่มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน 3 ลําดับแรก มีความถี่ใน
การซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 57.3 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดย
เฉลี่ยมากกวา 3 คร้ัง รอยละ 18.3 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย เดือนละ 3 คร้ัง รอย
ละ16.0 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 7-10 คน 3 ลําดับแรก มีความถี่ใน
การซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 70.4 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดย
เฉลี่ยเดือนละ 3 คร้ัง และมากกวา 3 คร้ัง รอยละ 11.1 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย 
เดือน ละ 2  คร้ัง รอยละ7.4 
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ตารางที่ 91   แสดงจํ านวน  และรอยละของยี่หอผงซักฟอกที่ ใชในปจจุบัน  ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัว 
ไมเกิน 3 คน 4 – 6 คน 7 -10 คน 

ยี่หอผงซักฟอกท่ีใช 
ในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บรีส 80 56.3 69 52.7 14 51.9 
โอโม 29 20.4 38 29.0 11 40.7 
เปา 17 12.0 11 8.4 1 3.7 
แฟบ 3 2.1 5 3.8 0 0.0 
แอทแทค 11 7.8 18 13.7 3 11.1 
แพ็ค 0 0.0 2 1.5 0 0.0 
โปร 0 0.0 2 1.5 0 0.0 
บัว 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
บิ๊ก 0 0.0 2 1.5 0 0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (สมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน = 142 , สมาชิก 4-6 คน = 131 
, สมาชิก 7- 10 คน = 27) 

 
 จากตารางที่ 91  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน3 ลําดับ
แรก ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอบรีส  รอยละ 56.3 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 
20.4  และปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอเปา  รอยละ 12.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน 3 ลําดับแรก ปจจุบันใช
ผงซักฟอกยี่หอบรีส  รอยละ 52.7รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 29.0  และ
ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอแอทแทค  รอยละ 13.7 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 7-10 คน  3 ลําดับแรก ปจจุบันใช
ผงซักฟอกยี่หอบรีส  รอยละ 51.9 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 40.7  และ
ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอแอทแทค  รอยละ 11.1 
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ตารางที่ 92   แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกใชยีห่อผงซักฟอกในปจจบุัน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัว 
ไมเกิน 3 คน 4 – 6 คน 7 -10 คน 

เหตุผลท่ีเลือกใชยี่หอผงซักฟอก 
ในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส 128 90.1 118 90.1 23 85.2 
มีของแถมเวลาซื้อ 38 26.8 52 39.7 6 22.2 
หาซื้อไดงาย 67 47.2 76 58.0 15 55.6 
ซักไดทั้งมือและเครื่อง 91 64.1 97 74.1 20 74.1 
สะดวกตอการใช 71 50.0 57 43.5 5 18.5 
มีกล่ินหอม 119 83.8 112 85.5 24 88.9 
มีขนาดใหเลือก 28 19.7 21 16.0 5 18.5 
ราคา 57 40.1 60 45.8 17 63.0 
ปริมาณบรรจุ 15 10.6 43 32.8 16 59.3 
มีฟองเยอะ 7 4.9 53 40.5 21 77.8 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (สมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน = 142 , สมาชิก 4-6 คน = 131 
, สมาชิก 7- 10 คน = 27) 

 
 จากตารางที่ 92   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน3 ลําดับ
แรก มีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 
90.1 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 83.8 และมี
เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 64.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวท., ปวส.3 ลําดับแรก มี
เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 90.1 
รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 85.5 และมี
เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 74.1 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 7-10 คน 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่
เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 88.9 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใช
ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 85.2 และมีเหตุผลที่
เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีฟองเยอะ รอยละ 77.8 
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ตารางที่ 93    แสดงจํานวน และรอยละของความตองการในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัว 
ไมเกิน 3 คน 4 – 6 คน 7 -10 คน 

ความตองการในการเปลี่ยน 
ยี่หอผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมตองการ 93 65.5 93 65.5 10 37.0 
ตองการ 49 34.5 49 34.5 17 63.0 

รวม 142 100.0 131 100.0 27 100.0 
 
 จากตารางที่ 93   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน ไม
ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 65.5  และมีความตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช 
รอยละ 34.5 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ไมตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใช รอยละ 65.5  และมีความตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 34.5 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 7-10 คน ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใช รอยละ 63.0 และไมมีความตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 37.0 
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ตารางที่ 94   แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัว 
ไมเกิน 3 คน 4 – 6 คน 7 -10 คน เหตุผลท่ีตองการเปล่ียนยี่หอผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตองการทดลองยี่หอใหม 43 30.3 46 35.1 16 59.3 
เพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม 32 22.5 6 4.6 0 0.0 
ยี่หอเดมิราคาแพง 25 17.6 6 4.6 1 3.7 
ยี่หอเดมิใชแลวแพ 0 0.0 4 3.1 2 7.4 
ไมสามารถใชกับเครื่องได 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ยี่หอเดมิคุณภาพไมตรงตามโฆษณา 2 1.4 1 0.8 0 0.0 
ยี่หอเดมิขาดตลาดบอย 0 0.0 5 3.8 3 11.1 
หาซื้อยาก 0 0.0 1 0.8 3 11.1 
ซักแลวไมคอยสะอาด 0 0.0 1 0.8 0 0.0 
ไมชอบกลิ่นของยี่หอเดิม 2 1.4 2 1.5 0 0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (สมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน = 142 , สมาชิก 4-6 คน = 131 
, สมาชิก 7- 10 คน = 27) 

 
 จากตารางที่ 94  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน3 ลําดับ
แรก มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 30.3 
รองลงมามีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะ เพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 
22.5และมีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะ ยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 17.6 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่ตองการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 35.1  รองลงมามีเหตุผลที่ตองการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม และ ยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 4.6 และ
มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะ ยี่หอเดิมขาดตลาดบอย  รอยละ 3.8 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 7-10 คน มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยน
ยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม  รอยละ 59.3  รองลงมามีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยน
ยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมขาดตลาดบอย และหาซื้อยาก  รอยละ 11.1 และมีเหตุผลที่ตองการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะ ยี่หอเดิมใชแลวแพ  รอยละ 7.4 
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ตารางที่ 95   แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ ที่ซ้ือผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัว 
ไมเกิน 3 คน 4 – 6 คน 7 -10 คน สถานที่ ท่ีซ้ือผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เทสโก โลตัส 51 35.9 57 43.5 8 29.6 
คารฟูร 47 33.1 41 31.3 3 11.1 
แม็คโคร 8 5.6 16 12.2 3 11.1 
รานขายยา 6 4.2 4 3.1 0 0.0 
บิ๊กซี 83 58.5 90 68.7 20 74.1 
7 -11 28 19.7 65 49.6 24 88.9 
ทอป ซุปเปอรมาเก็ต 7 4.9 21 16.0 5 18.5 
รานคาปลีกทั่วๆไป 54 38.0 76 58.0 22 81.5 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (สมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน = 142 , สมาชิก 4-6 คน = 131 
, สมาชิก 7- 10 คน = 27) 

 
 จากตารางที่ 95  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน 3 ลําดับ
แรก ซ้ือผงซักฟอกที่บิ๊กซี รอยละ 58.5 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่รานคาปลีกทั่วๆไป รอยละ 38.0 
และซื้อผงซักฟอกที่เทสโก โลตัส รอยละ 35.9 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่บิ๊ก
ซี รอยละ 68.7 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่รานคาปลีกทั่วๆไป รอยละ 58.0 และซื้อผงซักฟอกที่ 7 -11
รอยละ 49.6 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 7-10 คน 3 ลําดับแรก   ซ้ือ
ผงซักฟอกที่ 7 -11 รอยละ 88.9 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่รานคาปลีกทั่วๆไป รอยละ 81.5 และซื้อ
ผงซักฟอกที่บิ๊กซีรอยละ 74.1 
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ตารางที่ 96   แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ในปจจุบัน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัว 
ไมเกิน 3 คน 4 – 6 คน 7 -10 คน 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผงซักฟอก 
จากสถานที่ในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สะดวกในการเดินทาง 127 89.4 91 69.5 7 25.9 
จัดเรียงสินคาที่หางาย 65 45.8 80 61.1 21 77.8 
ราคาถูกกวาทีอ่ื่น 75 52.8 80 61.1 20 74.1 
มีที่จอดรถสะดวก 83 58.5 73 55.7 21 77.8 
มียี่หอ ขนาด ประเภท ใหเลือก 43 30.3 41 31.3 15 55.6 
เปด 24 ช่ัวโมง 23 16.2 59 45.0 24 88.9 
มีของแถมที่นาสนใจ 18 12.7 61 46.6 18 66.7 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (สมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน = 142 , สมาชิก 4-6 คน = 131 
, สมาชิก 7- 10 คน = 27) 

 
 จากตารางที่ 96  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน 3 ลําดับ
แรก มีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 
89.4 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถสะดวก รอย
ละ 58.5 และมีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน รอยละ 
52.8 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 69.5 รองลงมามีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะจัดเรียงสินคาที่หางาย และราคาถูกกวาที่อ่ืน 
รอยละ 61.1 และมีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถสะดวก
รอยละ 55.7 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 7-10 คน 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะเปด 24 ช่ัวโมง รอยละ 88.9 รองลงมามีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะจัดเรียงสินคาที่หางาย และมีที่จอดรถสะดวก 
รอยละ 77.8 และมีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน 
รอยละ 74.1 
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ตารางที่  97  แสดงจํานวน และรอยละของสื่อโฆษณาที่เคยเหน็ในการโฆษณาผงซักฟอกของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัว 
ไมเกิน 3 คน 4 – 6 คน 7 -10 คน 

สื่อโฆษณาที่เคยเห็น 
ในการโฆษณาผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 46 32.4 123 93.9 23 85.2 
หนังสือพิมพ 7 4.9 19 14.5 5 18.5 
ปายโฆษณา 7 4.9 41 31.3 3 11.1 
ใบปลิว 12 8.5 14 10.7 3 11.1 
วิทย ุ 26 18.3 19 14.5 3 11.1 
นิตยสาร 12 8.5 12 9.2 3 11.1 
การโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง 26 18.3 33 25.2 7 25.9 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (สมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน = 142 , สมาชิก 4-6 คน = 131 
, สมาชิก 7- 10 คน = 27) 

 
 จากตารางที่ 97  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน 3 ลําดับ
แรก เคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 32.4 รองลงมาเคยเห็น
การโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท วิทยุ และการโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง รอยละ 
18.3 และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท ใบปลิว และนิตยสาร รอยละ 8.5 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน 3 ลําดับแรก เคยเห็นการ
โฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 93.9 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณา
ผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท ปายโฆษณา รอยละ 31.3 และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอก
ตามสื่อโฆษณาประเภทการโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง รอยละ 25.2 

และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 7-10 คน 3 ลําดับแรก เคยเห็นการ
โฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 85.2 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณา
ผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท การโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง  รอยละ 25.9 และเคยเห็น
การโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทหนังสือพิมพ รอยละ 18.5  
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ตารางที่ 98   แสดงจํานวน และรอยละของประเภทการสงเสริมการขายที่ชอบมากทีสุ่ด ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัว 
ไมเกิน 3 คน 4 – 6 คน 7 -10 คน 

ประเภทการสงเสริมการขาย 
ท่ีชอบมากที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีสวนลดจากคูปอง 44 31.0 21 16.0 1 3.7 
มีของแถม 97 68.3 106 80.9 25 93.0 
มีรายการชิงโชค 1 0.7 3 3.0 0 0.0 
สะสมแสตมปเพื่อแลกของรางวัล 0 0.0 1 0.8 1 3.7 

รวม 142 100.0 131 100.0 27 100.0 
 
 จากตารางที่ 98  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน 3 ลําดับ
แรก  ชอบการสงเสริมการขาย ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 68.3 รองลงมามีสวนลดจาก
คูปอง รอยละ 31.0  และมีรายการชิงโชค รอยละ 0.7 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน 3 ลําดับแรก  ชอบการสงเสริม
การขาย ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 80.9 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 16.0  และ
มีรายการชิงโชค รอยละ 3.0 

และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 7-10 คน ชอบการสงเสริมการขาย 
ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 93.0 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง และสะสมแสตมปเพื่อแลก
ของรางวัล  รอยละ 3.7   
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ตารางที่ 99   แสดงจํานวน และรอยละของ ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมือ่ซ้ือผงซักฟอก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัว 
ไมเกิน 3 คน 4 – 6 คน 7 -10 คน 

ของแถมที่ชอบมากท่ีสุด 
เม่ือซ้ือผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กะละมัง 3 2.1 8 6.1 1 3.7 
ชุดจานชาม 11 7.8 7 5.3 0 0.0 
น้ํายาปรับผานุม 47 33.1 31 23.7 6 22.2 
ตะกราใสผา 13 9.2 12 9.2 0 0.0 
รม 4 2.8 0 0.0 1 3.7 
ซ้ือ 1 แถม 1 64 45.1 73 55.7 19 70.4 

รวม 142 100.0 131 100.0 27 100.0 
 
 จากตารางที่ 99   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน 3 ลําดับ
แรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 45.1  รองลงมา คือ น้ํายา
ปรับผานุม รอยละ 33.1  และตะกราใสผารอยละ 9.2 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน 3 ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อ
ซ้ือผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 55.7  รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม รอยละ 23.7 
และตะกราใสผารอยละ 9.2 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 7-10 คน 3 ลําดับแรก ชอบของ
แถมเมื่อซ้ือผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 70.4  รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม 
รอยละ 22.2  กะละมัง และรม  รอยละ 3.7 
 
 
 
 
 
 



  
106 

ตารางที่ 100 แสดงจํานวน และรอยละของถามีรายการสงเสริมการขาย จะซื้อผงซักฟอกอยางไร 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัว 
ไมเกิน 3 คน 4 – 6 คน 7 -10 คน 

ถามีรายการสงเสริมการขาย 
จะซื้อผงซักฟอกอยางไร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากขึ้น 129 90.9 18 13.7 25 92.6 
เทาเดิม 13 9.2 113 86.3 2 7.4 

รวม 142 100.0 131 100.0 27 100.0 
 
 จากตารางที่ 100 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกใน
ครอบครัวไมเกิน 3 คนจะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 90.9 และซื้อเทาเดิม รอยละ 9.2 
 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 
คนจะซื้อเทาเดิม  รอยละ 86.3  และ ซ้ือผงซักฟอกมากขึ้นรอยละ 13.7 
 และพบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในครอบครัว 
7-10 คน จะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 92.6 และซื้อเทาเดิม รอยละ 7.4 
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ตารางที่ 101  แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของผงซักฟองที่ใชประจําเปน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ 

ขาราชการ เจาของกิจการ นักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ พนง.รัฐวิสาหกิจ รับจาง พนง.บริษัทเอกชน เกษตรกร 
ชนิดของผงซักฟองที่ใช

ประจําเปน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชนิดน้ํา 2 3.5 0 0.0 0 0.0 1 5.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

ชนิดผง 41 71.9 25 69.4 16 64.0 5 29.4 12 54.5 36 80.0 69 78.4 9 90.0 

ใชทั้ง 2 อยาง 14 24.6 11 30.6 9 36.0 11 64.7 10 45.5 9 20.0 19 21.6 1 10.0 

รวม 57 100.0 36 100.0 25 100.0 17 100.0 22 100.0 45 100.0 88 100.0 10 100.0 
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จากตารางที่ 101 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ 3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองชนิด

ผง เปนประจํา รอยละ 71.9 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 24.6 และใชผง
ซักฟองชนิดน้ําเปนประจํารอยละ 3.5 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ / คาขายใชผงซักฟองชนิดผง เปนประจํา
รอยละ 69.4 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 30.6  
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน / นักศึกษาใชผงซักฟองชนิดผง เปนประจํา รอย
ละ 64.0 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 36.0  

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ 3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปน
ประจํา รอยละ 64.7 รองลงมาใชผงซักฟองชนิดผงเปนประจํา รอยละ 29.4  และใชผงซักฟองชนิด
น้ําเปนประจํารอยละ 5.9 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจใชผงซักฟองชนิดผง เปนประจํา รอย
ละ 54.5 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 45.5 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางใชผงซักฟองชนิดผง เปนประจํารอยละ 80.0
รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 20.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนใชผงซักฟองชนิดผง เปนประจํา 
รอยละ 78.4 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 21.6 

และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเกษตรกร ใชผงซักฟองชนิดผง เปนประจํารอยละ 
90.0 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 10.0 
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ตารางที่ 102  แสดงจํานวน และรอยละของแบบของผงซักฟองที่ใชประจําเปน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ 

ขาราชการ เจาของกิจการ นักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ พนง.รัฐวิสาหกิจ รับจาง พนง.บริษัทเอกชน เกษตรกร 
แบบของผงซักฟองที่ใช

ประจําเปน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซักมือ 3 5.5 0 0.0 5 20.0 1 5.9 1 4.6 11 24.4 7 8.0 6 60.0 
ซักเครื่อง 1 1.8 0 0.0 1 4.0 1 5.9 0 0.0 2 4.4 5 5.7 0 0.0 
ซักไดทั้งมือและเครื่อง 53 93.0 36 100.0 19 76.0 15 88.2 21 95.5 32 71.1 76 86.4 4 40.0 

รวม 57 100.0 36 100.0 25 100.0 17 100.0 22 100.0 45 100.0 88 100.0 10 100.0 
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จากตารางที่  102 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ 3 ลําดับแรก ใชผงซักฟอง

แบบซักไดทั้งมือและเครื่อง เปนประจํารอยละ 93.0 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ เปนประจํา
รอยละ 5.5และใชผงซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 1.8 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ / คาขาย ใชผงซักฟองแบบซักไดทั้งมือและ
เครื่อง เปนประจํารอยละ 100.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน / นักศึกษา 3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองแบบซักได
ทั้งมือและเครื่อง เปนประจํารอยละ 76.0 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ เปนประจํารอยละ 20.0
และใชผงซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 4.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ ใชผงซักฟองแบบซักไดทั้งมือและเครื่อง เปน
ประจํารอยละ 88.2 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ และใชผงซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํา
รอยละ 5.9 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจใชผงซักฟองแบบซักไดทั้งมือและ
เครื่อง เปนประจํารอยละ 95.5 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ เปนประจํารอยละ 4.6 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง 3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองแบบซักไดทั้งมือและ
เครื่อง เปนประจํารอยละ 71.1 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ เปนประจํารอยละ 24.4 และใชผง
ซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 4.4 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน3 ลําดับแรก ใชผงซักฟองแบบซัก
ไดทั้งมือและเครื่อง เปนประจํารอยละ 86.4 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ เปนประจํา รอยละ 
8.0 และใชผงซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 5.7 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเกษตรกร ใชผงซักฟองแบบซักมือ เปนประจํา รอยละ 
60.0 รองลงมา ใชผงซักฟองแบบซักไดทั้งมือและเครื่อง เปนประจํารอยละ 40.0  
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ตารางที่ 103  แสดงจํานวน และรอยละของขนาดของผงซักฟอกที่ซื้อเปนประจํา ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ 

ขาราชการ เจาของกิจการ นักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ พนง.รัฐวิสาหกิจ รับจาง พนง.บริษัทเอกชน เกษตรกร 
ขนาดของผงซักฟอกที่

ซื้อเปนประจํา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

240 กรัม  1 1.8 0 0.0 5 20.0 0 0.0 0 0.0 3 6.7 1 1.1 1 10.0 
650 กรัม  3 5.3 0 0.0 6 24.0 4 23.5 0 0.0 9 20.0 3 3.4 3 30.0 
700 กรัม  1 1.8 2 5.6 1 4.0 3 17.7 0 0.0 2 4.4 0 0.0 0 0.0 
1,000 กรัม  2 3.5 3 8.3 2 8.0 2 11.8 1 4.6 2 4.4 4 4.6 1 10.0 
1300 กรัม  25 43.9 13 36.1 9 36.0 3 17.7 11 50.0 20 44.4 52 59.1 3 30.0 
2500 กรัม  13 22.8 6 16.7 1 4.0 3 17.7 5 22.7 8 17.8 20 22.7 1 10.0 
3500 กรัม  12 21.1 12 33.3 1 4.0 1 5.9 5 22.7 1 2.2 7 8.0 1 10.0 
อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 5.9 0 0.0 0 0.0 1 1.1 0 0.0 

รวม 57 100.0 36 100.0 25 100.0 17 100.0 22 100.0 45 100.0 88 100.0 10 100.0 
หมายเหตุ : ขนาดอื่นๆ คือ ขนาด 8,000 กรัม  
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จากตารางที่ 103  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอก

ขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 43.9 รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 
2500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) เปนประจํา รอยละ 22.8 และขนาด 3500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 
บาท) เปนประจํา รอยละ 21.1  
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ / คาขาย 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด 
1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 36.1 รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 3500 กรัม 
(ราคาไมเกิน 300 บาท) เปนประจํา รอยละ 33.3 และซ้ือผงซักฟอก ขนาด  2500 กรัม (ราคาไมเกิน 
200 บาท)เปนประจํา รอยละ 16.7 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน / นักศึกษา 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด 1300 
กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 36.0 รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 650 กรัม (ราคา
ไมเกิน 50 บาท) เปนประจํา รอยละ 24.0 และซื้อผงซักฟอกขนาด 240 กรัม (ราคาไมเกิน 35 บาท) 
เปนประจํา รอยละ 20.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด ขนาด 650 กรัม 
(ราคาไมเกิน 50 บาท) เปนประจํา รอยละ 23.5 รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 700 กรัม (ราคาไมเกิน 
60 บาท)  ขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท)  และขนาด  2500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท)  
เปนประจํา รอยละ 17.7 และซื้อผงซักฟอกขนาด 1,000 กรัม (ราคาไมเกิน 65 บาท) เปนประจํา รอย
ละ 11.8  
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด 
1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 50.0 รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 2500 กรัม 
(ราคาไมเกิน 200 บาท) และขนาด 3500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท) เปนประจํา รอยละ 22.7  และ
ซ้ือผงซักฟอกขนาด 1,000 กรัม (ราคาไมเกิน 65 บาท) เปนประจํา รอยละ 4.6  
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด 1300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 44.4 รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 650 กรัม (ราคาไม
เกิน 50 บาท)  เปนประจํา รอยละ 20.0 และซื้อผงซักฟอก ขนาด 2500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) 
เปนประจํา รอยละ 17.8 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด 
1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 59.1 รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 2500 กรัม 
(ราคาไมเกิน 200 บาท) เปนประจํา รอยละ 22.7 และซื้อผงซักฟอกขนาด 3500 กรัม (ราคาไมเกิน 
300 บาท) เปนประจํา รอยละ 8.0 
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และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเกษตรกร  3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด 650 กรัม 
(ราคาไมเกิน 50 บาท)   และขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 30.0 
รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 240 กรัม (ราคาไมเกิน 35 บาท)  1,000 กรัม (ราคาไมเกิน 65 บาท)  
2500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) และ3500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท)  เปนประจํา รอยละ 10.0  
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ตารางที่ 104  แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ 

ขาราชการ เจาของกิจการ นักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ พนง.รัฐวิสาหกิจ รับจาง พนง.บริษัทเอกชน เกษตรกร 
ความถี่ในการซื้อ

ผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอ
เดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เดือนละ 1 ครั้ง 35 61.4 24 66.7 11 44.0 5 29.4 15 68.2 25 55.6 59 67.1 6 60.0 
เดือนละ 2 ครั้ง 4 7.0 3 8.3 4 16.0 4 23.5 1 4.6 4 8.9 2 2.3 2 20.0 
เดือนละ 3 ครั้ง 10 17.5 7 19.4 4 16.0 0 0.0 4 18.2 7 15.6 6 6.8 1 10.0 
มากกวา 3 ครั้ง 8 14.0 2 5.6 6 24.0 8 47.1 2 9.2 9 20.0 21 23.9 1 10.0 

รวม 57 100.0 36 100.0 25 100.0 17 100.0 22 100.0 45 100.0 88 100.0 10 100.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (ขาราชการ = 57 , เจาของกิจการ  = 36 , นักเรียน /นักศึกษา = 25 , อาชีพอิสระ = 17, พนักงานรัฐวิสาหกิจ = 22 , รับจาง = 45 ,พนักงาน
บริษัทเอกชน = 88 , เกษตรกร = 10) 
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จากตารางที่ 104  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ 3 ลําดับแรก มีความถี่ในการ

ซ้ือผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 61.4 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดย
เฉลี่ยเดือนละ 3 คร้ัง รอยละ 17.5  และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย เดือนละ 2 คร้ัง  
มากกวา 3 คร้ัง รอยละ 14.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ / คาขาย 3 ลําดับแรก มีความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 66.7 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย 
เดือนละ 3 คร้ัง รอยละ 19.4 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย เดือนละ 2 คร้ัง รอยละ 8.3 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน / นักศึกษา 3 ลําดับแรก มีความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 44.0 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย 
มากกวา 3 คร้ัง  รอยละ 24.0 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 2 คร้ัง เดือนละ 3 
คร้ัง  รอยละ16.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ 3 ลําดับแรก มีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดย
เฉลี่ยมากกวา 3 คร้ัง  รอยละ 47.1 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง 
รอยละ 29.4 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย เดือนละ 2 คร้ัง  รอยละ23.5 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 ลําดับแรก มีความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 68.2 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย
เดือนละ 3 คร้ัง รอยละ 18.2  และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยมากกวา 3 คร้ัง รอยละ 9.2 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง 3 ลําดับแรก มีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดย
เฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 55.6 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยมากกวา 3 คร้ัง 
รอยละ20.0 รอยละ 15.6 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย เดือนละ 3 คร้ัง 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน 3 ลําดับแรก มีความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 67.1 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย 
มากกวา 3 คร้ัง รอยละ 23.9และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 3 คร้ัง  รอยละ 6.8  
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเกษตรกร  3 ลําดับแรก มีความถี่ในการซื้อผงซักฟอก
โดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 60.0 รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ       
2 คร้ัง รอยละ 20.0 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย เดือนละ 3 คร้ัง และมากกวา 3 ครั้ง 
รอยละ10.0 
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ตารางที่ 105  แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ 

ขาราชการ เจาของกิจการ นักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ พนง.รัฐวิสาหกิจ รับจาง พนง.บริษัทเอกชน เกษตรกร 
ยี่หอผงซักฟอกที่ใช 

ในปจจุบัน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บรีส 32 56.1 20 55.6 14 56.0 6 35.3 15 68.2 19 42.2 52 59.1 5 50.0 
โอโม 13 22.8 10 27.8 5 20.0 6 35.3 7 31.8 13 28.9 23 26.1 1 10.0 
เปา 7 12.3 1 2.8 3 12.0 1 5.9 1 4.6 6 13.3 7 8.0 3 30.0 
แฟบ 0 0.0 2 5.6 3 12.0 2 11.8 0 0.0 1 2.2 0 0.0 0 0.0 
แอทแทค 7 12.3 4 11.1 4 16.0 3 17.7 1 4.6 4 8.9 8 9.1 1 10.0 
แพ็ค 0 0.0 0 0.0 1 4.0 1 5.9 0 0.0 2 4.4 0 0.0 0 0.0 
โปร 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
บัว 0 0.0 1 2.8 1 4.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
บิ๊ก 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (ขาราชการ = 57 , เจาของกิจการ  = 36 , นักเรียน /นักศึกษา = 25 , อาชีพอิสระ = 17, พนักงานรัฐวิสาหกิจ = 22 , รับจาง = 45 ,พนักงาน
บริษัทเอกชน = 88 , เกษตรกร = 10) 
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จากตารางที่ 105   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ 3 ลําดับแรก ปจจุบันใช

ผงซักฟอกยี่หอบรีส รอยละ 56.1 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 22.8  และ
ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอเปา และแอทแทค  รอยละ 12.3 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ / คาขาย 3 ลําดับแรก ปจจุบันใชผงซักฟอก
ยี่หอบรีส  รอยละ 55.6 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 27.8  และปจจุบันใช
ผงซักฟอกยี่หอแอทแทค  รอยละ 11.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน / นักศึกษา 3 ลําดับแรก ปจจุบันใชผงซักฟอก
ยี่หอบรีส  รอยละ 56.0 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 20.0  และปจจุบันใช
ผงซักฟอกยี่หอแอทแทค  รอยละ 16.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ 3 ลําดับแรก ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอบรีส และ  
โอโม รอยละ 35.3 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอ แอทแทค รอยละ 17.7  และปจจุบันใช
ผงซักฟอกยี่หอแฟบ  รอยละ 11.8 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 ลําดับแรก ปจจุบันใชผงซักฟอก
ยี่หอบรีส  รอยละ 68.2 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 31.8  และปจจุบันใช
ผงซักฟอกยี่หอ เปา และแอทแทค  รอยละ 4.6 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง 3 ลําดับแรก ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอบรีส  
รอยละ 42.2 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 28.9  และปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอ
เปา  รอยละ 13.3 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน 3 ลําดับแรก ปจจุบันใชผงซักฟอก
ยี่หอบรีส  รอยละ 59.1 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 26.1  และปจจุบันใช
ผงซักฟอกยี่หอแอทแทค รอยละ 9.1 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเกษตรกร 3 ลําดับแรก ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอบรีส  
รอยละ 50.0 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอเปา รอยละ 30.0  และปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอ
โม และแอทแทค  รอยละ 10.0 
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ตารางที่ 106  แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกใชยีห่อผงซักฟอกในปจจบุัน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ 

ขาราชการ เจาของกิจการ นักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ พนง.รัฐวิสาหกิจ รับจาง พนง.บริษัทเอกชน เกษตรกร 
เหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

49 86.0 34 94.4 21 84.0 13 76.5 21 95.5 38 84.4 85 96.6 8 80.0 

มีของแถมเวลาซื้อ 23 40.4 11 30.6 12 48.0 9 52.9 5 22.7 9 20.0 25 28.4 2 20.0 
หาซื้อไดงาย 34 59.6 16 44.4 16 64.0 11 64.7 8 36.4 24 53.3 43 48.9 6 60.0 
ซักไดทั้งมือและเครื่อง 49 86.0 27 75.0 15 60.0 6 35.3 18 81.8 22 48.9 68 77.3 3 30.0 
สะดวกตอการใช 25 43.9 16 44.4 11 44.0 6 35.3 9 40.9 21 46.7 41 46.6 4 40.0 
มีกลิ่นหอม 51 89.5 30 83.3 21 84.0 12 70.6 19 86.4 33 73.3 81 92.0 8 80.0 
มีขนาดใหเลือก 12 21.1 6 16.7 6 24.0 2 11.8 3 13.6 13 28.9 11 12.5 1 10.0 
ราคา 29 50.9 15 41.7 13 52.0 10 58.8 10 45.5 24 53.3 29 33.0 4 40.0 
ปริมาณบรรจุ 26 45.6 9 25.0 3 12.0 5 29.4 7 31.8 4 8.9 18 20.5 2 20.0 
มีฟองเยอะ 29 50.9 6 16.7 2 8.0 6 35.3 7 31.8 7 15.6 23 26.1 1 10.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (ขาราชการ = 57 , เจาของกิจการ  = 36 , นักเรียน /นักศึกษา = 25 , อาชีพอิสระ = 17, พนักงานรัฐวิสาหกิจ = 22 , รับจาง = 45 ,พนักงาน
บริษัทเอกชน = 88 , เกษตรกร = 10) 
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จากตารางที่ 106  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่

เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 89.5 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส และซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 86.0 
และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือหาซื้อไดงาย รอยละ 59.6 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ / คาขาย 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกใชยีห่อ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 94.4 รองลงมามีเหตุผลที่
เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 83.3 และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 75.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน / นักศึกษา 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส และมีกล่ินหอม รอยละ 84.0 รองลงมามี
เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ หาซื้อไดงาย รอยละ 64.0 และมีเหตุผลที่เลือกใช
ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 60.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่
ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 76.5 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 70.6 และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใช
ในปจจุบันคือหาซื้อไดงาย รอยละ 64.7 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 95.5 รองลงมามีเหตุผลที่
เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ หาซื้อไดงาย และมีกล่ินหอม รอยละ 86.4 และมีเหตุผลที่
เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 81.8 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่
ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 84.4 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 73.7 และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใช
ในปจจุบันคือหาซื้อไดงาย และราคา รอยละ 53.3 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 96.6 รองลงมามีเหตุผลที่
เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 92.0 และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 77.3 
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และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่ เปนเกษตรกร 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่ เลือกใชยี่หอ

ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส และมีกล่ินหอม รอยละ 80.0 รองลงมามี
เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ หาซื้อไดงาย รอยละ 60.0 และมีเหตุผลที่เลือกใช
ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบนัคือ สะดวกตอการใช และราคา รอยละ 40.0 
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ตารางที่  107  แสดงจํานวน และรอยละของความตองการในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ 

ขาราชการ เจาของกิจการ นักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ พนง.รัฐวิสาหกิจ รับจาง พนง.บริษัทเอกชน เกษตรกร 
ความตองการในการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมตองการ 28 49.1 25 69.4 18 72.0 8 47.1 14 63.6 36 80.0 47 53.4 7 70.0 
ตองการ 29 50.9 11 30.6 7 28.0 9 52.9 8 36.4 9 20.0 41 46.6 3 30.0 

รวม 57 100.0 36 100.0 25 100.0 17 100.0 22 100.0 45 100.0 88 100.0 10 100.0 
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จากตารางที่ 107   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการตองการเปลี่ยนยี่หอ

ผงซักฟอกที่ใช รอยละ 50.9 และไมตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 49.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ / คาขายไมตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่
ใช รอยละ 69.4 และตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 30.6 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน / นักศึกษาไมตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช 
รอยละ 72.0 และตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 28.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 52.9 
และไมตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 47.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจไมตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช 
รอยละ 63.6 และตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 36.4 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางไมตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 
80.0 และตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 20.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนไมตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่
ใช รอยละ 53.4 และตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 46.6 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเกษตรกรไมตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 
70.0 และตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 30.0 
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ตารางที่  108 แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ 

ขาราชการ เจาของกิจการ นักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ พนง.รัฐวิสาหกิจ รับจาง พนง.บริษัทเอกชน เกษตรกร 
เหตุผลที่ตองการเปลี่ยน

ยี่หอผงซักฟอก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตองการทดลองยี่หอใหม 27 47.4 11 30.6 4 16.0 7 41.2 7 31.8 8 17.8 41 46.6 3 30.0 
เพื่อนแนะนําใหลองยี่หอ
ใหม 

5 8.8 5 13.9 1 4.0 1 5.9 1 4.5 3 6.7 38 43.2 2 20.0 

ยี่หอเดิมราคาแพง 1 1.8 3 8.3 1 4.0 2 11.8 2 9.1 4 8.9 20 22.7 2 20.0 
ยี่หอเดิมใชแลวแพ 1 1.8 0 0.0 2 8.0 2 11.8 0 0.0 0 0.0 17 19.3 0 0.0 
ไมสามารถใชกับเครื่อง
ได 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

ยี่หอเดิมคุณภาพไมตรง
ตามโฆษณา 

1 1.8 0 0.0 1 4.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.1 0 0.0 

ยี่หอเดิมขาดตลาดบอย 2 3.5 2 5.6 0 0.0 2 11.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
หาซื้อยาก 0 0.0 1 2.8 2 8.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.1 0 0.0 
ซักแลวไมคอยสะอาด 0 0.0 1 2.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 2.3 0 0.0 
ไมชอบกลิ่นของยี่หอเดิม 0 0.0 1 2.8 1 4.0 1 5.9 0 0.0 0 0.0 1 1.1 0 0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (ขาราชการ = 57 , เจาของกิจการ  = 36 , นักเรียน /นักศึกษา = 25 , อาชีพอิสระ = 17, พนักงานรัฐวิสาหกิจ = 22 , รับจาง = 45 ,พนักงาน
บริษัทเอกชน = 88 , เกษตรกร = 10) 
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จากตารางที่ 108  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่

ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 47.4  รองลงมามีเหตุผลที่
ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม  รอยละ 8.8 และมีเหตุผลที่
ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมขาดตลาดบอย รอยละ 3.5 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ / คาขาย 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่ตองการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 30.6  รองลงมามีเหตุผลที่ตองการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 13.9 และมีเหตุผลที่ตองการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 8.3 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน / นักศึกษา 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยน
ยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 16.0  รองลงมามีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยน
ยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมใชแลวแพ และหาซื้อยาก รอยละ 8.0  และมีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยน
ยี่หอผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม ยี่หอเดิมราคาแพง ยี่หอเดิมคุณภาพไมตรงตาม
โฆษณา และไมชอบกลิ่นของยี่หอเดิม รอยละ 4.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 41.2  รองลงมามีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมราคาแพง  ยี่หอเดิมใชแลวแพ และยี่หอเดิมขาดตลาดบอย รอยละ 11.8  
และมีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม และไมชอบกลิ่น
ของยี่หอเดิม รอยละ 5.9 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่ตองการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 31.8  รองลงมามีเหตุผลที่ตองการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 9.1 และมีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 4.5 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ  17.8  รองลงมามีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 8.9 และมีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะ
เพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 6.7 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่ตองการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 46.6  รองลงมามีเหตุผลที่ตองการ 
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เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 43.2  และมีเหตุผลที่ตองการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 22.7 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเกษตรกร มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก
เพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 30.0 รองลงมามีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก
เพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม และยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 20.0 
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ตารางที่ 109  แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ ที่ซื้อผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ 

ขาราชการ เจาของกิจการ นักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ พนง.รัฐวิสาหกิจ รับจาง พนง.บริษัทเอกชน เกษตรกร สถานที่ ที่ซื้อผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เทสโก โลตัส 23 40.4 16 44.4 12 48.0 11 64.7 10 45.5 8 17.8 36 40.9 0 0.0 
คารฟูร 13 22.8 14 38.9 11 44.0 6 35.3 10 45.5 10 22.2 27 30.7 0 0.0 
แม็คโคร 3 5.3 5 13.9 2 8.0 1 5.9 22 100.0 4 8.9 9 10.2 0 0.0 
รานขายยา 1 1.8 1 2.8 1 4.0 4 23.5 3 13.6 3 6.7 0 0.0 0 0.0 
บิ๊กซี 46 80.7 25 69.4 15 60.0 8 47.1 0 0.0 18 40.0 64 72.7 1 10.0 
7 -11 32 56.1 13 36.1 17 68.0 13 76.5 16 72.7 13 28.9 21 23.9 0 0.0 
ทอป ซุปเปอรมาเก็ต 4 7.0 5 13.9 4 16.0 8 47.1 6 27.3 2 4.4 5 5.7 2 20.0 
รานคาปลีกทั่วๆไป 35 61.4 13 36.1 5 20.0 7 41.2 5 22.7 25 55.6 50 56.8 8 80.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (ขาราชการ = 57 , เจาของกิจการ  = 36 , นักเรียน /นักศึกษา = 25 , อาชีพอิสระ = 17, พนักงานรัฐวิสาหกิจ = 22 , รับจาง = 45 ,พนักงาน
บริษัทเอกชน = 88 , เกษตรกร = 10) 
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จากตารางที่ 109  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่ 

บิ๊กซี รอยละ 80.7 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่ รานคาปลีกทั่วๆไป รอยละ 61.4  และซ้ือผงซักฟอกที่7-
11 รอยละ 56.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ / คาขาย 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่บิ๊กซี 
รอยละ 69.4 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่เทสโก โลตัส รอยละ 44.4 และซื้อผงซักฟอกที่คารฟูร รอยละ 
38.9 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน / นักศึกษา 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่7-11  รอย
ละ 68.0 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่บิ๊กซี รอยละ 60.0  และซื้อผงซักฟอกที่เทสโก โลตัส รอยละ 48.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่7-11  รอยละ 76.5
รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่เทสโก โลตัส รอยละ 64.7 และซื้อผงซักฟอกที่บิ๊กซี  และทอป ซุปเปอรมา
เก็ต รอยละ 47.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่ แม็คโคร 
รอยละ 100.0 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่ 7-11 รอยละ 72.7  และซื้อผงซักฟอกที่เทสโก โลตัส  และ
คารฟูร รอยละ 45.5 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่รานคาปลีกทั่วๆไป
รอยละ 55.6 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่บิ๊กซี รอยละ 40.0 และซื้อผงซักฟอกที่7 -11 รอยละ 28.9 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่บิ๊กซี 
รอยละ 72.7 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่รานคาปลีกทั่วๆไป รอยละ 56.8  และซื้อผงซักฟอกที่เทสโก 
โลตัส รอยละ 40.9 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเกษตรกร 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอกที่ รานคาปลีก
ทั่วๆไป รอยละ 80.0 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่ ทอป ซุปเปอรมาเก็ต รอยละ 20.0 และซื้อผงซักฟอก
ที่บิ๊กซี รอยละ 10.0  
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ตารางที่ 110  แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ในปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ 

ขาราชการ เจาของกิจการ นักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ พนง.รัฐวิสาหกิจ รับจาง พนง.บริษัทเอกชน เกษตรกร 
เหตุผลที่เลือกซื้อ

ผงซักฟอก 
จากสถานที่ในปจจุบัน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สะดวกในการเดินทาง 30 52.6 29 80.6 17 68.0 6 35.3 18 81.8 40 88.9 75 85.2 0 0.0 
จัดเรียงสินคาที่หางาย 42 73.7 23 63.9 13 52.0 11 64.7 15 68.2 14 31.1 48 54.5 0 0.0 
ราคาถูกกวาที่อื่น 39 68.4 18 50.0 16 64.0 12 70.6 16 72.7 18 40.0 54 61.4 2 20.0 
มีที่จอดรถสะดวก 44 77.2 24 66.7 11 44.0 7 41.2 15 68.2 19 42.2 56 63.6 1 10.0 
มียี่หอ ขนาด ประเภท ให
เลือก 

23 40.4 10 27.8 13 52.0 5 29.4 10 45.5 11 24.4 25 28.4 2 20.0 

เปด 24 ชั่วโมง 30 52.6 11 30.6 12 48.0 13 76.5 6 27.3 13 28.9 19 21.6 2 20.0 
มีของแถมที่นาสนใจ 28 49.1 13 36.1 5 20.0 7 41.2 9 40.9 6 13.3 28 31.8 1 10.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (ขาราชการ = 57 , เจาของกิจการ  = 36 , นักเรียน /นักศึกษา = 25 , อาชีพอิสระ = 17, พนักงานรัฐวิสาหกิจ = 22 , รับจาง = 45 ,พนักงาน
บริษัทเอกชน = 88 , เกษตรกร = 10) 
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จากตารางที่ 110  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือก

ซ้ือผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถสะดวก รอยละ 77.2 รองลงมามีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะจัดเรียงสินคาที่หางาย รอยละ 73.7 และมีเหตุผล
ที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซื้อในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน รอยละ 68.4 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ / คาขาย 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 80.6 รองลงมามีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถสะดวก รอยละ 66.7 และมีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะจัดเรียงสินคาที่หางาย รอยละ 63.9 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน / นักศึกษา 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 68.0 รองลงมามีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน รอยละ 64.0 และมีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะ จัดเรียงสินคาที่หางาย และมียี่หอ ขนาด 
ประเภท ใหเลือก รอยละ 52.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจาก
สถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะเปด 24 ช่ัวโมง รอยละ 76.5 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจาก
สถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน รอยละ 70.6 และมีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจาก
สถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะจัดเรียงสินคาที่หางาย รอยละ 64.7 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 81.8 รองลงมามีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน รอยละ 72.7 และมีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะจัดเรียงสินคาที่หางาย และมีที่จอดรถสะดวก 
รอยละ 68.2 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจาก
สถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 88.9 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถสะดวก รอยละ 42.2 และมีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน รอยละ 40.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 85.2 รองลงมามีเหตุผลที่ 
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เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถสะดวก รอยละ 63.6  และมีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน รอยละ61.4 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเกษตรกร มีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่
ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน มียี่หอ ขนาด ประเภท ใหเลือก และเปด 24 ช่ัวโมง รอยละ 
20.0 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถสะดวก และ
มีของแถมที่นาสนใจ รอยละ 10.0 
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ตารางที่ 111  แสดงจํานวน และรอยละของสื่อโฆษณาที่เคยเหน็ในการโฆษณาผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ 

ขาราชการ เจาของกิจการ นักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ พนง.รัฐวิสาหกิจ รับจาง พนง.บริษัทเอกชน เกษตรกร 
สื่อโฆษณาที่เคยเห็น 

ในการโฆษณาผงซักฟอก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 54 94.7 32 88.9 22 88.0 5 29.4 21 95.5 42 93.3 87 98.9 9 90.0 
หนังสือพิมพ 9 15.8 4 11.1 3 12.0 12 70.6 4 18.2 9 20.0 14 15.9 1 10.0 
ปายโฆษณา 13 22.8 12 33.3 9 36.0 8 47.1 2 9.1 15 33.3 27 30.7 1 10.0 
ใบปลิว 5 8.8 8 22.2 2 8.0 11 64.7 2 9.1 2 4.4 4 4.5 0 0.0 
วิทยุ 4 7.0 4 11.1 4 16.0 1 5.9 2 9.1 4 8.9 4 4.5 1 10.0 
นิตยสาร 2 3.5 5 13.9 7 28.0 8 47.1 2 9.1 5 11.1 2 2.3 0 0.0 
การโฆษณาโดยแจก
สินคาตัวอยาง 

13 22.8 7 19.4 9 36.0 4 23.5 4 18.2 7 15.6 18 20.5 1 10.0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (ขาราชการ = 57 , เจาของกิจการ  = 36 , นักเรียน /นักศึกษา = 25 , อาชีพอิสระ = 17, พนักงานรัฐวิสาหกิจ = 22 , รับจาง = 45 ,พนักงาน
บริษัทเอกชน = 88 , เกษตรกร = 10) 
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จากตารางที่ 111  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ 3 ลําดับแรก เคยเห็นการ

โฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 94.7 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณา
ผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท ปายโฆษณา และ การโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง รอยละ 
22.8 และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทหนังสือพิมพ รอยละ 15.8 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ / คาขาย 3 ลําดับแรก เคยเห็นการโฆษณา
ผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 88.9 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอก
ตามสื่อโฆษณาประเภท ปายโฆษณา รอยละ 33.3 และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อ
โฆษณาประเภทใบปลิว รอยละ 22.2 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน / นักศึกษา 3 ลําดับแรก เคยเห็นการโฆษณา
ผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 88.0 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอก
ตามสื่อโฆษณาประเภท ปายโฆษณา และ การโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยางรอยละ 36.0 และเคย
เห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทนิตยสาร รอยละ 28.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ 3 ลําดับแรก เคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตาม
ส่ือโฆษณาประเภทหนังสือพิมพ รอยละ 70.6 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อ
โฆษณาประเภท ใบปลิว รอยละ 64.7  และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท
ปายโฆษณา และนิตยสาร รอยละ 47.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 ลําดับแรก เคยเห็นการโฆษณา
ผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 95.5 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอก
ตามสื่อโฆษณาประเภท หนังสือพิมพ และการโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง รอยละ 18.2 และเคย
เห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทปายโฆษณา ใบปลิว วิทยุ และนิตยสาร รอยละ 
9.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง 3 ลําดับแรก เคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตาม
ส่ือโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 93.3 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณา
ประเภท ปายโฆษณา รอยละ 33.3 และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท
หนังสือพิมพ รอยละ 20.0 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน 3 ลําดับแรก เคยเห็นการโฆษณา
ผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 98.9 รองลงมาเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอก
ตามสื่อโฆษณาประเภท ปายโฆษณา รอยละ 30.7 และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อ
โฆษณาประเภทการโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง รอยละ 20.5 
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และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเกษตรกร เคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อ
โฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 90.0 รและเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท 
หนังสือพิมพ ปายโฆษณา วิทยุ  และการโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง  รอยละ 10.0 
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ตารางที่ 112 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 
อาชีพ 

ขาราชการ เจาของกิจการ นักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ พนง.รัฐวิสาหกิจ รับจาง พนง.บริษัทเอกชน เกษตรกร 

ประเภทการสงเสริมการ
ขาย 

ที่ชอบมากที่สุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีสวนลดจากคูปอง 9 15.8 7 19.4 5 20.0 4 23.5 6 27.3 10 22.2 23 26.1 2 20.0 
มีของแถม 48 84.2 28 77.8 19 76.0 11 64.7 16 72.7 34 75.6 64 72.7 8 80.0 
มีรายการชิงโชค 0 0.0 0 0.0 1 4.0 1 5.9 0 0.0 1 2.2 1 1.1 0 0.0 
สะสมแสตมปเพื่อแลก
ของรางวัล 

0 0.0 1 2.8 0 0.0 1 5.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 57 100.0 36 100.0 25 100.0 17 100.0 22 100.0 45 100.0 88 100.0 10 100.0 
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จากตารางที่ 112   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ ชอบการสงเสริมการขาย 

ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 84.2 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 15.8   
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ / คาขาย 3 ลําดับแรก  ชอบการสงเสริมการ

ขาย ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 77.8 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 19.4  มีรายการ
ชิงโชค และสะสมแสตมปเพื่อแลกของรางวัล รอยละ 2.8 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน / นักศึกษา 3 ลําดับแรก  ชอบการสงเสริมการขาย 
ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 76.0 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 20.0  และมีรายการ
ชิงโชครอยละ 4.0 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ 3 ลําดับแรก  ชอบการสงเสริมการขาย ประเภทมี
ของแถม มากที่สุด รอยละ 64.7 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 23.5  มีรายการชิงโชค และ
สะสมแสตมปเพื่อแลกของรางวัล รอยละ 5.9 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ ชอบการสงเสริมการขาย ประเภทมี
ของแถม มากที่สุด รอยละ 72.7 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 27.3   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง 3 ลําดับแรก  ชอบการสงเสริมการขาย ประเภท
มีของแถม มากที่สุด รอยละ 75.6 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 22.2  และมีรายการชิงโชค 
รอยละ 2.2 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน 3 ลําดับแรก  ชอบการสงเสริมการ
ขาย ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 72.7 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 26.1  และมี
รายการชิงโชค รอยละ 1.1 

และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเกษตรกร ชอบการสงเสริมการขาย ประเภทมีของแถม 
มากที่สุด รอยละ 80.0 และสวนลดจากคูปอง รอยละ 20.0 
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ตารางที่  113 แสดงจํานวน และรอยละของ ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมือ่ซื้อผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 
อาชีพ 

ขาราชการ เจาของกิจการ นักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ พนง.รัฐวิสาหกิจ รับจาง พนง.บริษัทเอกชน เกษตรกร 
ของแถมที่ชอบมากที่สุด 

เมื่อซื้อผงซักฟอก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กะละมัง 1 1.8 3 8.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 2.2 5 5.7 0 0.0 
ชุดจานชาม 8 14.0 3 8.3 2 8.0 1 5.9 2 9.1 2 4.4 1 1.1 1 10.0 
น้ํายาปรับผานุม 12 21.1 5 13.9 2 8.0 5 29.4 7 31.8 14 31.1 34 38.6 5 50.0 
ตะกราใสผา 4 7.0 1 2.8 3 12.0 1 5.9 3 13.6 5 11.1 7 8.0 1 10.0 
รม 0 0.0 1 2.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 3.4 1 10.0 
ซื้อ 1 แถม 1 32 56.1 23 63.9 18 72.0 10 58.8 10 45.5 23 51.1 38 43.2 2 20.0 

รวม 57 100.0 36 100.0 25 100.0 17 100.0 22 100.0 45 100.0 88 100.0 10 100.0 
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จากตารางที่ 113   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ 3 ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือ
ผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 56.1  รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม รอยละ 21.1 
และชุดจานชาม รอยละ 14.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ / คาขาย 3 ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือ
ผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 63.9 รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม รอยละ 13.9 
กะละมัง และและชุดจานชาม รอยละ 8.3 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน / นักศึกษา 3 ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือ
ผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 72.0 รองลงมา คือ ตะกราใสผา รอยละ 12.0  ชุด
จานชาม และน้ํายาปรับผานุม รอยละ 8.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ 3 ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือผงซักฟอก 
ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 58.8  รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม รอยละ 29.4  ชุดจานชาม 
และตะกราใสผา รอยละ 5.9 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือ
ผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 45.5  รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม รอยละ 31.8 
และตะกราใสผา รอยละ 13.6 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง 3 ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือผงซักฟอก 
ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 51.1 รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม รอยละ 31.1 และตะกราใส
ผารอยละ 11.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน 3 ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือ
ผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 45.7 รองลงมา คือ น้ํายาปรับผานุม รอยละ 38.6  
และตะกราใสผารอยละ 8.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเกษตรกร 3 ลําดับแรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือผงซักฟอก 
ไดแก น้ํายาปรับผานุม มากที่สุดรอยละ 50.0  รองลงมา คือ ซ้ือ 1 แถม 1  รอยละ 20.0 ชุดจานชาม 
ตะกราใสผา และรม รอยละ 10.0 
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ตารางที่ 114 แสดงจํานวน และรอยละของ ถามีรายการสงเสริมการขาย จะซื้อผงซักฟอกอยางไร ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ 

ขาราชการ เจาของกิจการ นักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ พนง.รัฐวิสาหกิจ รับจาง พนง.บริษัทเอกชน เกษตรกร 
ถามีรายการสงเสริมการ

ขาย 
จะซื้อผงซักฟอกอยางไร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากขึ้น 54 94.7 30 83.3 22 88.0 16 94.1 20 90.9 42 93.3 75 85.2 10 100.0 
เทาเดิม 3 5.3 6 16.7 3 12.0 1 5.9 2 9.1 3 6.7 13 14.8 0 0.0 

รวม 57 100.0 36 100.0 25 100.0 17 100.0 22 100.0 45 100.0 88 100.0 10 100.0 
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จากตารางที่ 114  พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ

จะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 94.7  และซื้อเทาเดิม รอยละ 5.3 
 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ / คาขายจะซื้อ
ผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 83.3  และซื้อเทาเดิม รอยละ 16.7 
 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน / นักศึกษาจะซื้อ
ผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 88.0  และซื้อเทาเดิม รอยละ 12.0 
 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ จะซื้อผงซักฟอก
มากขึ้น  รอยละ 94.1  และซื้อเทาเดิม รอยละ 5.9 
 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจจะซื้อ
ผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 90.9  และซื้อเทาเดิม รอยละ 9.1 
 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางจะซื้อผงซักฟอก
มากขึ้น  รอยละ 93.3  และซื้อเทาเดิม รอยละ 6.7 
 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนจะซื้อ
ผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 85.2 และซื้อเทาเดิม รอยละ 14.8 
 และพบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย  ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนเกษตรกรจะซื้อ
ผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 100.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ตารางที่ 115   แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของผงซักฟอกที่ใชประจําเปน ของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000  5,001 – 10,000  10,001 – 15,000  15,001 – 20,000  มากกวา 20,000  

ชนิดของ 
ผงซักฟอง 

ท่ีใชประจําเปน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชนิดน้ํา 0 0.0 1 0.6 1 1.9 1 4.8 0 0.0 
ชนิดผง 20 71.4 149 84.7 21 39.6 9 42.9 14 63.6 
ใชทั้ง 2 อยาง 8 28.6 26 14.8 31 58.5 11 52.4 8 36.4 

รวม 28 100.0 176 100.0 53 100.0 21 100.0 22 100.0 
 
 จากตารางที่ 115  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ใชผงซัก
ฟองชนิดผง เปนประจํา รอยละ 71.4 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอย
ละ 28.6 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 -10,000  บาท  3 ลําดับแรก ใชผงซัก
ฟองชนิดผง เปนประจํารอยละ 84.7 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอย
ละ 14.8 และใชผงซักฟองชนิดน้ําเปนประจํารอยละ 0.6 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 -15,000  บาท  3 ลําดับแรก ใชผงซัก
ฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 58.5 รองลงมาใชผงซักฟองชนิดผง เปนประจํา รอย
ละ 39.6 และใชผงซักฟองชนิดน้ําเปนประจํารอยละ 1.9 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 -20,000  บาท 3 ลําดับแรก ใชผงซัก
ฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 52.4 รองลงมาใชผงซักฟองชนิดผง เปนประจํา รอย
ละ 42.9  และใชผงซักฟองชนิดน้ําเปนประจํารอยละ 4.8 

และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,000  บาท ใชผงซักฟองชนิด
ผง เปนประจํารอยละ 63.6 รองลงมาใชผงซักฟองใชทั้ง 2 อยาง เปนประจํา รอยละ 36.4  
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ตารางที่  116  แสดงจํานวน และรอยละของแบบของผงซักฟอกที่ใชประจําเปนของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000  5,001 – 10,000  10,001 – 15,000  15,001 – 20,000  มากกวา 20,000  

แบบของผงซัก
ฟองท่ีใช 
ประจําเปน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซักมือ 9 32.1 22 12.5 1 1.9 2 9.5 0 0.0 
ซักเครื่อง 0 0.0 7 4.0 1 1.9 2 9.5 0 0.0 
ซักไดทั้งมือ 
และเครื่อง 

19 67.9 147 83.5 51 96.2 17 81.0 22 100.0 

รวม 28 100.0 176 100.0 53 100.0 21 100.0 22 100.0 
 
 จากตารางที่ 116  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทใชผงซัก
ฟองแบบซักไดทั้งมือและเครื่อง เปนประจํารอยละ 67.9 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ 
เปนประจํารอยละ 32.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 -10,000  บาท 3 ลําดับแรก ใชผงซัก
ฟองแบบซักไดทั้งมือและเครื่อง เปนประจํารอยละ 83.5 รองลงมาใชผงซักฟอง แบบซักมือ 
เปนประจํา รอยละ 12.5 และใชผงซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 4.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 -15,000  บาท  ลําดับแรก ใชผงซัก
ฟองแบบซักไดทั้งมือและเครื่อง เปนประจํารอยละ 96.2 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ 
และใชผงซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 1.9 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 -20,000  บาท  ลําดับแรก ใชผงซัก
ฟองแบบซักไดทั้งมือและเครื่อง เปนประจํารอยละ 81.0 รองลงมาใชผงซักฟองแบบซักมือ 
และใชผงซักฟองแบบซักเครื่อง เปนประจํารอยละ 9.5 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,000  บาท  ลําดับแรก ใชผง
ซักฟองแบบซักไดทั้งมือและเครื่อง เปนประจํารอยละ 100.0  
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ตารางที่ 117   แสดงจํานวน และรอยละของขนาดของผงซักฟอกที่ซ้ือเปนประจํา ของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000  5,001 – 10,000  10,001 – 15,000  15,001 – 20,000  มากกวา 20,000  

ขนาดของ
ผงซักฟอกที่ซื้อ
เปนประจํา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

240 กรัม  6 21.4 5 2.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
650 กรัม  8 28.6 16 9.1 3 5.7 1 4.8 0 0.0 
700 กรัม  0 0.0 6 3.4 3 5.7 0 0.0 0 0.0 
1,000 กรัม  2 7.1 10 5.7 4 7.5 1 4.8 0 0.0 
1300 กรัม  10 35.7 96 54.5 13 24.5 12 57.1 5 22.7 
2500 กรัม  1 3.6 31 17.6 18 34.0 4 19.0 3 13.6 
3500 กรัม  1 3.6 11 6.3 12 22.6 2 9.5 14 63.6 
อื่นๆ 0 0.0 1 0.6 0 0.0 1 4.8 0 0.0 

รวม 28 100.0 176 100.0 53 100.0 21 100.0 22 100.0 
หมายเหตุ : ขนาดอื่นๆ คือ ขนาด 8,000 กรัม  

 
 จากตารางที่ 117  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 3 ลําดับ
แรก ซ้ือผงซักฟอกขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 35.7 
รองลงมาซื้อผงซักฟอกขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 บาท)  เปนประจํา รอยละ 28.6 
และซื้อผงซักฟอกขนาด 240 กรัม (ราคาไมเกิน 35 บาท) เปนประจํา รอยละ 21.4  
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 -10,000  บาท 3 ลําดับแรก  ซ้ือ
ผงซักฟอกขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 54.5 รองลงมาซื้อ
ผงซักฟอกขนาด 2500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) เปนประจํา รอยละ 17.6 และซื้อ
ผงซักฟอก ขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 บาท) เปนประจํา รอยละ 9.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 -15,000  บาท 3 ลําดับแรก ซ้ือ
ผงซักฟอกขนาด  2500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) เปนประจํา รอยละ 34.0 รองลงมาซื้อ
ผงซักฟอกขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 24.5 และซื้อ
ผงซักฟอกขนาด  3500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท)  เปนประจํา รอยละ 22.6 
  



  
143 

 
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 -20,000  บาท 3 ลําดับแรก ซ้ือผงซักฟอก
ขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 57.1 รองลงมาซื้อผงซักฟอก
ขนาด 2500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) เปนประจํา รอยละ 19.0 และซื้อผงซักฟอกขนาด 
3500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท)  เปนประจํา รอยละ 9.5  
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,000  บาท 3 ลําดับแรก ซ้ือ
ผงซักฟอกขนาด  3500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท)  เปนประจํา รอยละ 63.6 รองลงมาซื้อ
ผงซักฟอกขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา รอยละ 22.7 และซื้อ
ผงซักฟอกขนาด 2500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท)เปนประจํา รอยละ 13.6 
 
ตารางที่ 118 แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอเดือน

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000  5,001 – 10,000  10,001 – 15,000  15,001 – 20,000  มากกวา 20,000  

ความถี่ในการ
ซื้อผงซักฟอก
โดยเฉลี่ยตอ

เดือน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เดือนละ 1 ครั้ง 11 39.3 122 69.3 27 50.9 11 52.4 9 40.9 
เดือนละ 2 ครั้ง 4 14.3 13 7.4 5 9.4 1 4.8 1 4.5 
เดือนละ 3 ครั้ง 5 17.9 17 9.7 7 13.2 1 4.8 9 40.9 
มากกวา 3 ครั้ง 8 28.6 24 13.6 14 26.4 8 38.1 3 13.6 

รวม 28 100.0 176 100.0 53 100.0 21 100.0 22 100.0 
 
 จากตารางที่ 118  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 3 ลําดับ
แรก มีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 39.3 รองลงมามีความถี่
ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย มากกวา 3 คร้ัง รอยละ 28.6 และมีความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 3 คร้ัง รอยละ 17.9   
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 -10,000  บาท 3 ลําดับแรก มีความถี่ใน
การซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 69.3 รองลงมามีความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ย มากกวา 3 คร้ัง รอยละ 13.6 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดย
เฉลี่ย เดือนละ 3 คร้ัง รอยละ 9.7  
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 -15,000  บาท 3 ลําดับแรก มีความถี่

ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 50.9 รองลงมามีความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ย มากกวา 3 คร้ัง รอยละ 26.4 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดย
เฉลี่ยเดือนละ  3 คร้ัง รอยละ13.2 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 -20,000  บาท 3 ลําดับแรก มีความถี่
ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  รอยละ 52.4 รองลงมามีความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ยมากกวา 3 คร้ัง รอยละ 38.1 และมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดย
เฉลี่ย เดือนละ 2 คร้ัง และเดือนละ 3 คร้ัง รอยละ 4.8 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,000  บาท 3 ลําดับแรก มี
ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง และเดือนละ 3 คร้ัง  รอยละ 40.9 
รองลงมามีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยเดือนมากกวา 3 คร้ัง รอยละ 13.6 และมี
ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย เดือนละ 2 คร้ัง รอยละ 4.5 
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ตารางที่  119   แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000  5,001 – 10,000  10,001 – 15,000  15,001 – 20,000  มากกวา 20,000  
ย่ีหอผงซักฟอก
ท่ีใชในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บรีส 15 53.6 84 47.7 37 69.8 15 71.4 12 54.5 
โอโม 7 25.0 51 29.0 7 13.2 5 23.8 8 36.4 
เปา 3 10.7 18 10.2 6 11.3 0 0.0 2 9.1 
แฟบ 4 14.3 3 1.7 1 1.9 0 0.0 0 0.0 
แอทแทค 3 10.7 19 10.8 3 5.7 2 9.5 5 22.7 
แพ็ค 2 7.1 1 0.6 1 1.9 0 0.0 0 0.0 
โปร 1 3.6 1 0.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
บัว 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
บิ๊ก 1 3.6 1 0.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท = 28 , รายได 5,001 – 10,000 
บาท  = 176 , รายได 10,001 -15,000 บาท = 53 , รายได 15,001 – 20,000 บาท = 21, รายไดมากกวา 
20,000 บาท = 22) 

 
 จากตารางที่ 119  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 3 ลําดับ
แรก ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอบรีส รอยละ 53.6 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม 
รอยละ 25.0  และปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอแฟบ รอยละ 14.3 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 -10,000  บาท 3 ลําดับแรก ปจจุบันใช
ผงซักฟอกยี่หอบรีส  รอยละ 47.7 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 29.0  
และปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอแอทแทค  รอยละ 10.8 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 -15,000  บาท 3 ลําดับแรก ปจจุบันใช
ผงซักฟอกยี่หอบรีส  รอยละ 69.8 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 13.2  
และปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอเปา  รอยละ 11.3 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 -20,000  บาท 3 ลําดับแรก ปจจุบันใช

ผงซักฟอกยี่หอบรีส  รอยละ 71.4 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอยละ 23.8  
และปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอแอทแทค  รอยละ 9.5 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,000  บาท 3 ลําดับแรก 
ปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอบรีส  รอยละ 54.5 รองลงมาปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอโอโม รอย
ละ 36.4  และปจจุบันใชผงซักฟอกยี่หอแอทแทค  รอยละ 22.7 
 
ตารางที่  120  แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกในปจจุบัน

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000  5,001 – 10,000  10,001 – 15,000  15,001 – 20,000  มากกวา 20,000  

เหตุผลท่ีเลือกใช
ย่ีหอผงซักฟอก
ในปจจุบัน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณภาพดี / ซัก
ผาขาวสีสดใส 

24 85.7 159 90.3 46 86.8 19 90.5 21 95.5 

มีของแถมเวลา
ซื้อ 

10 35.7 44 25.0 23 43.4 7 33.3 12 54.5 

หาซื้อไดงาย 18 64.3 98 55.7 26 49.1 9 42.9 7 31.8 
ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

14 50.0 120 68.2 38 71.7 15 71.4 21 95.5 

สะดวกตอการ
ใช 

13 46.4 72 40.9 27 50.9 10 47.6 11 50.0 

มีกลิ่นหอม 21 75.0 149 84.7 46 86.8 18 85.7 21 95.5 
มีขนาดใหเลือก 6 21.4 30 17.0 12 22.6 3 14.3 3 13.6 
ราคา 13 46.4 87 49.4 24 45.3 2 9.5 8 36.4 
ปริมาณบรรจุ 2 7.1 55 31.3 10 18.9 2 9.5 5 22.7 
มีฟองเยอะ 3 10.7 61 34.7 5 9.4 7 33.3 5 22.7 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท = 28 , รายได 5,001 – 10,000 
บาท  = 176 , รายได 10,001 -15,000 บาท = 53 , รายได 15,001 – 20,000 บาท = 21, รายไดมากกวา 
20,000 บาท = 22) 
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จากตารางที่ 120  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท3 ลําดับ

แรก มีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส 
รอยละ 85.7 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอย
ละ 75.0 และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือหาซื้องาย รอยละ 64.3 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 -10,000  บาท3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่
เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 90.3 
รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 84.7 
และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 
68.2 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 -15,000  บาท 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่
เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส และมีกล่ินหอม 
รอยละ 86.8 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ ซักไดทั้งมือ
และเครื่อง รอยละ 71.7 และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือสะดวกตอ
การใช  รอยละ 50.9 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 -20,000  บาท 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่
เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส รอยละ 90.5 
รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีกล่ินหอม รอยละ 85.7 
และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือซักไดทั้งมือและเครื่อง รอยละ 
71.4 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,000  บาท 3 ลําดับแรก มี
เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ คุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส และ มี
กล่ินหอมรอยละ 95.5 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือ มีของ
แถมเวลาซื้อ รอยละ 54.5 และมีเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบันคือสะดวก
ตอการใช  รอยละ 50.0 
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ตารางที่  121   แสดงจํานวน และรอยละของความตองการในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000  5,001 – 10,000  10,001 – 15,000  15,001 – 20,000  มากกวา 20,000  

ความตองการใน
การเปล่ียนยี่หอ
ผงซักฟอก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมตองการ 22 78.6 100 56.8 32 60.4 16 76.2 13 59.1 
ตองการ 6 21.4 76 43.2 21 39.6 5 23.8 9 40.9 

รวม 28 100.0 176 100.0 53 100.0 21 100.0 22 100.0 
 
 จากตารางที่  121  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทไม
ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 78.6 และตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช 
รอยละ 21.4 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 -10,000  บาท ไมตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใช รอยละ 56.8 และตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 43.2 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 -15,000  บาท ไมตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใช รอยละ 60.4 และตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 39.6 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 -20,000  บาท ไมตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใช รอยละ 72.6 และตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 23.8 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,000  บาท ไมตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใช รอยละ 59.1 และตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใช รอยละ 40.9 
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ตารางที่  122  แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000  5,001 – 10,000  10,001 – 15,000  15,001 – 20,000  มากกวา 20,000  

เหตุผลท่ี
ตองการเปลี่ยน
ย่ีหอผงซักฟอก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

4 14.3 72 40.9 17 32.1 4 19.0 8 36.4 

เพื่อนแนะนําให
ลองยี่หอใหม 

1 3.6 24 13.6 10 18.9 2 9.5 1 4.5 

ยี่หอเดิมราคา
แพง 

1 3.6 20 11.4 8 15.1 2 9.5 1 4.5 

ยี่หอเดิมใชแลว
แพ 

2 7.1 1 .6 3 5.7 0 0.0 0 0.0 

ไมสามารถใช
กับเครื่องได 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

ยี่หอเดิมคุณภาพ
ไมตรงตาม
โฆษณา 

0 0.0 2 1.1 1 1.9 0 0.0 0 0.0 

ยี่หอเดิมขาด
ตลาดบอย 

0 0.0 5 2.8 2 3.8 0 0.0 1 4.5 

หาซื้อยาก 1 3.6 2 1.1 1 1.9 0 0.0 0 0.0 
ซักแลวไมคอย
สะอาด 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 4.5 

ไมชอบกลิ่นของ
ยี่หอเดิม 

0 0.0 4 2.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท = 28 , รายได 5,001 – 10,000 
บาท  = 176 , รายได 10,001 -15,000 บาท = 53 , รายได 15,001 – 20,000 บาท = 21, รายไดมากกวา 
20,000 บาท = 22) 

 
 จากตารางที่ 122  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท3 ลําดับ
แรก มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 14.3  
รองลงมามีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมใชแลวแพ  รอยละ 7.1  
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และมีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม  ยี่หอเดิม
ราคาแพง และหาซื้อยาก รอยละ 3.6 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 -10,000  บาท 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่
ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 40.9  รองลงมามี
เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 13.6 
และมีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 11.4 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 -15,000  บาท 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่
ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 32.1  รองลงมามี
เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม รอยละ 18.9 
และมีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมราคาแพง รอยละ 15.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 -20,000  บาท มีเหตุผลที่ตองการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 19.0  รองลงมามีเหตุผลที่
ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม และยี่หอเดิมราคาแพง 
รอยละ  9.5   
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,000  บาท มีเหตุผลที่ตองการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะตองการทดลองยี่หอใหม รอยละ 36.4  รองลงมามีเหตุผลที่
ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะเพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม  ยี่หอเดิมราคาแพง  
ยี่หอเดิมขาดตลาดบอย และซักแลวไมคอยสะอาด รอยละ 4.5 
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ตารางที่ 123  แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ ที่ซ้ือผงซักฟอก ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000  5,001 – 10,000  10,001 – 15,000  15,001 – 20,000  มากกวา 20,000  
สถานที่ ท่ีซื้อ
ผงซักฟอก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เทสโก โลตัส 12 42.9 47 26.7 25 47.2 16 76.2 16 72.7 
คารฟูร 12 42.9 36 20.5 19 35.8 9 42.9 15 68.2 
แม็คโคร 3 10.7 7 4.0 6 11.3 5 23.8 6 27.3 
รานขายยา 2 7.1 6 3.4 1 1.9 0 0.0 1 4.5 
บิ๊กซี 14 50.0 111 63.1 31 58.5 19 90.5 18 81.8 
7 -11 15 53.6 79 44.9 13 24.5 5 23.8 5 22.7 
ทอป ซุปเปอร
มาเก็ต 

5 17.9 6 3.4 11 20.8 4 19.0 7 31.8 

รานคาปลีก
ทั่วๆไป 

8 28.6 108 61.4 18 34.0 10 47.6 8 36.4 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท = 28 , รายได 5,001 – 10,000 
บาท  = 176 , รายได 10,001 -15,000 บาท = 53 , รายได 15,001 – 20,000 บาท = 21, รายไดมากกวา 
20,000 บาท = 22) 

 
 จากตารางที่ 123  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 3 ลําดับ
แรก ซ้ือผงซักฟอกที่ 7-11 รอยละ 53.6 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่บิ๊กซี รอยละ 50.0  และซื้อ
ผงซักฟอกที่เทสโก โลตัส และคารฟูร รอยละ 42.9 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 -10,000  บาท 3 ลําดับแรก  ซ้ือ
ผงซักฟอกที่บิ๊กซี รอยละ 63.1 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่รานคาปลีกทั่วๆไป รอยละ 61.4 
และซื้อผงซักฟอกที่7 -11 รอยละ 44.9 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 -15,000  บาท  3 ลําดับแรก ซ้ือ
ผงซักฟอกที่บิ๊กซี รอยละ  58.5 รองลงมาซ้ือผงซักฟอกที่เทสโก โลตัส รอยละ 47.2  และ
ซ้ือผงซักฟอกที่คารฟูร รอยละ 35.8 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 -20,000  บาท 3 ลําดับแรก ซ้ือ

ผงซักฟอกที่บิ๊กซี รอยละ 90.5 รองลงมาซื้อผงซักฟอกที่เทสโก โลตัส รอยละ 76.2  และ
ซ้ือผงซักฟอกที่รานคาปลีกทั่วๆไปรอยละ 47.6  
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,000  บาท 3 ลําดับแรก ซ้ือ
ผงซักฟอกที่บิ๊กซี รอยละ  81.8 รองลงมาซ้ือผงซักฟอกที่เทสโก โลตัส รอยละ 72.7  และ
ซ้ือผงซักฟอกที่คารฟูร รอยละ 68.2 
 
ตารางที่ 124   แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ใน

ปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000  5,001 – 10,000  10,001 – 15,000  15,001 – 20,000  มากกวา 20,000  

เหตุผลท่ีเลือก
ซื้อผงซักฟอก 
จากสถานที่ใน

ปจจุบัน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สะดวกในการ
เดินทาง 

23 82.1 125 71.0 39 73.6 21 100.0 17 77.3 

จัดเรียงสินคาที่
หางาย 

10 35.7 99 56.3 31 58.5 8 38.1 18 81.8 

ราคาถูกกวาที่
อื่น 

13 46.4 100 56.8 37 69.8 15 71.4 10 45.5 

มีที่จอดรถ
สะดวก 

10 35.7 112 63.6 32 60.4 10 47.6 13 59.1 

มียี่หอ ขนาด 
ประเภท ให
เลือก 

13 46.4 57 32.4 18 34.0 8 38.1 3 13.6 

เปด 24 ช่ัวโมง 12 42.9 75 42.6 11 20.8 2 9.5 6 27.3 
มีของแถมที่
นาสนใจ 

4 14.3 59 33.5 14 26.4 10 47.6 10 45.5 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท = 28 , รายได 5,001 – 10,000 
บาท  = 176 , รายได 10,001 -15,000 บาท = 53 , รายได 15,001 – 20,000 บาท = 21, รายไดมากกวา 
20,000 บาท = 22) 
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จากตารางที่124  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท3 ลําดับ

แรก มีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง 
รอยละ 82.1 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคา
ถูกกวาที่อ่ืน และมียี่หอ ขนาด ประเภท ใหเลือก รอยละ 46.4 และมีเหตุผลที่เลือกซื้อ
ผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะเปด 24 ช่ัวโมง รอยละ 42.9 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 -10,000  บาท 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 71.0 
รองลงมามีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถสะดวก 
รอยละ 63.6 และมีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวา
ที่อ่ืน รอยละ 56.8 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 -15,000  บาท  3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 73.6 
รองลงมามีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน 
รอยละ 69.8 และมีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถ
สะดวก รอยละ 60.4 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 -20,000  บาท 3 ลําดับแรก มีเหตุผลที่
เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการเดินทาง รอยละ 100.0 
รองลงมามีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน 
รอยละ 71.4 และมีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่จอดรถ
สะดวก และมีของแถมที่นาสนใจ รอยละ 47.6 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,000  บาท 3 ลําดับแรก มี
เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะจัดเรียงสินคาที่หางาย รอยละ 
81.8 รองลงมามีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะสะดวกในการ
เดินทางรอยละ 77.3 และมีเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ซ้ือในปจจุบันเพราะมีที่
จอดรถสะดวก รอยละ 59.1 
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ตารางที่  125 แสดงจํานวน และรอยละของสื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณาผงซักฟอก 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000  5,001 – 10,000  10,001 – 15,000  15,001 – 20,000  มากกวา 20,000  

สื่อโฆษณาที่เคย
เห็นในการ
โฆษณา

ผงซักฟอก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 25 89.3 168 95.5 46 86.8 19 90.5 21 95.5 
หนังสือพิมพ 5 17.9 24 13.6 12 22.6 4 19.0 7 31.8 
ปายโฆษณา 9 32.1 45 25.6 21 39.6 8 38.1 7 31.8 
ใบปลิว 3 10.7 8 4.5 4 7.5 4 19.0 5 22.7 
วิทยุ 5 17.9 12 6.8 8 15.1 3 14.3 3 13.6 
นิตยสาร 7 25.0 11 6.3 5 9.4 1 4.8 3 13.6 
การโฆษณาโดย
แจกสินคา
ตัวอยาง 

7 25.0 31 17.6 13 24.5 7 33.3 8 36.4 

 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ . n = 300 (รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท = 28 , รายได 5,001 – 10,000 
บาท  = 176 , รายได 10,001 -15,000 บาท = 53 , รายได 15,001 – 20,000 บาท = 21, รายไดมากกวา 
20,000 บาท = 22) 

 
 จากตารางที่ 125  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 3 ลําดับ
แรก เคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ  89.3 
รองลงมาเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท ปายโฆษณา รอยละ 32.1 
และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทนิตยสารและการโฆษณาโดย
แจกสินคาตัวอยาง รอยละ 25.0 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 -10,000  บาท 3 ลําดับแรก เคยเห็นการ
โฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 95.5 รองลงมาเคยเห็นการ
โฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท ปายโฆษณา รอยละ 25.6 และเคยเห็นการ
โฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทการโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง รอยละ 17.6 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 -15,000  บาท 3 ลําดับแรก เคยเห็น

การโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 86.8 รองลงมาเคยเห็นการ
โฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท ปายโฆษณา รอยละ 39.6 และเคยเห็นการ
โฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทการโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง รอยละ 24.5 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 -20,000  บาท 3 ลําดับแรก เคยเห็น
การโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 90.5 รองลงมาเคยเห็นการ
โฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท ปายโฆษณา รอยละ 38.1  และเคยเห็นการ
โฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทการโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง รอยละ 33.3 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,000  บาท 3 ลําดับแรก เคย
เห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทโทรทัศน รอยละ 95.5 รองลงมาเคยเห็น
การโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภท การโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง รอยละ 
36.4  และเคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอกตามสื่อโฆษณาประเภทหนังสือพิมพ และปาย
โฆษณา รอยละ 31.8 
 
ตารางที่ 126   แสดงจํานวน และรอยละของประเภทการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุด 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000  5,001 – 10,000  10,001 – 15,000  15,001 – 20,000  มากกวา 20,000  

ประเภทการ
สงเสริมการขาย 
ท่ีชอบมากที่สุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีสวนลดจาก
คูปอง 

6 21.4 33 18.8 19 35.8 6 28.6 2 9.1 

มีของแถม 22 78.6 139 79.0 34 64.2 15 71.4 18 81.8 
มีรายการชิงโชค 0 0.0 3 1.7 0 0.0 0 0.0 1 4.5 
สะสมแสตมป
เพื่อแลกของ
รางวัล 

0 0.0 1 0.6 0 0.0 0 0.0 1 4.5 

รวม 28 100.0 176 100.0 53 100.0 21 100.0 22 100.0 
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จากตารางที่ 126  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ชอบการ

สงเสริมการขาย ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 78.6 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง 
รอยละ 21.4 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 -10,000  บาท 3 ลําดับแรก  ชอบการ
สงเสริมการขาย ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 79.0 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง 
รอยละ 18.8  และมีรายการชิงโชค รอยละ 1.7 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 -15,000  บาท ชอบการสงเสริมการ
ขาย ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 64.2 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 35.8   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 -20,000  บาท ชอบการสงเสริมการ
ขาย ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 71.4 รองลงมามีสวนลดจากคูปอง รอยละ 28.6 

และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,000  บาท 3 ลําดับแรก  ชอบ
การสงเสริมการขาย ประเภทมีของแถม มากที่สุด รอยละ 81.8 รองลงมามีสวนลดจาก
คูปอง รอยละ 9.1  มีรายการชิงโชค และสะสมแสตมปเพื่อแลกของรางวัล รอยละ 4.5 

 
ตารางที่ 127   แสดงจํานวน และรอยละของ ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมือ่ซ้ือผงซักฟอก 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000  5,001 – 10,000  10,001 – 15,000  15,001 – 20,000  มากกวา 20,000  

ของแถมที่ชอบ
มากที่สุด 
เม่ือซื้อ

ผงซักฟอก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กะละมัง 1 3.6 6 3.4 0 0.0 2 9.5 3 13.6 
ชุดจานชาม 2 7.1 10 5.7 4 7.5 1 4.8 1 4.5 
น้ํายาปรับผานุม 2 7.1 63 35.8 14 26.4 3 14.3 2 9.1 
ตะกราใสผา 3 10.7 10 5.7 7 13.2 3 14.3 2 9.1 
รม 1 3.6 0 0.0 1 1.9 2 9.5 1 4.5 
ซื้อ 1 แถม 1 19 67.9 87 49.4 27 50.9 10 47.6 13 59.1 

รวม 28 100.0 176 100.0 53 100.0 21 100.0 22 100.0 
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จากตารางที่ 127  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท3 ลําดับ

แรก ชอบของแถมเมื่อซ้ือผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 67.9  รองลงมา 
คือ ตะกราใสผา รอยละ 10.7  ชุดจานชาม และน้ํายาปรับผานุม รอยละ 7.1 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 -10,000  บาท 3 ลําดับแรก ชอบของ
แถมเมื่อซ้ือผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 49.4 รองลงมา คือ น้ํายาปรับผา
นุม รอยละ 35.8 ชุดจานชาม และตะกราใสผา รอยละ 5.7 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 -15,000  บาท  3 ลําดับแรก ชอบของ
แถมเมื่อซ้ือผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 50.9 รองลงมา คือ น้ํายาปรับผา
นุม รอยละ 26.4  และตะกราใสผา รอยละ 13.2 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 -20,000  บาท 3 ลําดับแรก ชอบของ
แถมเมื่อซ้ือผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 47.6  รองลงมา คือ น้ํายาปรับ
ผานุม และตะกราใสผา รอยละ 14.3 กะละมัง และรม รอยละ 9.5 
 และพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,000  บาท 3 ลําดับแรก ชอบ
ของแถมเมื่อซ้ือผงซักฟอก ไดแก ซ้ือ 1 แถม 1 มากที่สุดรอยละ 59.1  รองลงมา คือ 
กะละมัง รอยละ 13.6 น้ํายาปรับผานุม และตะกราใสผารอยละ 9.1 
 
ตารางที่ 128  แสดงจํานวน และรอยละของ ถามีรายการสงเสริมการขาย จะซื้อผงซักฟอก

อยางไร ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000  5,001 – 10,000  10,001 – 15,000  15,001 – 20,000  มากกวา 20,000  

ถามีรายการ
สงเสริมการขาย 

จะซื้อ
ผงซักฟอก
อยางไร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากขึ้น 24 85.7 163 92.6 50 94.3 17 81.0 15 68.2 
เทาเดิม 4 14.3 13 7.4 3 5.7 4 19.0 7 31.8 

รวม 28 100.0 176 100.0 53 100.0 21 100.0 22 100.0 
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จากตารางที่ 128  พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดต่ํากวา 5,000 บาทจะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 85.7  และซื้อเทาเดิม รอยละ 
14.3 
 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 -10,000  
บาท จะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 92.6  และซื้อเทาเดิม รอยละ 7.4 
 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 -15,000  
บาท จะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 94.3 และซื้อเทาเดิม รอยละ 5.7 
 พบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 -20,000  
บาท จะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 81.0  และซื้อเทาเดิม รอยละ 19.0 

และพบวา ถามีรายการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได มากกวา 
20,000  บาท จะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  รอยละ 68.2  และซื้อเทาเดิม รอยละ 31.8 
 
สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟาซุปเปอร
มารเก็ตในเทศบาลเมืองลําพูน ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้  

 
ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่ 

1 อยากหางแจมฟา ใหมีการจัดรายการพิเศษแบบใหมีรูปแบบที่หลากหลายไม 
ซํ้ากับกิจกรรมที่เคยจัดมาแลว  และนาจะมีของแถมที่นาสนใจมากวานี้ 

5 

2 อยากใหลดราคาใหถูกลง โดยสินคานั้นจะตองและคุณภาพดีดวย 30 
3 บางครั้งมีพนักงานมาแนะนําสินคาก็ทําใหตัดสินใจงายดี 12 
4 สถานที่จอดรถบริเวณรอบหางไกล  35 
5 การซื้อขายของหางแจมฟาตอนนี้อาจจะมีลดนอยลง เพราะมีหางบิ๊กซีมาเปด 

อาจจะมีผลกระทบตอยอดขาย คงตองมีการจัดโปรโมชั่น ขึ้นเพื่อดึงดูดลูกคา
ดวย ลด แลก แจก แถม 

45 

 
 


