
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาอิสระเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวดัเชียงใหมท่ีมีตอการใช

กาซแอลพีจี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติ ศึกษาปญหาในการใชกาซแอลพีจีเปนเช้ือเพลิงของ
ผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหมท่ีติดต้ังระบบกาซแอลพีจี และเพื่อเปนแนวทางใน
การวางแผนการตลาดสําหรับธุรกิจสถานีบริการกาซแอลพีจีและธุรกิจการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี
ในรถยนต ซ่ึงเนื้อหาประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ความรูความเขาใจ 
ความชอบพอหรือความรูสึก และพฤติกรรมหรือแนวโนมการแสดงออก โดยคํานึงถึงสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด รวมท้ังปญหาและขอเสนอแนะ โดยใช          
การดําเนนิการวิจัยเปนแบบสํารวจ (Exploratory Research) โดยเก็บรวบรวมและวเิคราะหขอมูลท้ัง
จากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ท้ังนีข้อมูลปฐมภูมิใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเกบ็
รวบรวมขอมูล โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง ท่ีเปนผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัด
เชียงใหมท่ีใชกาซแอลพีจีเปนเช้ือเพลิง และจดทะเบียนใชกาซแอลพีจี กับกรมการขนสงทางบก 
จังหวดัเชียงใหม จาํนวน 350 ราย โดยทําการแจกแบบสอบถามใหผูใชรถยนตตอบแบบสอบถาม
ดวยตนเองแลวใหจัดสงคืนทางไปรษณยี โดยผูศึกษาทําการแจกแบบสอบถาม ณ อูรับติดต้ังระบบ
กาซแอลพีจี รานบริการลางรถทั่วไป และสถานีบริการกาซแอลพีจี ในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 6 
แหง ไดแก บริษัท ดํารงออมเมืองแกส จํากัด บริษัท แกสซัพพลาย จํากัด บริษัท ครอบครัวกลวยไม 
จํากัด บริษัท ลําพูนแกสปคนิค จํากดั บริษัท ต.แกส จํากัด และบริษัท เซฟแกส 2005 จํากดั สามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษาขอคนพบ และขอเสนอแนะของผูศึกษาไดดังนี ้
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สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทของรถยนตท่ีติดตั้งระบบกาซแอลพีจี ประเภทน้ํามันเชื้อเพลิงท่ีใช
รวมกับกาซแอลพีจี ขนาดเคร่ืองยนตท่ีตดิตัง้ระบบกาซแอลพีจี อายุการใชงานของรถยนต และ
ระยะเวลาท่ีใชกาซแอลพีจี  
 

ขอมูลท่ัวไปพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 64.60 และเปนเพศหญิง    
รอยละ 35.40 สวนใหญมีอายุ 42-49 ป รอยละ 30.86 รองลงมามีอายุ 34-41 ป รอยละ 21.14 มี
สถานภาพสมรส รอยละ 73.14 รองลงมามีสถานภาพโสด รอยละ 24.57 มีการศึกษาระดับ     
ปริญญาตรี รอยละ 49.71 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 19.14 มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 36.00 รองลงมาเปนเจาของธุรกิจ/นกัธุรกิจ รอยละ 22.00 มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 50.57 รองลงมามีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท     
รอยละ 20.57 ประเภทของรถยนตท่ีติดต้ังระบบกาซแอลพีจี คือ เกงตอนเดียว เกงสองตอน             
เกงสองตอนแวน กระบะส่ีประตู (รย.1) รอยละ 86.86 รองลงมาเปนกระบะบรรทกุ เกงทึบบรรทุก 
(รย.3) รอยละ 10.86 ประเภทน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชรวมกับกาซแอลพีจี คือ น้ํามันเบนซิน 91 รอยละ 
48.29 รองลงมา คือ น้ํามันเบนซิน 95 รอยละ 40.86 ขนาดเคร่ืองยนตของรถยนตท่ีติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจี 1,600 ซีซี รอยละ 30.57 รองลงมา 2,000 ซีซี รอยละ 19.71 มีอายุการใชงานของรถยนต 
มากกวา   10 ป รอยละ 35.71 รองลงมา คือ 4 ปแตไมถึง 7 ป รอยละ 32.00 มีระยะเวลาท่ีใชกาซ   
แอลพีจี 6 เดือน-  1 ป รอยละ 32.57 รองลงมา คือ นอยกวา 6 เดือน รอยละ 27.71 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชกาซ 
แอลพีจี 
 
ดานความรูความเขาใจ 

จากผลการศึกษาพบวา แหลงขอมูลเกี่ยวกับกาซแอลพจีีท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับ คือ 
เพื่อน ญาติ คนรูจัก รอยละ 26.14 รองลงมา คือ อูติดต้ังระบบกาซแอลพีจี รอยละ 20.28 ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจในเร่ืองท่ีวา เม่ือติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ตองแจง          
จดทะเบียนใชกาซแอลพีจีกับกรมการขนสงจังหวัด มากท่ีสุด รอยละ 99.43 รองลงมาไดแก        
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การติดต้ังระบบกาซแอลพีจีตองไดรับใบรับรองจากวิศวกรผูไดรับความเห็นชอบจากกรมการ
ขนสง  รอยละ 98.00   

 
ดานความคิดเห็น 

จากผลการศึกษาพบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซ
แอลพีจีตามลักษณะของสวนประสมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยเห็น
ดวยกับดานราคามากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.85)  

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีในระดับ
เห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.85) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การใชกาซแอลพีจีประหยดั
เช้ือเพลิงมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา คือ การติดต้ังอุปกรณตาง ๆ ไดมาตรฐาน               
มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.02)  

ดานราคาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจใีนระดบัเหน็ดวย
มาก (คาเฉล่ีย 4.37) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การใชกาซแอลพีจีเปนการลด
คาใชจายในการเติมเช้ือเพลิง (คาเฉล่ีย 4.76) รองลงมา คือ กาซแอลพีจี มีราคาถูกกวาน้ํามัน
เช้ือเพลิงท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.72)  

ดานการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามมี  ความคิดเห็นเกีย่วกับการใชกาซแอลพจีีใน
ระดับเหน็ดวยนอย (คาเฉล่ีย 3.24) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สถานีบริการกาซไปมา
สะดวก (คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมา คือ จาํนวนสถานีบริการกาซมีเพยีงพอตอความตองการใชกาซ 
(คาเฉล่ีย 3.19)  

ดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจี
ในระดบัเหน็ดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.59) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สถานีบริการกาซควร
จัดใหมีบริการเสริม เชน รานสะดวกซ้ือ เติมลม ลางรถ (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมา คือ ควรจัดใหมี
การสงเสริมการตลาดดวยวิธีการตาง ๆ เชน แจกของแถม คูปอง เม่ือเติมกาซ (คาเฉล่ีย 3.80) 

เม่ือทําการเปรียบเทียบกอนและหลังติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ในดานสมรรถนะของ
เคร่ืองยนตและประสิทธิภาพของการเผาไหมเช้ือเพลิง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็วา 
ไมแตกตางกัน รอยละ 49.15 และรอยละ 50.58 ตามลําดับ ในดานความรูสึกปลอดภัย สวนใหญเหน็
วากอนติดต้ังมากกวา รอยละ 58.57 ในดานการประหยัดพลังงานเช้ือเพลิง สวนใหญเห็นวาหลัง
ติดต้ังดีกวา รอยละ 96.00 
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ดานพฤติกรรมหรือแนวโนมในการแสดงออก 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวารถยนตติดต้ังกาซแอลพีจี

ในระบบใด รอยละ 60.86 และเหตุผลสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามบางสวนไมทราบวาติดต้ัง
กาซแอลพีจีระบบใด คือ อูติดต้ังใหตามความเหมาะสม รอยละ 80.29 โดยติดต้ังกาซแอลพีจีระบบ
ดูดแบบคงท่ี (Fix Mixer) รอยละ 80.28 รองลงมา คือ ระบบดูดแบบแปรผันคาตามอ็อกซิเจน
เซนเซอร (Mixer & Lamda Control) รอยละ 14.08 มีคาใชจายในการตดิต้ังระบบกาซแอลพีจ ี
10,001-20,000 บาท รอยละ 72.58 รองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท รอยละ 22.00 ขนาดถังบรรจุ
กาซแอลพีจีท่ีติดต้ัง 58 ลิตร รอยละ 48.00 รองลงมา คือ  48 ลิตร รอยละ 24.30 ใน 1 เดือนเติมกาซ
แอลพีจีเฉล่ีย 3-4 คร้ัง รอยละ 47.43 รองลงมา คือ 1-2 คร้ัง รอยละ 27.43 โดยนิยมเติมกาซในวนั
ธรรมดา (จันทร-ศุกร) รอยละ 75.14 รองลงมา คือ วนัหยดุ (เสาร-อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ) 
รอยละ 24.86 เติมกาซในชวงเวลา 17.01-20.00 น. รอยละ 35.71 รองลงมา08.01-11.00 น. รอยละ 
29.43 มีคาใชจายในการเติมกาซแอลพีจีเฉล่ียตอเดือน 1,001-1,500 บาท รอยละ 34.00 รองลงมา คือ
ไมเกิน 1,501-2,000 บาท รอยละ 24.29 สถานีบริการกาซแอลพีจีท่ีใชบริการเปนประจํา คือ สถานี
บริการกาซแอลพีจีของ บริษทั ครอบครัวกลวยไม จํากดั มากท่ีสุด    รอยละ 21.61 รองลงมา คือ 
บริษัท ลําพูนแกสปคนิค จาํกัด รอยละ 20.51 โดยเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ ณ สถานีบริการกาซ    
แอลพีจีแหงนัน้ เพราะเปนทางผานไป-กลับ ท่ีทํางานหรือท่ีพัก รอยละ 36.17 รองลงมาเพราะอยู
ใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน รอยละ 34.12 สถานท่ีท่ีตองการใหมีการตั้งสถานีบริการกาซแอลพีจีเพิ่มข้ึน 
คือ  ถนนสายเชียงใหม-หางดง  รอยละ 39.29  รองลงมา คือ  ถนนสายเชียงใหม-แมริม รอยละ 
34.82 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชกาซแอลพีจีตอไปแนนอน รอยละ 97.43 สวนอีก
รอยละ 2.57 ท่ีเหลือยังไมแนใจ และจะแนะนําใหผูอ่ืนติดต้ังระบบกาซแอลพีจี รอยละ 88.57 
รองลงมายังไมแนใจ รอยละ 8.29 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจี 
 

จากผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาท่ี
พบจากการใชกาซแอลพีจีตามลักษณะของสวนประสมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมีปญหา
นอย โดยมีความคิดเห็นวาดานการสงเสริมการตลาดมีปญหามากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมา คือ
ดานการจดัจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.58)  

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซ
แอลพีจีโดยรวมในระดับมีปญหานอย (คาเฉล่ีย 3.05) โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
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เคร่ืองยนตมีปญหา เชน เคร่ืองเดินสะดุด มีควันดํา มีกล่ินเหม็น (คาเฉล่ีย 3.16) รองลงมา คือ        
การติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมไดมาตรฐาน มีปญหาในการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.08)  

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซ
แอลพีจีโดยรวมในระดับมีปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.86) โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
สถานีบริการกาซรับชําระดวยเงินสดเพียงอยางเดยีว (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมา คือ ราคาอุปกรณใน
การติดต้ังระบบกาซแอลพีจี มีราคาแพงเกนิไป (คาเฉล่ีย 3.04)  

ดานการจดัจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใช
กาซแอลพีจีโดยรวมในระดบัมีปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.58) โดยปญหาที่พบท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
จํานวนสถานีบริการกาซแอลพีจี ยังมีนอย ไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมา คือ จํานวนหัวจาย
นอย ทําใหเสียเวลาในการรอเติมกาซนาน (คาเฉล่ีย 3.76)  

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจาก
การใชกาซแอลพีจีโดยรวมในระดับมีปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.67) โดยปญหาท่ีพบท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ การสงเสริมการขายดวยวิธีการตาง ๆ เชน  การแจกของแถม คูปอง เม่ือเติมกาซ มีนอย 
(คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมา คือ การประชาสัมพันธใหขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับกาซแอลพีจี มีนอย 
(คาเฉล่ีย 3.63) 
 
สวนท่ี   4  ขอมูลความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชกาซแอลพีจี  
ความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับการใชกาซแอลพีจี และความแตกตางคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจี ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานความรูความเขาใจ 
จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจจําแนกตามเพศ พบวาเพศ

ชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียความรูความเขาใจแตกตางกนั โดยเพศชายมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบั
การใชกาซแอลพีจีมากกวาเพศหญิง ในเร่ืองการใชกาซแอลพีจีควรตองมีน้ํามันติดถังไวอยาง
นอย 1 ใน 4 เพื่อปองกันระบบจายน้ํามันเสียหาย และกาซแอลพีจตีองเติมกล่ินเพื่อความปลอดภัย 
เม่ือเกิดการร่ัวไหล ยกเวนเร่ืองการติดต้ังอยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน จะทําใหมีความปลอดภัยสูงกวา
การใชน้ํามัน และเพื่อรักษาประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต ควรใชน้าํมันสตารทเคร่ืองยนตทุกคร้ัง 
เพศหญิงมีความรูความเขาใจมากกวาเพศชาย 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจจําแนกตามอายุ พบวาใน
แตละชวงอายมีุความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจ โดยผูมีอายุมากกวา 50 ป มีความรู
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ความเขาใจเกีย่วกับการใชกาซแอลพีจีนอยกวาชวงอายอ่ืุน ๆ ในเร่ืองเพื่อรักษาประสิทธิภาพของ
เคร่ืองยนต ควรใชน้ํามันสตารทเคร่ืองยนตทุกคร้ัง ยกเวนเร่ืองกาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพื่อความ
ปลอดภัย เม่ือเกิดการร่ัวไหล ผูมีอายุมากกวา 50 ป มีความรูความเขาใจมากกวาชวงอายุอ่ืน ๆ 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจจําแนกตามสถานภาพ 
พบวาทุกสถานภาพไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจ 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจจําแนกตามระดับการศึกษา
พบวาไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจ 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความรูความเขาใจจําแนกตามอาชีพพบวามี
ความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจ ในเร่ืองรถยนตทุกประเภทสามารถติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจีเปนเช้ือเพลิงได การติดต้ังอยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน จะทําใหมีความปลอดภัยสูงกวาการใช
น้ํามัน เม่ือติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ตองแจงจดทะเบียนใชกาซแอลพีจีกับกรมการขนสงจังหวดั 
และเพื่อรักษาประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต ควรใชน้ํามันสตารทเคร่ืองยนตทุกคร้ัง 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนพบวาไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจ 
  
ดานผลิตภณัฑ 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากท้ังเพศชายและเพศหญิง และมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหานอย โดยเพศหญิงเหน็วาเร่ืองเคร่ืองยนตมีปญหา เชน เคร่ืองเดนิ
สะดุด มีควันดํา มีกล่ินเหม็น และอูรับติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมมีบริการหลังการขาย เปนปญหา
มากกวาเพศชาย 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในทุกชวงอายุ และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในระดับมี
ปญหานอย โดยในแตละชวงอายุมีความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาแตกตางกัน ในเร่ืองการติดต้ังระบบ
กาซแอลพีจี ไมไดมาตรฐาน มีปญหาในการใชงาน  

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจาํแนกตามสถานภาพ พบวาทุกสถานภาพมี
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมาก โดยผูมีสถานภาพอ่ืน ๆ ไดแก หยาราง เหน็ดวยกับเร่ืองการใช
กาซแอลพีจีประหยดัเช้ือเพลิงมากข้ึน มากกวาสถานภาพโสดและสมรส และผูตอบแบบสอบถาม
ทุกสถานภาพมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหานอย  
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จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาทุกระดับ
การศึกษามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหา
นอย โดยในแตละระดับการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาแตกตางกัน ในเร่ืองเคร่ืองยนตมี
ปญหา เชน เคร่ืองเดินสะดุด มีควนัดํา มีกล่ินเหม็น  และการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมได
มาตรฐาน มีปญหาในการใชงาน            

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามอาชีพพบวาทุกอาชีพ มี          
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมาก และมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหานอย โดยใน
แตละอาชีพมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาแตกตางกัน ในเร่ืองการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมได
มาตรฐาน มีปญหาในการใชงาน      

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาทุก
ระดับรายไดมีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมาก โดยผูมีรายไดต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป เห็นดวย
กับเร่ืองการใชกาซแอลพีจี ไมทําใหประสิทธิภาพ การทํางานของเคร่ืองยนตลดลง มากกวาผูมี
รายไดนอยกวา 30,000 บาท ผูมีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท เห็นดวยกบัเร่ืองการใชกาซ 
แอลพีจีประหยัดเช้ือเพลิงมากข้ึน มากกวาผูมีรายไดในระดับอ่ืน ๆ และผูตอบแบบสอบถามมี  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหานอย โดยในแตละระดบัรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาแตกตางกัน ในเร่ืองอูรับติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมมีบริการหลังการขาย 
 
ตารางท่ี 100 แสดงระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลีจี และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑจาํแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑเก่ียวกับ 
ปจจัยสวนบุคคล 

การใชกาซแอลพีจี ปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจี 
ชาย เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

เพศ 
หญิง เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

18-25 ป เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
26-33 ป เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
34-41 ป เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
42-49 ป เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
50-57 ป เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

อายุ 

มากกวา 57 ป เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
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ตารางท่ี 100 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑเก่ียวกับ 
ปจจัยสวนบุคคล 

การใชกาซแอลพีจี 
ปญหาท่ีพบจากการใช      

กาซแอลพีจี 
โสด เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
สมรส เห็นดวยมาก มีปญหานอย สถานภาพ 

อื่น ๆ เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
ระดับประถมศึกษา เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

ระดับมัธยมศึกษตอนตน เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

ปวส. / อนุปริญญา เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
ปริญญาตรี เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

ระดับ
การศึกษา 

ปริญญาโทหรือสูงกวา เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
นักเรียน / นักศึกษา เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

พนักงานบริษัทเอกชน เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

เจาของธุรกิจ/นักธุรกิจ เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
เกษตรกร เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

รับจางทั่วไป เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
ไมไดประกอบอาชีพ เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

อาชีพ 

อื่น ๆ เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
ตํ่ากวา 10,000 บาท เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
10,001-20,000 บาท เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
20,001-30,000 บาท เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
30,001-40,000 บาท เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
40,001-50,000 บาท เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

รายไดเฉล่ีย  
ตอเดือน 

มากกวา 50,000 บาท เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
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ดานราคา 
จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมากทั้งเพศชายและเพศหญิง และมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาใน
ระดับมีปญหานอย  

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมากในทกุชวงอาย ุ ยกเวนชวงอายุ 50-57 ป มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมากท่ีสุด และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหานอยโดยผูมีอายมุากกวา 57 ป 
เห็นวาเร่ืองราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีมีราคาแพงเกินไป และสถานีบริการกาซ  
รับชําระดวยเงินสดเพียงอยางเดียว เปนปญหานอยกวาชวงอายุ อ่ืน ๆ 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามสถานภาพ พบวาทุกสถานภาพมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก โดยผูมีสถานภาพอ่ืน ๆ ไดแก หยาราง เห็นดวยกับเร่ือง 
คาใชจายในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมแพงเกนิไป และการใชกาซแอลพีจีเปนการลดคาใชจาย
ในการเติมเช้ือเพลิง มากกวาสถานภาพโสดและสมรส และทุกสถานภาพมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปญหาในระดบัมีปญหานอย  

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาทุกระดับ
การศึกษามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในระดับมี
ปญหานอย     

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามอาชีพพบวาทุกอาชีพมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยมาก โดยในแตละอาชีพมีความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นในเร่ือง 
คาใชจายในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมแพงเกินไป และรัฐบาลไมควรปลอยใหมีการลอยตวั
ราคากาซแอลพีจี และสถานีบริการกาซควรจัดใหมีการชาํระดวยบัตรเครดิต และมี         
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหานอย โดยในแตละอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาแตกตางกันในเร่ือง ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีมีราคาแพงเกินไป                   

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาทุก
ระดับรายไดมีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมากที่สุด ยกเวนผูมีรายได ตํ่ากวา 10,000 บาท และ 
10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก โดยผูมีรายไดต้ังแต 20,001 บาทข้ึนไป 
เห็นดวยกับเร่ืองคาใชจายในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีไมแพงเกินไป และเร่ืองสถานีบริการกาซ
ควรจัดใหมีการชําระดวยบัตรเครดิต มากกวาผูมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท และผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหานอย โดยผูมีรายได 40,001-50,000  
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บาท เห็นวาเร่ืองราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีมีราคาแพงเกินไป เปนปญหานอยกวา
ระดับรายไดอ่ืน ๆ 

 
ตารางท่ี 101 แสดงระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลีจี และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานราคาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความคิดเห็นดานราคาเก่ียวกับ 
ปจจัยสวนบุคคล 

การใชกาซแอลพีจี 
ปญหาท่ีพบจากการใช          

กาซแอลพีจี 
ชาย เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

เพศ 
หญิง เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

18-25 ป เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
26-33 ป เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
34-41 ป เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
42-49 ป เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
50-57 ป เห็นดวยมากที่สุด มีปญหานอย 

อายุ 

มากกวา 57 ป เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
โสด เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
สมรส เห็นดวยมาก มีปญหานอย สถานภาพ 

อื่น ๆ เห็นดวยมากที่สุด มีปญหานอย 
ระดับประถมศึกษา เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

ระดับมัธยมศึกษตอนตน เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

ปวส. / อนุปริญญา เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
ปริญญาตรี เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

ระดับ
การศึกษา 

ปริญญาโทหรือสูงกวา เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
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ตารางท่ี 101 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็นดานราคาเก่ียวกับ 
ปจจัยสวนบุคคล 

การใชกาซแอลพีจี 
ปญหาท่ีพบจากการใช          

กาซแอลพีจี 
นักเรียน / นักศึกษา เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

พนักงานบริษัทเอกชน เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

เจาของธุรกิจ/นักธุรกิจ เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
เกษตรกร เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

รับจางทั่วไป เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
ไมไดประกอบอาชีพ เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

อาชีพ 

อื่น ๆ เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
ตํ่ากวา 10,000 บาท เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
10,001-20,000 บาท เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
20,001-30,000 บาท เห็นดวยมากที่สุด มีปญหานอย 
30,001-40,000 บาท เห็นดวยมากที่สุด มีปญหานอย 
40,001-50,000 บาท เห็นดวยมากที่สุด มีปญหานอย 

รายได
เฉล่ีย    

ตอเดือน 

มากกวา 50,000 บาท เห็นดวยมากที่สุด มีปญหานอย 

 
ดานการจัดจําหนาย 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยนอย โดยเพศชาย เห็นดวยกับเร่ืองจํานวนสถานีบริการกาซเพียงพอ
ตอความตองการใชกาซ และการกระจายตัวของสถานีบริการกาซมีมาก มากกวาเพศหญิง และทั้ง
เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาในระดับมีปญหามาก  

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุก
ชวงอายุมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยนอย และมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหา
นอย โดยผูมีอาย ุ26-33 ป และมากกวา 57 ป เห็นวาเร่ืองสถานีบริการกาซแอลพีจี ไปมาไมสะดวก 
เปนปญหามากกวา ชวงอายอ่ืุน ๆ และผูมีอายุ 26-49 ป และ มากกวา 57 ป เห็นวาเร่ืองจํานวนสถานี
บริการกาซแอลพีจี ยังมีนอย ไมเพียงพอ เปนปญหามากกวาชวงอายุอ่ืน ๆ                      

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามสถานภาพ พบวาทุกสถานภาพมี
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยนอย และผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
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ปญหาในระดบัมีปญหามาก ยกเวนสถานภาพโสดท่ีมีความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาในระดับมีปญหา
นอย 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาทุกระดับ
การศึกษามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยนอย และมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหา
นอย ยกเวนระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ท่ีมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหามาก 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามอาชีพพบวาทุกอาชีพมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยนอย ยกเวนอาชีพรับจางท่ัวไป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก โดยในแต
ละอาชีพมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น ในเร่ืองสถานีบริการกาซ ไปมาสะดวก และ
จํานวนหัวจายของแตละสถานีบริการกาซมีเพียงพอ และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในระดับมี
ปญหามาก โดยในแตละอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาแตกตางกัน ในเร่ืองสถานีบริการ
กาซแอลพีจี ไมกระจายตัว สวนใหญจะต้ังอยูบริเวณเดียวกัน 

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาทุก
ระดับรายไดมีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยนอย และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปญหาในระดบัมีปญหามาก  
 
ตารางท่ี 102 แสดงระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลีจี และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานการจัดจาํหนายจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ระดับความคิดเห็นดานการจัดจําหนายเก่ียวกับ 
ปจจัยสวนบุคคล 

การใชกาซแอลพีจี 
ปญหาท่ีพบจากการใช          

กาซแอลพีจี 
ชาย เห็นดวยนอย มีปญหามาก 

เพศ 
หญิง เห็นดวยนอย มีปญหามาก 

18-25 ป เห็นดวยนอย มีปญหานอย 
26-33 ป เห็นดวยนอย มีปญหามาก 
34-41 ป เห็นดวยนอย มีปญหานอย 
42-49 ป เห็นดวยนอย มีปญหานอย 
50-57 ป เห็นดวยนอย มีปญหานอย 

อายุ 

มากกวา 57 ป เห็นดวยนอย มีปญหามาก 
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ตารางท่ี 102 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็นดานการจัดจําหนายเก่ียวกับ 
ปจจัยสวนบุคคล 

การใชกาซแอลพีจี 
ปญหาท่ีพบจากการใช          

กาซแอลพีจี 
โสด เห็นดวยนอย มีปญหานอย 
สมรส เห็นดวยนอย มีปญหามาก สถานภาพ 

อื่น ๆ เห็นดวยนอย มีปญหามาก 
ระดับประถมศึกษา เห็นดวยนอย มีปญหานอย 

ระดับมัธยมศึกษตอนตน เห็นดวยนอย มีปญหามาก 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เห็นดวยนอย มีปญหามาก 

ปวส. / อนุปริญญา เห็นดวยนอย มีปญหานอย 
ปริญญาตรี เห็นดวยนอย มีปญหานอย 

ระดับ
การศึกษา 

ปริญญาโทหรือสูงกวา เห็นดวยนอย มีปญหานอย 
นักเรียน / นักศึกษา เห็นดวยนอย มีปญหานอย 

พนักงานบริษัทเอกชน เห็นดวยนอย มีปญหามาก 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นดวยนอย มีปญหานอย 

เจาของธุรกิจ/นักธุรกิจ เห็นดวยนอย มีปญหามาก 
เกษตรกร เห็นดวยนอย มีปญหามาก 

รับจางทั่วไป เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
ไมไดประกอบอาชีพ เห็นดวยนอย มีปญหามาก 

อาชีพ 

อื่น ๆ เห็นดวยนอย มีปญหามาก 
ตํ่ากวา 10,000 บาท เห็นดวยนอย มีปญหามาก 
10,001-20,000 บาท เห็นดวยนอย มีปญหามาก 
20,001-30,000 บาท เห็นดวยนอย มีปญหามาก 
30,001-40,000 บาท เห็นดวยนอย มีปญหามาก 
40,001-50,000 บาท เห็นดวยนอย มีปญหามาก 

รายได
เฉล่ีย    

ตอเดือน 

มากกวา 50,000 บาท เห็นดวยนอย มีปญหามาก 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมาก โดยเพศชาย เหน็ดวยกับเร่ืองควรจัดใหมีการสงเสริมการตลาด
ดวยวิธีการตาง ๆ เชน แจกของแถม คูปอง เม่ือเติมกาซ และสถานีบริการกาซควรจัดใหมีบริการ
เสริม เชน รานสะดวกซ้ือ เติมลม ลางรถ นอยกวาเพศหญิง โดยในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา 
เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหามาก โดยเพศหญิงเห็นวา
เร่ืองการโฆษณาการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  มีนอย 
และการประชาสัมพันธ ใหขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับกาซแอลพีจี มีนอย เปนปญหามากกวาเพศชาย                            

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมากในทกุชวงอาย ุ แตในเรื่องการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ
โทรทัศน หนังสือพิมพ มีมาก ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยนอย และใน   
แตละชวงอายมีุความแตกตางของคาเฉล่ีย ในเร่ืองการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน
หนังสือพิมพ มีมาก และสถานีบริการกาซควรจัดใหมีบริการเสริม เชน รานสะดวกซ้ือ เติมลม    
ลางรถ  ในแตละชวงอายุมีความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาในระดับมีปญหามาก  

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามสถานภาพ พบวาทุกสถานภาพมี
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมาก โดยผูมีสถานภาพอ่ืน ๆ ไดแก หยาราง เหน็ดวยกับเร่ืองสถานี
บริการกาซควรจัดใหมีบริการเสริม เชน รานสะดวกซ้ือ เติมลม ลางรถ มากกวาสถานภาพ   อ่ืน ๆ 
และผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหามาก โดย
มีความแตกตางของคาเฉล่ียในเร่ืองการโฆษณาการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน หนงัสือพิมพ  มีนอย และการประชาสัมพันธ ใหขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับกาซ   แอลพีจี 
มีนอย  

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาทุกระดับ
การศึกษามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ยกเวนระดับมัธยมศึกษาตอนตน และปริญญาโท
หรือสูงกวา มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยนอย โดยมีความแตกตางของคาเฉล่ียในเร่ือง            
การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ มีมาก และควรจดัใหมีการสงเสริม
การตลาดดวยวิธีการตาง ๆ เชน แจกของแถม คูปอง เม่ือเติมกาซ มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาใน
ระดับมีปญหามาก โดยผูมีระดับการศึกษาม.ปลาย/อนุปริญญา เห็นวาเร่ืองการประชาสัมพันธ ให
ขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับกาซแอลพีจี มีนอย เปนปญหานอยกวาระดับการศึกษาอ่ืน ๆ  

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียจาํแนกตามอาชีพพบวาทุกอาชีพมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยมาก โดยในแตละอาชีพมีความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาในระดบัมีปญหามาก 
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โดยในแตละอาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาแตกตางกัน ในเร่ืองการโฆษณา การติดต้ัง
ระบบกาซแอลพีจีผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศนหนังสือพิมพ มีนอย และการประชาสัมพันธ 
ใหขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับกาซแอลพีจี มีนอย                                                

จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยจาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาทุก
ระดับรายไดมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ยกเวนระดับรายได 20,001-30,000 บาท มี      
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยนอย โดยในทุกระดบัรายไดผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็
เกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหามาก ในแตละระดับรายไดมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาแตกตางกัน
ในเร่ือง การประชาสัมพันธ ใหขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับกาซแอลพีจี มีนอย  
 
ตารางท่ี 103 แสดงระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลีจี และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดเก่ียวกับ 
ปจจัยสวนบุคคล 

การใชกาซแอลพีจี 
ปญหาท่ีพบจากการใช          

กาซแอลพีจี 
ชาย เห็นดวยมาก มีปญหามาก 

เพศ 
หญิง เห็นดวยมาก มีปญหามาก 

18-25 ป เห็นดวยมาก มีปญหามาก 
26-33 ป เห็นดวยมาก มีปญหามาก 
34-41 ป เห็นดวยมาก มีปญหามาก 
42-49 ป เห็นดวยมาก มีปญหามาก 
50-57 ป เห็นดวยมาก มีปญหามาก 

อายุ 

มากกวา 57 ป เห็นดวยมาก มีปญหามาก 
โสด เห็นดวยมาก มีปญหามาก 
สมรส เห็นดวยมาก มีปญหามาก สถานภาพ 

อื่น ๆ เห็นดวยมาก มีปญหามาก 
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ตารางท่ี 101 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดเก่ียวกับ 
ปจจัยสวนบุคคล 

การใชกาซแอลพีจี 
ปญหาท่ีพบจากการใช          

กาซแอลพีจี 
ระดับประถมศึกษา เห็นดวยมาก มีปญหามาก 

ระดับมัธยมศึกษตอนตน เห็นดวยนอย มีปญหามาก 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

ปวส. / อนุปริญญา เห็นดวยมาก มีปญหามาก 
ปริญญาตรี เห็นดวยมาก มีปญหามาก 

ระดับ
การศึกษา 

ปริญญาโทหรือสูงกวา เห็นดวยนอย มีปญหามาก 
นักเรียน / นักศึกษา เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

พนักงานบริษัทเอกชน เห็นดวยมาก มีปญหามาก 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นดวยมาก มีปญหานอย 

เจาของธุรกิจ/นักธุรกิจ เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
เกษตรกร เห็นดวยมาก มีปญหามาก 

รับจางทั่วไป เห็นดวยมาก มีปญหานอย 
ไมไดประกอบอาชีพ เห็นดวยมาก มีปญหามาก 

อาชีพ 

อื่น ๆ เห็นดวยมาก มีปญหามาก 
ตํ่ากวา 10,000 บาท เห็นดวยมาก มีปญหามาก 
10,001-20,000 บาท เห็นดวยมาก มีปญหามาก 
20,001-30,000 บาท เห็นดวยนอย มีปญหามาก 
30,001-40,000 บาท เห็นดวยมาก มีปญหามาก 
40,001-50,000 บาท เห็นดวยมาก มีปญหามาก 

รายได
เฉล่ีย    

ตอเดือน 

มากกวา 50,000 บาท เห็นดวยมาก มีปญหามาก 

 
สวนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชกาซแอลพีจีของผูตอบ
แบบสอบถาม  

พบวาผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ในเรื่องสถานี
บริการกาซแอลพีจีควรเพิ่มจาํนวนหัวจายกาซแอลพีจีใหมากข้ึน เนื่องจากใชเวลาในการรอเติมกาซ
นาน มากท่ีสุด รอยละ 33.28 รองลงมาไดแก ตองการใหมีสถานีบริการกาซแอลพีจีเพิ่มมากข้ึน  
รอยละ 26.25 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

การอภิปรายผลการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเกีย่วของ
ประกอบการอภิปรายผล โดยการเปรียบเทียบกับผลการศึกษาท่ีได ดังนี ้
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 42-49 ป สถานภาพ

สมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,001-20,000 บาท ซ่ึงคลายคลึงกับผลการศึกษาของ ธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) ท่ีศึกษา
เร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคน้ํามันไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด
เปนเพศชาย อายุระหวาง 34-41 ป คลายคลึงกับผลการศึกษาของ พิษณ ุนุธรรมโชติ (2545) ท่ีศึกษา
เร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมท่ีมีตอรถยนตนั่งสวนบุคคลเคร่ืองยนต
ดีเซล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป มีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวงระหวาง 5,001-15,000 บาท และสอดคลองกับ
การศึกษาของ พรเพ็ญ เลิศทัศนวงศ (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง ทัศนคติท่ีมีตอพลังงานทดแทน                
(เอทานอล) เปนเช้ือเพลิงรถยนตของผูบริโภคในจังหวดัสมุทรสาคร พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศชาย การศกึษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท 

 
ทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชกาซแอลพีจี 
ดานความรูความเขาใจ 
จากการศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชกาซ

แอลพีจี พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการใชกาซแอลพีจี 
รอยละ 81.95 และมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในเร่ือง เม่ือติดต้ังระบบกาซแอลพีจแีลว ตองแจงจด
ทะเบียนใชกาซแอลพีจีกับกรมการขนสงจังหวัด รอยละ 99.43 ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ พรเพ็ญ 
เลิศทัศนวงศ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงาน
ทดแทน (เอทานอล)  
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ดานความคิดเห็น 
ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาดานความคิดเห็นดานผลิตภณัฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ใน

ระดับเหน็ดวยมาก ในเร่ือง การใชกาซแอลพีจีประหยัดเช้ือเพลิงมากข้ึน พบวาโดยรวมผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พษิณุ  นุธรรมโชติ 
(2545) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นระดับเหน็ดวยมาก เกีย่วกบัเคร่ืองยนต
ดีเซลรุนใหม ชวยประหยดัรายจายดานคาน้ํามัน แตผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเห็น
ดวยนอย ในเร่ือง การกาซแอลพีจี ไมทําใหประสิทธิภาพ การทํางานของเคร่ืองยนตลดลง แตกตาง
กับการศึกษาของพิษณุ  นธุรรมโชติ ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย
มาก เกีย่วกับเคร่ืองยนตดีเซลรุนใหม มีเสียงเงียบลงและมีควันดํานอย 

ความคิดเห็นดานราคา 
จากการศึกษาดานความคิดเห็นดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ

เห็นดวยมากท่ีสุด ในเร่ือง การใชกาซแอลพีจีเปนการลดคาใชจายในการเติมเช้ือเพลิง สอดคลองกับ
การศึกษาของธง จงสกุลศิริ (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหมท่ีมีตอการประหยัดพลังงานในการเดินทางโดยรถยนต พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากเขาใจวาเปนการชวยลดคาใชจายสวนตัวมากท่ีสุด และคลายคลึงกับการศึกษาของพษิณุ   
นุธรรมโชติ (2545) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเหน็ระดับเห็นดวยมาก เกี่ยวกับ
เคร่ืองยนตดีเซลรุนใหมชวยประหยดัรายจายดานคาน้ํามัน  

ความคิดเห็นดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาดานความคิดเห็นดานการจดัจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ในระดับเห็นดวยนอย ในเร่ือง สถานีบริการกาซไปมาสะดวก และจํานวนสถานีบริการกาซ
เพียงพอตอความตองการใชกาซ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม ไมพบวามีผูศึกษาในเร่ืองนี ้

ความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาดานความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมี      

ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมาก ในเร่ือง สถานีบริการกาซควรจดัใหมีบริการเสริม เชน ราน
สะดวกซ้ือ เติมลม ลางรถ และควรจัดใหมีการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการตาง ๆ เชน แจกของแถม 
แจกคูปองเม่ือเติมกาซ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของธีระชัย  วาสนาสมสกุล (2545) ท่ีพบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในเรื่องการใหบริการอ่ืน ๆ เชน ลางรถ เติมลมยาง หรือเติม
น้ํา  
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ดานพฤติกรรมหรือแนวโนมในการแสดงออก 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเติมกาซแอลพจีีเฉล่ียตอเดือน 3-4 คร้ัง ซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของระพิณพงษ ชัยสุข (2542) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกบริโภค
น้ํามันเช้ือเพลิงรถยนตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และคลายคลึงกับการศึกษาของธง     
จงสกุลศิริ (2545)  และการศึกษาของธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความถ่ีเฉล่ียในการเติมน้ํามัน 3-6 คร้ังตอเดือน จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะใชกาซแอลพีจตีอไปแนนอน ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของธีระชัย  
วาสนาสมสกุล (2545) ท่ีพบวา ผูท่ีเคยใชน้ํามันไบโอดีเซลแลว สวนใหญจะไมใชอีกตอไป และ
พิษณุ นุธรรมโชติ (2545) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนนอยเทานั้น ท่ีจะซ้ือรถยนตเคร่ืองยนต
ดีเซลแนนอน และจากการศึกษาคร้ังนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามจะแนะนําใหผูอ่ืนติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจี ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของพรเพ็ญ เลิศทัศนวงศ (2546) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญไมแนใจในการแนะนําพลังงานทดแทน (เอทานอล) เปนเช้ือเพลิงรถยนต ไปยังบุคคลอ่ืน
ท่ีรูจัก 

จากการวิเคราะหทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใช
กาซแอลพีจี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจี โดย
ประเมินจากการท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในการใชกาซแอลพีจี และมีความคิดเหน็
ในระดับเห็นดวยมาก กับเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีตามลักษณะสวนประสมการตลาด
โดยรวม และในดานพฤติกรรมและแนวโนมการแสดงออกพบวาผูตอบแบบสอบถามจะใชกาซ
แอลพีจีตอไป และจะแนะนําใหผูอ่ืนติดต้ังระบบกาซแอลพีจี แตยังมีทัศนคติเชิงลบในเร่ือง 
ความรูสึกปลอดภัยหลังการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ดังแสดงในผลการศึกษาวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเห็นวากอนติดต้ังระบบกาซแอลพีจีรูสึกปลอดภัยมากกวาหลังติดต้ังระบบกาซแอลพีจี  
 

ดานความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจี 
ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมี  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหานอย ในเร่ือง เคร่ืองยนตมีปญหา เชน เคร่ืองเดินสะดุด 
มีควันดํา มีกล่ินเหม็น และการติดต้ังระบบกาซแอลพีไมไดมาตรฐาน มีปญหาในการใชงาน ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของธีระชัย  วาสนาสมสกุล (2545) ท่ีพบวาปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ
ภายหลังจากการใชน้ํามันไบโอดีเซล คือ เคร่ืองยนตจะเกดิการขัดของ เดินสะดุด 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาดานราคา 
จากการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหามาก ในเร่ือง สถานีบริการกาซรับชําระดวยเงินสดเพียงอยางเดียว 
และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหานอย ในเร่ืองราคา
อุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี มีราคาแพงเกินไป จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา
ไมมีผูศึกษาในเร่ืองนี ้

ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหามาก ในเร่ือง จํานวนสถานบริการกาซแอลพีจี ยังมีนอย ไมเพยีงพอ 
และจํานวนหวัจายนอย ทําใหเสียเวลาในการรอเติมกาซนาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของธีระชัย  
วาสนาสมสกุล (2545) ท่ีพบวาปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชน้ํามันไบโอดีเซล คือ      
มีสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซลนอย ไมเพยีงพอตอความตองการ  

ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหามาก ในปจจัยการสงเสริมการขายดวยวิธีการตาง ๆ 
เชน การแจกของแถม คูปองเม่ือเติมกาซมีนอย จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาไมมีผูศึกษา
ในเร่ืองนี ้
 
ขอคนพบ       

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรูความเขาใจในเร่ือง การติดต้ังอยางถูกวิธี ได
มาตรฐาน จะทําใหมีความปลอดภัยสูงกวาการใชน้ํามัน และ ควรใชน้ํามันสตารท
เคร่ืองยนตทุกคร้ัง เพื่อรักษาประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต มากกวาเพศชาย 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ซ่ึงเปนระดับรายไดปานกลางและเปนรายได
ประจํา 

3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบั
การใชกาซแอลพีจีไมแตกตางกัน 

4. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาสมรรถนะของเคร่ืองยนตกอนและหลังติดต้ัง
กาซแอลพีจีไมแตกตางกัน  
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5. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพการเผาไหมของเคร่ืองยนตกอน
และหลังติดต้ังกาซแอลพีจีไมแตกตางกัน  

6. ผูตอบแบบสอบถามใชน้าํมันเบนซิน 91 รวมกับกาซแอลพีจีมากกวาน้ํามันเบนซิน 95  
 

ขอเสนอแนะ 
สําหรับผูประกอบการสถานีบริการกาซแอลพีจี 

ดานผลิตภัณฑ 
เนื่องจากกาซแอลพีจีของแตละสถานีบริการ มาจากแหลงกาซเดียวกัน คือ โรงแยกกาซ
ธรรมชาติของการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (พงษพนัธุ เพชรชมพ,ู 2549: 18) ดังนั้น
คุณภาพของกาซจึงไมแตกตางกัน ซ่ึงผูประกอบการสถานีบริการกาซแอลพีจีจะซ้ือกาซ
ไดในคุณภาพเดียวกัน 
 
ดานราคา 
ควรเพิ่มชองทางการชําระเงินโดยจัดใหมีการรับชําระดวยบัตรเครดิต เพื่อให   
ความสะดวกแกลูกคาในการชําระเงิน 
 
 ดานการจัดจําหนาย 
1. ควรเพิ่มสถานีบริการกาซแอลพีจีในเสนทางสาย เชียงใหม-หางดง  และเชียงใหม-

แมริม เนื่องจาก พบวาผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีการตั้งสถานีบริการกาซใน
บริเวณดังกลาว และควรจะต้ังสถานีบริการกาซดานฝงขาออกจากตัวเมือง
เชียงใหม เนื่องจากพบวาผูตอบแบบสอบถามจะเติมกาซในชวงเวลา 17.01-20.00 น. 
ซ่ึงเปนชวงเวลาเลิกงานและเดนิทางกลับบานมากท่ีสุด 

2. เพิ่มจํานวนหัวจายกาซในสถานีบริการกาซแอลพีจีในชวงเวลาท่ีมีความตองการใช
บริการมาก ใหมากข้ึน และควรจัดใหมีพนักงานเพิ่มในชวงเวลา 17.01-20.00 น. 
โดยเฉพาะวันจันทร-ศุกร เพื่อใหเพียงพอตอการใหบริการลูกคาเนื่องจาก
พบวาในชวงเวลาดังกลาว     มีผูใชบริการเติมกาซแอลพีจี เปนจํานวนมาก 

3. ควรบริหารจัดการและควบคุมการสํารองกาซใหเพยีงพอตอความตองการใชกาซ ซ่ึง
โดยเฉล่ีย ผูตอบแบบสอบถามจะติดต้ังกาซขนาดถังบรรจุ 58 ลิตร และ 48 ลิตร  มี
ความถ่ีในเติมกาซ 3-4 คร้ังตอเดือน 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
1. ควรจัดใหมีบริการเสริม เชน รานสะดวกซ้ือ  เติมลม ลางรถ  หองน้ํา เพื่อให      

ความสะดวกแกลูกคาในขณะเขามาใชบริการ 
2. ควรทําการสงเสริมการตลาด เชน แจกของแถม คูปองเม่ือเติมกาซ เพื่อดึงดูดลูกคา

กลับมาใชบริการอีก 
 

สําหรับผูประกอบการติดตัง้ระบบกาซแอลพีจี 
ดานผลิตภัณฑ 
1. ควรจัดใหมีการบริการหลังการขายภายหลังการติดต้ัง เชน กําหนดระยะเวลา

รับประกันอุปกรณ กําหนดระยะเวลาและตดิตามเพ่ือตรวจเช็คสภาพเคร่ืองยนต
ใหกับลูกคา 

2. ควรควบคุมคุณภาพและแสดงใหเห็นถึงมาตรฐานการบริการติดต้ัง เพื่อใหลูกคาเกดิ 
       ความรูสึกม่ันใจและปลอดภัยในการใชงาน 
3. ควรใหบริการใหความรูเกี่ยวกับการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีและการใชกาซแอลพีจ ี

กับรถยนต 
 
ดานราคา 
ควรรักษาระดบัคาใชจายในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจรีะบบดูดแบบคงท่ี (Fix Mixer) 
ใหอยูในชวง 10,001-20,000 บาท 
 
ดานการจัดจําหนาย 

ควรสํารองหรือวางแผนการส่ังซ้ืออุปกรณในการติดต้ังกาซแอลพีจี ระบบ               
ดูดแบบคงท่ี (Fix Mixer) และถังบรรจุกาซขนาด 58 และ 48 ลิตรใหเพียงพอ เนื่องจาก
มีผูนิยมติดต้ัง เปนจํานวนมาก 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. ควรเพิ่มส่ือ โฆษณา ประชาสัมพันธ ในชองทางตาง ๆ มากข้ึน เชน โทรทัศน วิทย ุ

หนังสือพิมพทองถ่ิน เพื่อใหสามารถเขาถึงประชาชนอยางกวางขวาง 
2. ควรทําการส่ือสารทางการตลาด เชน โฆษณา ประชาสัมพันธ  ในรูปแบบของการให

ความรูถึงขอดีของกาซแอลพีจีเปรียบเทียบกับการใชน้ํามัน และตองสรางความรู
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ความเขาใจท่ีถูกตองเกีย่วกับกาซแอลพีจีใหกับลูกคา โดยเฉพาะเร่ือง เม่ือติดต้ังอยาง
ถูกวิธี ไดมาตรฐาน จะทําใหการใชกาซแอลพีจีมีความปลอดภัยกวาการใชน้ํามัน 
กาซแอลพีจีมีจุดติดไฟสูงกวาน้ํามันเช้ือเพลิงจึงปลอดภัยกวา ถังบรรจุกาซมีความ
หนามากกวาถังน้ํามัน จงึยากตอการระเบิดเม่ือถูกกระแทกหรือชน เพื่อสรางความ
ม่ันใจและความรูสึกปลอดภัยใหกับลูกคา 

3. ควรสงเสริมการตลาดไปยังกลุมผูใชรถยนตประเภท เกงสามตอน รถตู นั่งสองแถว 
นั่งสองตอนสองแถว (รย.2) และกระบะบรรทุก เกงทึบบรรทุก (รย.3) ใหมากข้ึน 
เนื่องจากพบวายังเปนกลุมลูกคาท่ีใชกาซแอลพีจีนอย จึงเปนโอกาสของธุรกิจท่ีจะ
สรางกลุมลูกคาใหม 

4. ควรจัดใหมีระบบเงินผอนใหกับลูกคาท่ีสนใจติดต้ังระบบกาซแอลพีจี เนื่องจาก
พบวากลุมผูใชกาซแอลพีจีสวนใหญเปนกลุมผูท่ีมีรายไดปานกลาง (10,001-
20,000 บาท) และเปนรายไดประจํา เปนการเพิ่มจํานวนลูกคาใหกบัธุรกิจและเปน
การสรางโอกาสใหผูมีรายไดนอยสามารถติดต้ังระบบกาซแอลพีจีได 

 
สําหรับผูใชรถยนตสวนบุคคล 

ควรหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกาซแอลพีจีจากแหลงขอมูลท่ีเช่ือถือไดประกอบ  
การตัดสินใจติดต้ังระบบกาซแอลพีจี โดยเฉพาะจากอูรับติดต้ังระบบกาซแอลพีจี 
นอกเหนือจาก เพื่อน ญาติ หรือคนรูจัก เพราะอูรับติดต้ังจะมีผูเช่ียวชาญท่ีจะสามารถให
ความรูถึงขอดีขอเสียของกาซแอลพีจี วิธีการใชงานท่ีถูกตองและปลอดภัยเม่ือติดต้ัง
ระบบกาซ และสามารถอธิบายความแตกตางของระบบการติดต้ังกาซแอลพีจีแบบตาง ๆ 
และการใชงานรถยนตหลังติดต้ังระบบกาซแอลพีจีไดเปนอยางด ี

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1. การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหม
ท่ีจดทะเบียนใชกาซแอลพีจีกับกรมการขนสงที่มีตอการใชกาซแอลพีจี จึงทํา
ใหผลการศึกษาเปนเพียงทัศนคติของผูใชเพียงกลุมเดียว การศึกษาคร้ังตอไป
ควรศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลที่ไมไดใชกาซแอลพีจีท่ีมีตอการ
ใชกาซแอลพจีี เพื่อใหไดผลการศึกษาท่ีชัดเจนมากข้ึน และสามารถเปรียบเทียบ
ทัศนคติของผูท่ีใชและไมเคยใชกาซแอลพีจีได 
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2. การศึกษาคร้ังนี้ไมไดครอบคลุมถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซ       
แอลพีจ ีดังนัน้ ในการศึกษาคร้ังตอไปจึงควรศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชกาซแอลพีจีดวย 

3. ศึกษาทัศนคตท่ีิมีตอกาซเอ็นจีวีซ่ึงเปนพลังงานทางเลือกเพื่อทดแทนการใชน้ํามันอีก 
       ทางหนึ่ง เปรียบเทียบกบัการศึกษาคร้ังนี้วาผูใชมีความรูความเขาใจและความคิดเห็น 
       แตกตางกนัอยางไร 


