
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอ

การใชกาซแอลพีจี ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 350 ชุด สอบถามจากผูใช
รถยนตสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนใชกาซแอลพีจีกับกรมการขนสงทางบกจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงขอมูล 
ท่ีไดจากการศึกษาสามารถแบงการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลจากขอมูล ออกเปน 5 สวน ดังนี ้

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และขอมูลเกี่ยวกับรถยนตของกลุมตัวอยาง (ตารางท่ี 1-11 ) 

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอ
การใชกาซแอลพีจี ไดแก ความรูความเขาใจตอการใชกาซแอลพีจ ี ความคิดเหน็หรือความรูสึก   
ตามสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา  การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด และ
ความโนมเอียงของพฤติกรรม (ตารางท่ี 12-37) 

สวนท่ี    3   ขอมูลปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจี ตามสวนประสมการตลาด ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา  การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด (ตารางที่ 38-43 ) 

สวนท่ี   4  ขอมูลความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการใชกาซแอลพีจี 
ความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นเกีย่วกับการใชกาซแอลพีจี และความแตกตางคาเฉล่ียความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 44-98) 

สวนท่ี    5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัการใชกาซแอลพีจีของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตารางท่ี 99)  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 226   64.60 
หญิง 124   35.40 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 64.60 และเปนเพศหญิง  
รอยละ 35.40 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 18 ป                           0                        0.00 
18-25 ป                         33                        9.43 
26-33 ป                         73                      20.86 
34-41 ป                         74                      21.14 
42-49 ป                       108                      30.86 
50-57 ป                         41                      11.71 
มากกวา 57 ป                         21                        6.00 

รวม                       350                    100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 42-49 ป มากท่ีสุด รอยละ 30.86 
รองลงมา  ไดแก อายุ 34-41 ป รอยละ 21.14 และอายุ 26-33 ป รอยละ 20.86 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด                         86                     24.57 
สมรส                       256                     73.14 
อ่ืน ๆ                            8                       2.29 

รวม                       350                   100.00 
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก หยาราง จํานวน 8 ราย 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 73.14 

รองลงมา  ไดแก โสด รอยละ 24.57 และอ่ืน ๆ ไดแก หยาราง รอยละ 2.29 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ไมไดศึกษา                        0                    0.00 
ระดับประถมศึกษา                     10                    2.86 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน                      21                    6.00 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                      67                  19.14 
ปวส. / อนุปริญญา                       35                  10.00 
ปริญญาตรี                   174                  49.71 
ปริญญาโทหรือสูงกวา                     43                  12.29 

รวม                   350                100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 

49.71 รองลงมา ไดแก มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 19.14 และปริญญาโทหรือสูงกวา  
รอยละ 12.29 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา                      17                    4.86 
พนักงานบริษทัเอกชน                      74                  21.14 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ                    126                  36.00 
เจาของธุรกิจ/นักธุรกิจ                      77                  22.00 
เกษตรกร                      11                    3.15 
รับจางท่ัวไป                      19                    5.43 
ไมไดประกอบอาชีพ                      13                    3.71 
อ่ืน ๆ                      13                    3.71 

รวม                    350                100.00 
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก ลูกจางช่ัวคราว 8 ราย ขาราชการบํานาญ 5 ราย 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

มากท่ีสุด รอยละ 36.00 รองลงมา ไดแก เจาของธุรกิจ/นกัธุรกิจ รอยละ 22.00 และพนกังาน
บริษัทเอกชน รอยละ 21.14 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท                      72                  20.57 
10,001-20,000 บาท                    177                  50.57 
20,001-30,000 บาท                      48                  13.72 
30,001-40,000 บาท                      18                    5.14 
40,001-50,000 บาท                      20                    5.71 
มากกวา 50,000 บาท                      15                    4.29 

รวม                    350                100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 
บาท รอยละ 50.57 รองลงมา ไดแก ตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 20.57 และ 20,001-30,000 บาท  
รอยละ 13.71 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของรถยนตท่ีติดต้ัง
ระบบกาซแอลพีจี 
 

ประเภทของรถยนตท่ีตดิตัง้ระบบกาซแอลพีจี จํานวน รอยละ 
เกงตอนเดียว เกงสองตอน เกงสองตอนแวน กระบะส่ีประตู (รย.1)        304        86.86 
เกงสามตอน รถตู นั่งสองแถว นั่งสองตอนสองแถว (รย.2)            8          2.29 
กระบะบรรทุก เกงทึบบรรทุก (รย.3)           38        10.86 

รวม        350      100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชรถยนตประเภท เกงตอนเดียว เกง
สองตอน เกงสองตอนแวน กระบะส่ีประตู (รย.1) ติดต้ังระบบกาซแอลพีจี รอยละ 86.86 รองลงมา
ไดแก รถยนตประเภท กระบะบรรทุก เกงทึบบรรทุก (รย.3) รอยละ 10.86 และรถยนตประเภทเกง
สามตอน รถตู นั่งสองแถว นัง่สองตอนสองแถว (รย.2) รอยละ 2.29 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
ใชรวมกับกาซแอลพีจ ี
 
ประเภทน้ํามันเชื้อเพลิงท่ีใชรวมกับกาซแอลพีจี จํานวน รอยละ 
น้ํามันเบนซิน 95               143               40.86 
น้ํามันเบนซิน 91               169               48.29 
น้ํามันแกสโซฮอล 95                 22                 6.29 
น้ํามันแกสโซฮอล 91                 11                 3.14 
น้ํามันดีเซล                   5                 1.43 
น้ํามันไบโอดีเซล                   0                 0.00 

รวม               350             100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชน้ํามันเช้ือเพลิงประเภทน้ํามันเบนซิน 91 
รวมกับกาซแอลพีจี มากท่ีสุด รอยละ 48.29 รองลงมา ไดแก น้ํามันเบนซิน 95 รอยละ 40.86 และ 
น้ํามันแกสโซฮอล 95 รอยละ 6.29 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดเคร่ืองยนตของ
รถยนตท่ีติดต้ังระบบกาซแอลพีจี 
 

ขนาดเคร่ืองยนตของรถยนตท่ีติดตั้งระบบกาซแอลพีจี จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1,300 ซีซี             17            4.86 
1,300 ซีซี             38          10.86 
1,500 ซีซี             76          21.71 
1,600 ซีซี           107          30.57 
1,800 ซีซี             14            4.00 
2,000 ซีซี             69          19.71 
2,200 ซีซี               8            2.29 
2,400 ซีซี               2            0.57 
2,500 ซีซี             14            4.00 
3,000 ซีซี               2            0.57 
มากกวา 3,000 ซีซี               3            0.86 

รวม           350        100.00 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชรถยนตท่ีมีขนาดเคร่ืองยนต 1,600 ซีซี มาก
ท่ีสุด รอยละ 30.57 รองลงมา  ไดแก 1,500 ซีซี รอยละ 21.71 และ 2,000 ซีซี รอยละ 19.71  
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 

อายุการใชงานของรถยนต จํานวน รอยละ 
ไมถึง 1 ป                      5                 1.43 
1 ป แตไมถึง 4 ป                    38               10.86 
4 ป แตไมถึง 7 ป                  112               32.00 
7 ป แตไมถึง 10 ป                    70               20.00 
มากกวา 10 ป                  125               35.71 

รวม                  350             100.00 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชรถยนตท่ีมีอายุการใชงานมากกวา 10 ป  
มากท่ีสุด รอยละ 35.71 รองลงมา ไดแก 4 ป แตไมถึง 7 ป รอยละ 32.00 และ 7 ป แตไมถึง 10 ป 
รอยละ 20.00 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชกาซแอลพีจ ี
 

ระยะเวลาท่ีใชกาซแอลพีจี จํานวน รอยละ 
นอยกวา 6 เดือน                    97                27.71 
6 เดือน-1 ป                  114                32.57 
มากกวา 1 ป-1 ป 6 เดือน                    73                20.86 
มากกวา 1 ป 6 เดือน-2 ป                    40                11.43 
มากกวา 2 ป-2 ป 6 เดือน                      5                  1.43 
มากกวา 2 ป 6 เดือน-3 ป                    19                  5.43 
มากกวา 3 ป                      2                  0.57 

รวม                  350              100.00 
 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชกาซแอลพีจมีาแลวเปนระยะเวลา 6 เดือน-   
1 ป มากท่ีสุด รอยละ 32.57 รองลงมา ไดแก นอยกวา 6 เดือน รอยละ 27.71 และ มากกวา 1 ป-1 ป   
6 เดือน รอยละ 20.86 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชยีงใหมท่ีมีตอการใชกาซ 
แอลพีจี 
 
ดานความรูความเขาใจ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับกาซ
แอลพีจีท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับ 
 
แหลงขอมูลเก่ียวกับกาซแอลพีจีท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับ จํานวน  รอยละ 
โทรทัศน              54           4.66 
วิทย ุ              29           2.50 
ส่ือส่ิงพิมพ            151         13.03 
เพื่อน ญาติ คนรูจัก            303         26.14 
อินเตอรเน็ต            119         10.27 
ปายโฆษณา              33           2.85 
แผนพับ ใบปลิว            128         11.04 
อูรับติดต้ังระบบกาซแอลพีจี            235         20.28 
สถานีบริการกาซแอลพีจี            107           9.23 
อ่ืน ๆ                0           0.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลเกี่ยวกับกาซแอลพีจีจากเพื่อน 

ญาติ คนรูจัก มากท่ีสุด รอยละ 26.14 รองลงมา ไดแก อูรับติดต้ังระบบกาซแอลพีจี รอยละ 20.28 
และ ส่ือส่ิงพิมพ รอยละ 13.03 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การใชกาซแอลพีจี 
 

คําตอบท่ีถูกตอง ผูตอบถูก 
ประเด็นความรูความเขาใจ 

ถูก ผิด จํานวน รอยละ 
รถยนตทุกประเภทสามารถติดต้ังระบบกาซแอลพีจีเปนเช้ือเพลิง
ได 

  231 66.00 

การติดต้ังอยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน จะทําใหมีความปลอดภัยสูง
กวาการใชนํ้ามัน 

  203 58.00 

การติดต้ังระบบกาซแอลพีจีตองไดรับใบรับรองจากวิศวกรผู
ไดรับความเห็นชอบจากกรมการขนสง 

  343 98.00 

เมื่อติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ตองแจงจดทะเบียนใชกาซแอล
พีจีกับกรมการขนสงจังหวัด 

  348 99.43 

เพ่ือรักษาประสิทธิภาพของเครื่องยนต ควรใชนํ้ามันสตารท
เครื่องยนตทุกครั้ง 

  310 88.57 

การใชกาซแอลพีจีควรตองมีนํ้ามันติดถังไวอยางนอย 1 ใน 4 เพ่ือ
ปองกันระบบจายนํ้ามันเสียหาย 

  312 89.14 

เมื่อใชงานรถในสภาพอากาศท่ีรอนจัด จะทําใหถังบรรจุกาซ
ระเบิดได 

  256 73.14 

เมื่อติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ควรหลีกเล่ียงการใชงานรถใน
สภาพ ถนนที่ขรุขระมาก 

  222 63.43 

การใชกาซแอลพีจีจะทําใหกําลังของเครื่องยนตลดลงแตไมมีผล
ตอการใชงานปกติ 

  280 80.00 

กาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพ่ือความปลอดภัย เมื่อเกิดการรั่วไหล   273 78.00 
การใชกาซแอลพีจีตองตรวจเช็คเครื่องยนตและอุปกรณบอยครั้ง
กวาการใชนํ้ามัน  

  333 95.14 

ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีขึ้นอยูกับรูปแบบการ
ติดต้ัง 

  331 94.57 

เฉล่ีย 81.95 

  
จากตารางท่ี 13 พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกีย่วกับการใช

กาซแอลพีจ ีโดยมีผูตอบถูกคิดเปนรอยละ 81.95 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบถูกในประเด็น เม่ือติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ตอง
แจงจดทะเบียนใชกาซแอลพีจีกับกรมการขนสงจังหวดั รอยละ 99.43 รองลงมา ไดแก การติดต้ัง
ระบบกาซแอลพีจีตองไดรับใบรับรองจากวิศวกรผูไดรับความเห็นชอบจากกรมการขนสง รอยละ 
98.00 การใชกาซแอลพีจีตองตรวจเช็คเคร่ืองยนตและอุปกรณบอยคร้ังกวาการใชน้ํามัน รอยละ 
95.14 ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีข้ึนอยูกับรูปแบบการติดต้ัง รอยละ 94.57 การใช
กาซแอลพีจีควรตองมีน้ํามันติดถังไวอยางนอย 1 ใน 4 เพื่อปองกันระบบจายน้ํามันเสียหาย รอยละ 
89.14 เพื่อรักษาประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต ควรใชน้าํมันสตารทเครื่องยนตทุกคร้ัง รอยละ 88.57  
การใชกาซแอลพีจีจะทําใหกาํลังของเคร่ืองยนตลดลงแตไมมีผลตอการใชงานปกติ รอยละ 80.00 
กาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพือ่ความปลอดภัย เม่ือเกิดการร่ัวไหล รอยละ 78.00 รถยนตทุกประเภท
สามารถติดต้ังระบบกาซแอลพีจีเปนเช้ือเพลิงได รอยละ 66.00 และการติดต้ังอยางถูกวิธี                
ไดมาตรฐาน จะทําใหมีความปลอดภัยสูงกวาการใชน้ํามัน รอยละ 58.00 
 สวนในประเดน็ท่ีผูตอบแบบสอบถามตองเลือกคําตอบ “ผิด” ไดแก เม่ือใชงานรถในสภาพ
อากาศท่ีรอนจดั จะทําใหถังบรรจุกาซระเบิดได และเม่ือติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ควรหลีกเล่ียง
การใชงานรถในสภาพถนนท่ีขรุขระมาก ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจ โดยมีผูตอบถูก 
(ตอบวาผิด) คิดเปนรอยละ 73.14 และ 63.43 ตามลําดับ 
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ดานความคิดเห็น 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมเห็น
ดวย 

ความคิดเห็น 
เก่ียวกับการใชกาซแอลพีจี 

ดานผลิตภัณฑ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การใชกาซแอลพีจี ไมทําให
ประสิทธิภาพ  การทํางานของ
เครื่องยนตลดลง 

12 
(3.43) 

103 
(29.43) 

220 
(62.86) 

0 
(0.00) 

15 
(4.29) 

3.28 
(นอย) 

4 

การใชกาซแอลพีจีประหยัด
เช้ือเพลิงมากขึ้น 

115 
(32.86) 

219 
(62.57) 

10 
(2.86) 

0 
(0.00) 

6 
(1.71) 

4.25 
(มาก) 

1 

การติดต้ังอุปกรณตาง ๆ ได
มาตรฐาน มีความปลอดภัย 

49 
(14.00) 

260 
(74.29) 

41 
(11.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

2 

การใชกาซแอลพีจี ชวยลด
มลภาวะทางอากาศ  

36 
(10.29) 

245 
(70.00) 

60 
(17.14) 

4 
(1.14) 

5 
(1.43) 

3.87 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 =ไมเห็นดวย, 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 =  นอย, 3.50-4.49 = มาก,  
4.50-5.00 = มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  14  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกีย่วกับการใชกาซแอลพีจี
ดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.85) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับเหน็ดวยมาก คือ การใชกาซแอลพจีีประหยัดเช้ือเพลิงมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.25) การติดต้ัง
อุปกรณตาง ๆ ไดมาตรฐาน มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.02) และการใชกาซแอลพีจี ชวยลด
มลภาวะทางอากาศ (คาเฉล่ีย 3.87) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับเหน็ดวยนอย คือ การใชกาซ   
แอลพีจีไมทําใหประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองยนตลดลง (คาเฉล่ีย 3.28) 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมเห็น
ดวย 

ความคิดเห็น 
เก่ียวกับการใชกาซแอลพีจี 

ดานราคา จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

กาซแอลพีจีมีราคาถูกกวา
นํ้ามันเช้ือเพลิงทั่วไป  

262 
(74.86) 

85 
(24.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(0.86) 

4.72 
(มากที่สุด) 

2 

การใชกาซแอลพีจีเปนการ
ลดคาใชจายในการเติม
เช้ือเพลิง 

265 
(75.71) 

85 
(24.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.76 
(มากที่สุด) 

1 

คาใชจายในการติดต้ังระบบ
กาซแอลพีจี ไมแพงเกินไป 

82 
(23.43) 

188 
(53.71) 

72 
(20.57) 

6 
(1.71) 

2 
(0.57) 

3.98 
(มาก) 

4 

สถานีบริการกาซ ควรจัดให
มีการชําระดวยบัตรเครดิต 

55 
(15.71) 

236 
(67.43) 

40 
(11.43) 

15 
(4.29) 

4 
(1.14) 

3.92 
(มาก) 

5 

รัฐบาลไมควรปลอยใหมีการ
ลอยตัวราคากาซแอลพีจี 

197 
(56.29) 

125 
(35.71) 

22 
(6.29) 

0 
(0.00) 

6 
(1.71) 

4.45 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.37 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 =ไมเห็นดวย, 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 =  นอย, 3.50-4.49 = มาก,  
4.50-5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจดีาน

ราคา โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 4.37) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ    
เห็นดวยมากท่ีสุด คือ การใชกาซแอลพีจเีปนการลดคาใชจายในการเติมเช้ือเพลิง (คาเฉล่ีย 4.76) 
และกาซแอลพีจีมีราคาถูกกวาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.72) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
เห็นดวยมาก คือ รัฐบาลไมควรปลอยใหมีการลอยตัวราคากาซแอลพีจี (คาเฉล่ีย 4.45) คาใชจายใน
การติดต้ังระบบกาซแอลพีจไีมแพงเกินไป (คาเฉล่ีย 3.98) และสถานีบริการกาซ ควรจัดใหมีการ
ชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.92) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานการจดัจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมเห็น
ดวย 

ความคิดเห็น 
เก่ียวกับการใชกาซแอลพีจี 

ดานการจัดจําหนาย จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

สถานีบริการกาซ ไปมาสะดวก 
36 

(10.29) 
98 

(28.00) 
205 

(58.57) 
9 

(2.57) 
2 

(0.57) 
3.45 

(นอย) 
1 

จํานวนสถานีบริการกาซ
เพียงพอตอความตองการใช
กาซ 

23 
(6.57) 

66 
(18.86) 

217 
(62.00) 

41 
(11.71) 

3 
(0.86) 

3.19 
(นอย) 

2 

การกระจายตัวของสถานี
บริการกาซมีมาก 

19 
(5.43) 

57 
(16.29) 

235 
(67.14) 

34 
(9.71) 

5 
(1.43) 

3.15 
(นอย) 

4 

จํานวนหัวจายของแตละสถานี
บริการกาซมีเพียงพอ 

19 
(5.43) 

105 
(30.00) 

156 
(44.57) 

58 
(16.57) 

12 
(3.43) 

3.17 
(นอย) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.24 
(นอย) 

 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 =ไมเห็นดวย, 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 =  นอย, 3.50-4.49 = มาก,  
4.50-5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจดีาน

การจัดจําหนาย โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเห็นดวยนอย (คาเฉล่ีย 3.24) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับเหน็ดวยนอย คือ สถานีบริการกาซไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.45) จํานวนสถานีบริการกาซ
เพียงพอตอความตองการใชกาซ (คาเฉล่ีย 3.19) จํานวนหัวจายของแตละสถานีบริการกาซมีเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.17) และการกระจายตัวของสถานีบริการกาซมีมาก (คาเฉล่ีย 3.15)  
 
 
 
 
 



  
35 

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมเห็น
ดวย 

ความคิดเห็น 
เก่ียวกับการใชกาซแอลพีจี 
ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน 
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  
มีมาก 

4 
(1.14) 

55 
(15.71) 

257 
(73.43) 

21 
(6.00) 

13 
(3.71) 

3.05 
(นอย) 

3 

ควรจัดใหมีการสงเสริม
การตลาดดวยวิธีการตาง ๆ เชน 
แจกของแถม คูปอง เมื่อเติม
กาซ 

76 
(21.71) 

171 
(48.86) 

81 
(23.14) 

2 
(0.57) 

20 
(5.71) 

3.80 
(มาก) 

2 

สถานีบริการกาซควรจัดใหมี
บริการเสริม เชน รานสะดวก
ซื้อ เติมลม ลางรถ 

62 
(17.71) 

245 
(70.00) 

17 
(4.86) 

8 
(2.29) 

18 
(5.14) 

3.93 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 =ไมเห็นดวย, 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 =  นอย, 3.50-4.49 = มาก,  
4.50-5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจดีาน

การสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับเห็นดวยมาก คือ สถานีบริการกาซควรจัดใหมีบริการเสริม เชน รานสะดวกซ้ือ   
เติมลม ลางรถ (คาเฉล่ีย 3.93) และควรจัดใหมีการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการตาง ๆ เชน แจก  
ของแถม คูปอง เม่ือเติมกาซ (คาเฉล่ีย 3.80) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยนอย คือ         
การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพมิพ มีมาก (คาเฉล่ีย 3.05) 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการใชกาซแอลพจีี จําแนกตามสวนประสม
การตลาด 
 

สวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 3.85 มาก 2 
ดานราคา 4.37 มาก 1 
ดานการจดัจําหนาย 3.24 นอย 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.59 มาก 3 

คาเฉล่ียรวม 3.76 มาก  
 

จากตารางท่ี 18 พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช
กาซแอลพีจีตามลักษณะของสวนประสมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยรวมในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉล่ีย 3.76)  โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีในระดับ 
เห็นดวยมากในดานราคา (คาเฉล่ีย 4.37) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.85) ดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย3.59) และในระดับเห็นดวยนอยในดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.24) 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใชกาซแอลพีจี จําแนกตามปจจัยยอย 
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก 
 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับการใชกาซแอลพีจี 

สวนประสมการตลาด 

1 
การใชกาซแอลพีจีเปนการลด
คาใชจายในการเติมเช้ือเพลิง 

4.76 มากที่สุด ราคา 

2 
กาซแอลพีจีมีราคาถูกกวานํ้ามัน
เช้ือเพลิงทั่วไป 

4.72 มากที่สุด ราคา 

3 
รัฐบาลไมควรปลอยใหมีการ
ลอยตัวราคากาซแอลพีจี 

4.45 มาก ราคา 

4 
การใชกาซแอลพีจีประหยัด
เช้ือเพลิงมากขึ้น 

4.25 มาก ผลิตภัณฑ 

5 
การติดต้ังอุปกรณตาง ๆ ได
มาตรฐาน มีความปลอดภัย 

4.02 มาก ผลิตภัณฑ 

6 
คาใชจายในการติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจี ไมแพงเกินไป 

3.98 มาก ราคา 

7 
สถานีบริการกาซควรจัดใหมี
บริการเสริม เชน รานสะดวกซื้อ 
เติมลม  ลางรถ 

3.93 มาก การสงเสริมการตลาด 

8 
สถานีบริการกาซ ควรจัดใหมี 
การชําระดวยบัตรเครดิต 

3.92 มาก ราคา 

9 
การใชกาซแอลพีจี ชวยลด
มลภาวะทางอากาศ 

3.87 มาก ผลิตภัณฑ 

10 
ควรจัดใหมีการสงเสริมการตลาด
ดวยวิธีการตาง ๆ เชน แจกของ
แถม คูปอง เมื่อเติมกาซ 

3.80 มาก การสงเสริมการตลาด 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกีย่วกับการใชกาซแอลพจีีใน 

ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ในปจจัยยอยดานการใชกาซแอลพีจีเปนการลดคาใชจายในการเติม
เช้ือเพลิง (คาเฉล่ีย 4.76) และกาซแอลพีจมีีราคาถูกกวาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ัวไป (คาเฉลี่ย 4.72)  
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และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีในระดับเห็นดวยมาก ในปจจัยยอยดาน 
รัฐบาลไมควรปลอยใหมีการลอยตัวราคากาซแอลพีจี (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมา ไดแก การใชกาซ
แอลพีจีประหยัดเช้ือเพลิงมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.25) การติดต้ังอุปกรณตาง ๆ ไดมาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.02) คาใชจายในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมแพงเกนิไป (คาเฉล่ีย 3.98) 
สถานีบริการกาซควรจัดใหมีบริการเสริม เชน รานสะดวกซ้ือ เติมลม ลางรถ (คาเฉล่ีย 3.93) สถานี
บริการกาซ ควรจัดใหมีการชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.92) การใชกาซแอลพีจ ีชวยลดมลภาวะ
ทางอากาศ (คาเฉล่ีย 3.87) และควรจดัใหมีการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการ  ตาง ๆ เชน แจกของ
แถม คูปอง เม่ือเติมกาซ (คาเฉล่ีย 3.80) 
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น  
เม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะของเคร่ืองยนต กอนและหลังติดต้ังระบบกาซแอลพีจี 
 

ความคิดเห็นเม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะของเคร่ืองยนต 
กอนและหลังติดตั้งระบบกาซแอลพีจี 

จํานวน รอยละ 

กอนติดต้ังดีกวา            158         45.14 
หลังติดต้ังดกีวา              20           5.71 
ไมแตกตางกัน            172         49.15 

รวม            350       100.00 
 

จากตารางท่ี  20  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ       
เคร่ืองยนตเม่ือเปรียบเทียบกอนและหลังติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ดังนี้ ไมแตกตางกัน รอยละ 
49.15 มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก กอนติดต้ังดีกวา รอยละ 45.14 และหลังติดต้ังดีกวา รอยละ 5.71 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
39 

ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น  
เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการเผาไหมเช้ือเพลิง กอนและหลังติดต้ังระบบกาซแอลพีจ ี
 
ความคิดเห็นเม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการเผาไหมเชื้อเพลิง 

กอนและหลังติดตั้งระบบกาซแอลพีจี 
จํานวน รอยละ 

กอนติดต้ังดีกวา         76      21.71 
หลังติดต้ังดกีวา         97      27.71 
ไมแตกตางกัน       177      50.58 

รวม       350    100.00 
 

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ    
การเผาไหมเช้ือเพลิงเม่ือเปรียบเทียบกอนและหลังติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ดังนี้ สวนใหญเหน็วาไม
แตกตางกัน  รอยละ 50.58  รองลงมา ไดแก  หลังติดต้ังดีกวา รอยละ 27.71 และกอนติดต้ังดีกวา 
รอยละ 21.71 
 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น  
เม่ือเปรียบเทียบความรูสึกปลอดภัย กอนและหลังติดต้ังระบบกาซแอลพีจ ี
 

ความคิดเห็นเม่ือ เปรียบเทียบความรูสึกปลอดภัย 
 กอนและหลังติดตั้งระบบกาซแอลพีจี 

จํานวน รอยละ 

กอนติดต้ังมากกวา          205          58.57 
หลังติดต้ังมากกวา              9            2.57 
ไมแตกตางกัน          136          38.86 

รวม          350        100.00 
 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความรูสึกปลอดภัยเม่ือ
เปรียบเทียบกอนและหลังติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ดังนี้ สวนใหญเห็นวากอนติดต้ังมากกวา รอยละ 
58.57 รองลงมา ไดแก ไมแตกตางกัน รอยละ 38.86 และ หลังติดต้ังมากกวา รอยละ 2.57 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น  
เม่ือเปรียบเทียบการประหยัดพลังงานเช้ือเพลิง กอนและหลังติดต้ังระบบกาซแอลพีจ ี
 
ความคิดเห็นเม่ือเปรียบเทียบการประหยัดพลังงานเชื้อเพลิง 

 กอนและหลังติดตั้งระบบกาซแอลพีจี 
จํานวน รอยละ 

กอนติดต้ังดีกวา             7            2.00 
หลังติดต้ังดกีวา         336          96.00 
ไมแตกตางกัน             7            2.00 

รวม         350        100.00 
 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการประหยดัพลังงาน
เช้ือเพลิงเม่ือเปรียบเทียบกอนและหลังติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ดังนี ้ สวนใหญเห็นวาหลังติดต้ัง
ดีกวา รอยละ 96.00 รองลงมา ไดแก ไมแตกตางกัน และกอนติดต้ังดีกวา รอยละ 2.00 
 
ดานพฤติกรรมหรือแนวโนมในการแสดงออก 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบหรือไมทราบ
เกี่ยวกับระบบกาซแอลพีจีท่ีติดต้ัง 
   
การทราบหรือไมทราบเก่ียวกับระบบกาซแอลพีจีท่ีติดตัง้ จํานวน รอยละ 
ทราบ 213  60.86 
ไมทราบ 137 39.14 

รวม 350 100.00 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวารถยนตติดต้ังกาซแอลพีจใีน

ระบบใด รอยละ 60.86 และไมทราบวารถยนตติดต้ังกาซแอลพีจีในระบบใด รอยละ 39.14 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีไมทราบวาติดต้ัง
กาซแอลพีจีระบบใด 
 

เหตุผลท่ีไมทราบวาตดิตัง้กาซแอลพีจีระบบใด จํานวน รอยละ 
อู ติดต้ังใหตามความเหมาะสม            110           80.29 
ไมสนใจ              23           16.79 
อ่ืน ๆ                 4             2.92 

รวม            137         100.00 
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก จําไมได 2 ราย และไมไดเปนผูนํารถไปติดต้ังระบบกาซแอลพีจีเอง 2 ราย 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาเหตุผลสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาติดต้ังกาซ    

แอลพีจีระบบใด คือ อู ติดต้ังใหตามความเหมาะสม รอยละ 80.29 รองลงมา ไดแก ไมสนใจ รอยละ 
16.79 และ อ่ืน ๆ รอยละ 2.92 

 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบกาซแอลพีจีท่ีติดต้ัง 
 

ระบบกาซแอลพีจีท่ีติดตัง้ จํานวน รอยละ 
ระบบดูดแบบคงท่ี (Fix Mixer)     171   80.28 
ระบบดูดแบบแปรผันคาตามอ็อกซิเจนเซนเซอร ( Mixer & Lamda Control )      30   14.08 
ระบบการจายแกสควบคุมดวยสเตปมอเตอร (Lamda Feedback Control)        7     3.29 
ระบบฉีดกาซ        5     2.35 

รวม    213 100.00 
 

จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ติดต้ังกาซแอลพีจรีะบบดูดแบบคงท่ี 
(Fix Mixer) รอยละ 80.28 รองลงมา ไดแก ระบบดูดแบบแปรผันคาตามอ็อกซิเจนเซนเซอร ( Mixer 
& Lamda Control ) รอยละ 14.08  ระบบการจายแกสควบคุมดวย สเตปมอเตอร (Lamda Feedback 
Control)  รอยละ 3.29 และระบบฉีดกาซ รอยละ 2.35 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการติดต้ัง
ระบบกาซแอลพีจี 
 

คาใชจายในการติดตัง้ระบบกาซแอลพีจี จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท                2              0.57 
10,001 - 20,000 บาท            254            72.58 
20,001 - 30,000 บาท               77            22.00 
30,001 - 40,000 บาท              13              3.71 
40,001 - 50,000 บาท                4              1.14 
มากกวา 50,000 บาท                2              0.57 

รวม             350          100.00 
 

จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการติดต้ังระบบ
กาซแอลพีจี 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 72.58 รองลงมา ไดแก 20,001 - 30,000 บาท รอยละ 
22.00 และ 30,001 - 40,000 บาท รอยละ 3.71 
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของถังบรรจุกาซ
แอลพีจีท่ีติดต้ัง 
 

ขนาดของถังบรรจุกาซแอลพีจีท่ีติดตัง้ จํานวน รอยละ 
48 ลิตร   85              24.30 
58 ลิตร 168              48.00 
64 ลิตร  54              15.43 
75 ลิตร  30                8.57 
96 ลิตร  13                3.71 
มากกวา 96 ลิตร  85              24.29 

รวม                350            100.00 
 

จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามติดต้ังถังบรรจุกาซแอลพีจีขนาด 58 ลิตร     
มากท่ีสุด รอยละ 48.00 รองลงมา ไดแก 48 ลิตร รอยละ 24.30 และ มากกวา 96 ลิตร รอยละ 24.29 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการเติมกาซ
แอลพีจีเฉล่ียตอเดือน 
 

ความถ่ีในการเติมกาซแอลพีจีเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
1-2 คร้ัง                   96              27.43 
3-4 คร้ัง                 166              47.43 
5-6 คร้ัง                   44              12.57 
มากกวา 6 คร้ัง                   44              12.57 

รวม                 350            100.00 
 

จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามเติมกาซแอลพีจีเฉล่ียตอเดือน 3-4 คร้ัง        
มากท่ีสุด รอยละ 47.43 รองลงมา ไดแก 1-2 คร้ัง รอยละ 27.43  5-6 คร้ัง และมากกวา 6 คร้ัง รอยละ
12.57 
 
ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงวนัท่ีเติมกาซแอลพจีี
บอยท่ีสุด 
 

ชวงวันวันท่ีเตมิกาซแอลพีจีบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
วันธรรมดา (จนัทร-ศุกร)                                   263             75.14 
วันหยุด (เสาร-อาทิตยและวนัหยดุนักขัตฤกษ)                   87             24.86 

รวม                 350           100.00 
 

จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามเติมกาซแอลพจีีบอยท่ีสุดในชวงวนัธรรมดา 
(จันทร-ศุกร) รอยละ 75.14 และในชวงวันหยุด (เสาร-อาทิตยและวันหยุดนกัขัตฤกษ) รอยละ 24.86 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีเติมกาซแอลพจีี
บอยท่ีสุด 
 

ชวงเวลาท่ีเติมกาซแอลพีจีบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
05.00-08.00 น.                     5               1.43 
08.01-11.00 น.                 103             29.43 
11.01-14.00 น.                   63             18.00 
14.01-17.00 น.                   50             14.29 
17.01-20.00 น.                 125             35.71 
20.01-22.00 น.                    4               1.14 
หลัง 22.00 น.                    0               0.00 

รวม                350           100.00 
 

จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเติมกาซแอลพีจีบอยท่ีสุดในชวงเวลา 
17.01-20.00 น. รอยละ 35.71 รองลงมา ไดแก ชวงเวลา 8.01-11.00 น. รอยละ 29.43 และชวงเวลา 
11.01-14.00 น. รอยละ 18.00              
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการเติมกาซ 
แอลพีจีเฉล่ียตอเดือน 
 
คาใชจายในการเติมกาซแอลพีจีเฉล่ียตอเดอืน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1,000 บาท                  41              11.71 
1,001-1,500 บาท                119              34.00 
1,501-2,000 บาท                  85              24.29 
2,001-2,500 บาท                  40              11.43 
2,501-3,000 บาท                  27                7.71 
3,001-3,500 บาท                  23                6.57 
มากกวา 3,500 บาท                   15                4.29 

รวม                350            100.00 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการเติมกาซแอลพีจีเฉล่ียตอ
เดือน 1,001-1,500 บาท มากท่ีสุด รอยละ 34.00 รองลงมา ไดแก 1,501-2,000 บาท รอยละ 24.29 
และ ไมเกิน 1,000 บาท รอยละ 11.71 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานีบริการกาซ 
แอลพีจีท่ีใชบริการเปนประจํา 
 

สถานีบริการกาซแอลพีจีท่ีใชบริการเปนประจํา จํานวน รอยละ 
บริษัท ดํารงออมเมืองแกส จํากัด 101 12.33 
บริษัท แกสซัพพลาย จํากดั   98 11.97 
บริษัท ครอบครัวกลวยไม จํากัด 177 21.61 
บริษัท ลําพูนแกสปคนิค จํากดั 168 20.51 
บริษัท ต.แกส จํากัด 154 18.80 
บริษัท เซฟแกส 2005 จํากัด 121 14.78 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการ ณ สถานีบริการกาซแอลพีจขีอง

บริษัท ครอบครัวกลวยไม จํากัด มากท่ีสุด รอยละ 21.61 รองลงมา ไดแก บริษัท ลําพูนแกสปคนิค 
จํากัด รอยละ 20.51 และ บริษัท ต.แกส จํากัด รอยละ 18.80 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ ณ 
สถานีบริการกาซแอลพีจีแหงนั้น 
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ ณ สถานีบริการกาซแอลพีจีแหงนั้น จํานวน รอยละ 
อยูใกลท่ีพกัหรือท่ีทํางานของทาน      317    34.12 
เปนทางผานไป – กลับ ท่ีทํางาน หรือท่ีพักของทาน      336    36.17 
พนักงานประจําสถานีบริการใหบริการดี สุภาพเรียบรอย        28      3.01 
มีการสงเสริมการขายพิเศษตาง ๆ เชน เช็คสภาพรถฟรี สวนลด ของแถม 
เปนตน 

       39      4.20 

ไมทราบจะไปใชบริการที่ใดเพราะสถานีบริการมีนอย      140    15.07 
มีผูเช่ียวชาญใหคําแนะนําในเร่ืองของการใชกาซแอลพีจ ีไดเปนอยางด ี        47      5.06 
อ่ืน ๆ        22      2.37 
อื่น ๆ ไดแก : ชําระดวยบัตรเครดิตได 12 ราย มีความสะอาด 6 ราย และมีหัวจายเยอะกวาสถานีบริการอ่ืน 4 ราย 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 
 

ตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการ ณ สถานีบริการกาซแอลพจีีแหง
นั้น เพราะเปนทางผานไป-กลับ ท่ีทํางาน หรือท่ีพัก มากที่สุด รอยละ 36.17 รองลงมา ไดแก อยูใกล
ท่ีพักหรือท่ีทํางาน รอยละ 34.12 และไมทราบจะไปใชบริการที่ใดเพราะสถานีบริการมีนอย รอยละ 
15.07 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีตองการใหมีการ
ต้ังสถานีบริการกาซแอลพีจีเพิ่มข้ึน 
 
สถานท่ีท่ีตองการใหมีการตัง้สถานีบริการกาซแอลพีจีเพิ่มขึ้น จํานวน รอยละ 

ถนนสายเชียงใหม-หางดง         211        39.29 
ถนนสายเชียงใหม-แมริม        187        34.82 
ถนนสายซูเปอรไฮเวย (เชียงใหม-ลําปาง) ฝงขาเขา          46          8.57 
ถนนสายเชียงใหม-แมโจ          93        17.32 
 
 จากตารางท่ี  35  พบวาผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีการตั้งสถานีบริการกาซแอลพีจี
เพิ่มข้ึนท่ี ถนนสายเชียงใหม-หางดง มากท่ีสุด  รอยละ 39.29  รองลงมา ไดแก ถนนสายเชียงใหม-  
แมริม รอยละ 34.82 
 
ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจใชหรือไมใช
กาซแอลพีจีตอไป 
 

การตัดสินใจใชหรือไมใชกาซแอลพีจีตอไป จํานวน รอยละ 
ใชแนนอน             341           97.43 
ยังไมแนใจ                 9             2.57 
ไมใชแนนอน                 0             0.00 

รวม             350         100.00 
 

จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชกาซแอลพีจีตอไปแนนอน
รอยละ 97.43 และยังไมแนใจ รอยละ 2.57 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจแนะนํา
หรือไมแนะนําใหผูอ่ืนติดต้ังระบบกาซแอลพีจี 
 
การตัดสินใจแนะนําหรือไมแนะนําใหผูอ่ืนติดตั้งระบบกาซแอลพีจี จํานวน รอยละ 
แนะนํา        310      88.57 
ยังไมแนใจ          29        8.29 
ไมแนะนํา          11        3.14 

รวม        350    100.00 
 

จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะแนะนําใหผูอ่ืนติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจี รอยละ 88.57 รองลงมา ไดแก ยังไมแนใจ รอยละ 8.29 และจะไมแนะนํา รอยละ 3.14 
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สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจี 
 
ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใช
กาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับของปญหาท่ีพบ 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ปญหา ประเด็นปญหา 

ดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

เครื่องยนตมีปญหา เชน 
เครื่องเดินสะดุด มีควันดํา  
มีกล่ินเหม็น        

14 
(4.00) 

90 
(25.71) 

207 
(59.14) 

17 
(4.86) 

22 
(6.29) 

3.16 
(นอย) 

1 

การติดต้ังระบบกาซ 
แอลพีจี ไมไดมาตรฐาน  
มีปญหาในการใชงาน      

14 
(4.00) 

78 
(22.29) 

197 
(56.29) 

43 
(12.29) 

18 
(5.14) 

3.08 
(นอย) 

2 

อูรับติดต้ังระบบกาซแอลพีจี 
ไมมีบริการหลังการขาย  

9 
(2.57) 

44 
(12.57) 

237 
(67.71) 

26 
(7.43) 

34 
(9.71) 

2.91 
(นอย) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.05 
(นอย) 

 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 =ไมมีปญหา, 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 =  นอย, 3.50-4.49 = มาก,  
4.50-5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใช

กาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมีปญหานอย (คาเฉล่ีย 3.05) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมีปญหานอย คือ เคร่ืองยนตมีปญหา เชน เคร่ืองเดินสะดุด มีควนัดํา มีกล่ินเหม็น 
(คาเฉล่ีย 3.16)     การติดต้ังระบบกาซแอลพีจีไมไดมาตรฐาน มีปญหาในการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.08) 
และอูรับติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมมีบริการหลังการขาย (รอยละ 2.91)   
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใช
กาซแอลพีจีดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับของปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ปญหา ประเด็นปญหา 

ดานราคา 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ราคากาซแอลพีจีผันผวน  
ไมแนนอน 

2 
(0.57) 

13 
(3.71) 

135 
(38.57) 

139 
(39.71) 

61 
(17.43) 

2.30 
(นอยที่สุด) 

4 

คาใชจายในการเติม
เช้ือเพลิงไมลดลง                   

9 
(2.57) 

15 
(4.29) 

143 
(40.86) 

103 
(29.43) 

80 
(22.86) 

2.34 
(นอยที่สุด) 

3 

ราคาอุปกรณในการติดต้ัง
ระบบกาซ แอลพีจีมีราคา
แพงเกินไป                   

19 
(5.43) 

97 
(27.71) 

127 
(36.29) 

93 
(26.57) 

14 
(4.00) 

3.04 
(นอย) 

2 

สถานีบริการกาซรับชําระ
ดวยเงินสดเพียงอยางเดียว      

39 
(11.14) 

212 
(60.57) 

81 
(23.14) 

8 
(2.29) 

10 
(2.86) 

3.75 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.86 
(นอย) 

 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 =ไมมีปญหา, 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 =  นอย, 3.50-4.49 = มาก,  
4.50-5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบ

จากการใชกาซแอลพีจีดานราคา โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมีปญหานอย (คาเฉลี่ย 2.86) ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมีปญหามาก คือ สถานีบริการกาซรับชําระดวยเงินสดเพียงอยางเดียว 
(คาเฉล่ีย 3.75) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมีปญหานอย คือ ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจีมีราคาแพงเกนิไป (คาเฉล่ีย 3.04) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมีปญหานอยท่ีสุด คือ 
คาใชจายในการเติมเช้ือเพลิงไมลดลง (คาเฉล่ีย 2.34) และราคากาซแอลพีจีผันผวน ไมแนนอน 
(รอยละ 2.30)   
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใช
กาซแอลพีจีดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับของปญหาท่ีพบ 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ปญหา ประเด็นปญหา 

ดานการจัดจําหนาย 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

สถานีบริการกาซแอลพีจี  
ไปมาไมสะดวก                      

20 
(5.71) 

127 
(36.29) 

159 
(45.43) 

21 
(6.00) 

23 
(6.57) 

3.29 
(นอย) 

4 

จํานวนสถานีบริการกาซ
แอลพีจี ยังมีนอย  
ไมเพียงพอ 

54 
(15.43) 

222 
(63.43) 

46 
(13.14) 

16 
(4.57) 

12 
(3.43) 

3.83 
(มาก) 

1 

สถานีบริการกาซแอลพีจี  
ไมกระจายตัว สวนใหญ 
จะต้ังอยูบริเวณเดียวกัน 

33 
(9.43) 

142 
(40.57) 

142 
(40.57) 

16 
(4.57) 

17 
(4.86) 

3.45 
(นอย) 

3 

จํานวนหัวจายนอย ทําให
เสียเวลาในการรอเติมกาซ
นาน                 

73 
(20.86) 

179 
(51.14) 

56 
(16.00) 

24 
(6.86) 

18 
(5.14) 

3.76 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 =ไมมีปญหา, 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 =  นอย, 3.50-4.49 = มาก,  
4.50-5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบ

จากการใชกาซแอลพีจีดานการจัดจําหนาย โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมีปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.58) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมีปญหามาก คือ จาํนวนสถานีบริการกาซแอลพีจี ยังมีนอย              
ไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.83) และจํานวนหัวจายนอย ทําใหเสียเวลาในการรอเติมกาซนาน (คาเฉลี่ย 
3.76) ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมีปญหานอย คือ สถานีบริการกาซแอลพีจี ไมกระจายตัว สวน
ใหญจะต้ังอยูบริเวณเดียวกนั (คาเฉล่ีย 3.45) และสถานีบริการกาซแอลพีจี ไปมาไมสะดวก (รอยละ 
3.29)   
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใช
กาซแอลพีจีดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับของปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ปญหา ประเด็นปญหา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การโฆษณาการติดต้ังระบบ
กาซแอลพีจีผานสื่อตาง ๆ เชน 
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  
มีนอย                       

32 
(9.14) 

168 
(48.00) 

109 
(31.14) 

41 
(11.71) 

0 
(0.00) 

3.55 
(มาก) 

3 

 การประชาสัมพันธ ใหขอมูล
รายละเอียดเก่ียวกับกาซ    
แอลพีจี มีนอย                            

51 
(14.57) 

147 
(42.00) 

123 
(35.14) 

29 
(8.29) 

0 
(0.00) 

3.63 
(มาก) 

2 

การสงเสริมการขายดวย
วิธีการตาง ๆ เชน การแจก
ของแถม คูปอง เมื่อเติมกาซ  
มีนอย 

63 
(18.00) 

169 
(48.29) 

114 
(32.57) 

4 
(1.14) 

0 
(0.00) 

3.83 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : 1.00-1.49 =ไมมีปญหา, 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 =  นอย, 3.50-4.49 = มาก,  
4.50-5.00 = มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 41 พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบ
จากการใชกาซแอลพีจีดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมีปญหามาก 
(คาเฉล่ีย 3.67) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมีปญหามาก คือ การสงเสริมการขายดวยวิธีการตาง ๆ 
เชน การแจกของแถม คูปอง เม่ือเติมกาซ มีนอย (คาเฉล่ีย 3.83) การประชาสัมพันธ ใหขอมูล
รายละเอียดเกีย่วกับกาซแอลพีจี มีนอย (คาเฉล่ีย 3.63) และการโฆษณาการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี
ผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  มีนอย (รอยละ 3.55) 

 
   



  
54 

ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจี  
จําแนกตามสวนประสมการตลาด 
 

สวนประสมการลาด คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 3.05 นอย 3 
ดานราคา 2.86 นอย 4 
ดานการจดัจําหนาย 3.58 มาก 2 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.67 มาก 1 

คาเฉล่ียรวม 3.29 นอย  
 

จากตารางท่ี 42 พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ี
พบจากการใชกาซแอลพีจีตามลักษณะของสวนประสมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยรวมในระดับ
มีปญหานอย (คาเฉล่ีย 3.29)  โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจาก
การใชกาซแอลพีจีในระดับมีปญหามากในดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.67)                  
ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.58) และในระดับมีปญหานอยในดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย3.05) 
ดานราคา (คาเฉล่ีย 2.86) 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจี จําแนก
ตามปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก 
 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 

แปลผล 
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ปญหาท่ีพบ 
จากการใชกาซแอลพีจี 

สวนประสมการตลาด 

1 
จํานวนสถานีบริการกาซแอลพีจี  
ยังมีนอย ไมเพียงพอ 

3.83 มาก การจัดจําหนาย 

1 
การสงเสริมการขายดวยวิธีการ
ตาง ๆ เชน การแจกของแถม 
คูปอง เมื่อเติมกาซ มีนอย 

3.83 มาก การสงเสริมการตลาด 

2 
จํานวนหัวจายนอย ทําใหเสียเวลา
ในการรอเติมกาซนาน                 

3.76 มาก การจัดจําหนาย 

3 
สถานีบริการกาซรับชําระดวยเงิน
สดเพียงอยางเดียว                            

3.75 มาก ราคา 

4 
การประชาสัมพันธ ใหขอมูล
รายละเอียดเก่ียวกับกาซแอลพีจี  
มีนอย                             

3.63 มาก การสงเสริมการตลาด 

5 
การโฆษณาการติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจีผานสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ  มีนอย        

3.55 มาก การสงเสริมการตลาด 

6 
สถานีบริการกาซแอลพีจี ไม
กระจายตัว สวนใหญจะต้ังอยู
บริเวณเดียวกัน 

3.45 นอย การจัดจําหนาย 

7 
สถานีบริการกาซแอลพีจี ไปมา 
ไมสะดวก                           

3.29 นอย การจัดจําหนาย 

8 
เครื่องยนตมีปญหา เชน เครื่อง
เดินสะดุด มีควันดํา มีกล่ินเหม็น     

3.16 นอย ผลิตภัณฑ 

9 
การติดต้ังระบบกาซแอลพีจี  
ไมไดมาตรฐาน มีปญหาในการ
ใชงาน      

3.08 นอย ผลิตภัณฑ 

10 
ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบ
กาซแอลพีจีมีราคาแพงเกินไป 

3.04 นอย ราคา 
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จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใช
กาซแอลพีจีในระดับมีปญหามาก ในปจจัยยอยดานจาํนวนสถานีบริการกาซแอลพีจี ยังมีนอย ไม
เพียงพอ การสงเสริมการขายดวยวิธีการตาง ๆ เชน การแจกของแถม คูปอง เม่ือเติมกาซ มีนอย 
(คาเฉล่ีย 3.83) จํานวนหัวจายนอย ทําใหเสียเวลาในการรอเติมกาซนาน (คาเฉล่ีย 3.76) สถานี
บริการกาซรับชําระดวยเงินสดเพียงอยางเดียว (คาเฉล่ีย 3.75)   การประชาสัมพันธ ใหขอมูล
รายละเอียดเกีย่วกับกาซแอลพีจี มีนอย (คาเฉล่ีย 3.63) และการโฆษณาการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี
ผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  มีนอย (คาเฉล่ีย 3.55)                                                   

และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีในระดับมีปญหานอย    
ในปจจยัยอยดานสถานีบริการกาซแอลพีจีไมกระจายตัว สวนใหญจะต้ังอยูบริเวณเดยีวกัน (คาเฉล่ีย 
3.45) สถานีบริการกาซแอลพีจีไปมาไมสะดวก (คาเฉล่ีย  3.29) เคร่ืองยนตมีปญหา เชน เคร่ืองเดนิ
สะดุด มีควันดาํ มีกล่ินเหม็น  (คาเฉล่ีย 3.16) การติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมไดมาตรฐาน มีปญหา
ในการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.08) และราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีมีราคาแพงเกินไป 
(คาเฉล่ีย 3.04) 
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สวนที่ 4  ขอมูลความแตกตางของคาเฉลี่ยความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจี ความแตกตางของคาเฉลี่ยความคดิเห็นเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจี และ
ความแตกตางคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 44 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความรูความเขาใจ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจี และความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาที่พบ 
จากการใชกาซแอลพีจี 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ประเด็น 

T-test 
Sig. (2-
tailed) 

F-test Sig. F-test Sig. F-test Sig. F-test Sig. F-test Sig. 

ความรูความเขาใจ 2.432 0.016* 4.595 0.004** -0.555 0.580 2.657 0.069 3.481 0.008** 0.067 0.977 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจี 
ดานผลิตภัณฑ -0.107 0.915 1.984 0.115 24.162 0.000** 1.456 0.220 1.422 0.195 3.082 0.010* 
ดานราคา -1.473 0.142 1.544 0.152 6.309 0.002** 0.839 0.361 1.680 0.113 4.116 0.012* 
ดานการจัดจําหนาย 2.525 0.012* 0.142 1.021 0.033 0.967 0.580 0.447 3.935 0.001** 0.936 0.458 
ดานการสงเสริมการตลาด -2.325 0.021* 1.592 0.163 1.203 0.287 6.191 0.000** 1.189 0.275 1.757 0.127 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจี 
ดานผลิตภัณฑ -3.464 0.001** 8.929 0.001** 1.951 0.162 9.286 0.000** 2.136 0.044* 1.515 0.193 
ดานราคา -0.385 0.701 3.936 0.001** 1.873 0.164 0.013 0.915 4.500 0.000* 4.249 0.002** 
ดานการจัดจําหนาย -0.135 0.893 6.840 0.000** 2.381 0.124 0.012 0.914 4.085 0.000** 0.041 0.840 
ดานการสงเสริมการตลาด -4.476 0.000** 2.205 0.081 9.819 0.000** 4.465 0.001** 6.749 0.000** 1.828 0.107 
*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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จากตารางท่ี 44 การวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจี ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจี และความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจี เม่ือจําแนกตามเพศพบวามีความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็น
ตาง ๆ ไดแก ความรูความเขาใจเกีย่วกับการใชกาซแอลพจีี ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจี
ดานการจดัจําหนาย ความคดิเห็นเกีย่วกับการใชกาซแอลพีจีดานการสงเสริมการตลาด ความคิดเหน็
เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจดีานผลิตภัณฑ และความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจาก
การใชกาซแอลพีจีดานการสงเสริมการตลาด  

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวามีความแตกตางของคาเฉล่ียในประเดน็ตาง ๆ ไดแก ความรู
ความเขาใจเกีย่วกับการใชกาซแอลพีจี ความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดาน
ผลิตภัณฑ ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจดีานราคา และความคิดเหน็
เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจดีานการจดัจําหนาย 

เม่ือจําแนกตามสถานภาพ พบวามีความแตกตางของคาเฉล่ียในประเดน็ตาง ๆ ไดแก 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑ ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดาน
ราคา และความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจดีานการสงเสริมการตลาด 

เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวามีความแตกตางของคาเฉล่ียในประเดน็ตาง ๆ 
ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดานการสงเสริมการตลาด ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซ
แอลพีจีดานการสงเสริมการตลาด 

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวามีความแตกตางของคาเฉล่ียในประเดน็ตาง ๆ ไดแก ความรู
ความเขาใจเกีย่วกับการใชกาซแอลพีจี ความคิดเห็นเกีย่วกับการใชกาซแอลพีจีดานการจัดจําหนาย 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจดีานผลิตภัณฑ ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา
ท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจดีานราคา ความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดาน   
การจัดจําหนาย และความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานการสงเสริม
การตลาด 

เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวามีความแตกตางของคาเฉล่ียในประเดน็ตาง ๆ 
ไดแก ความคิดเห็นเกีย่วกับการใชกาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซ    
แอลพีจีดานราคา
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ตารางท่ี 45 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความรูความเขาใจเกีย่วกับการใชกาซ 
แอลพีจีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ประเด็นความรูความเขาใจ จํานวน 

ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

T-test 
Sig. 
(2-

tailed) 

รถยนตทุกประเภทสามารถติดต้ังระบบกาซแอลพีจีเปน
เช้ือเพลิงได 

151 
(66.81) 

80 
(64.52) 

0.433 0.665 

การติดต้ังอยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน จะทําใหมีความ
ปลอดภัยสูงกวาการใชนํ้ามัน 

121 
(53.54) 

82 
(66.13) 

-2.327 0.021* 

การติดต้ังระบบกาซแอลพีจีตองไดรับใบรับรองจาก
วิศวกรผูไดรับความเห็นชอบจากกรมการขนสง 

222 
(98.23) 

121 
(97.58) 

0.414 0.679 

เมื่อติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ตองแจงจดทะเบียนใช
กาซแอลพีจีกับกรมการขนสงจังหวัด 

226 
(100.00) 

122 
(98.39) 

1.420 0.158 

เพ่ือรักษาประสิทธิภาพของเครื่องยนต ควรใชนํ้ามัน
สตารทเครื่องยนตทุกครั้ง 

193 
(85.40) 

117 
(94.35) 

-2.851 0.005** 

การใชกาซแอลพีจีควรตองมีนํ้ามันติดถังไวอยางนอย    
1 ใน 4 เพ่ือ ปองกันระบบจายนํ้ามันเสียหาย 

208 
(92.04) 

104 
(83.87) 

2.162 0.032* 

การใชกาซแอลพีจีจะทําใหกําลังของเครื่องยนตลดลงแต
ไมมีผลตอการใชงานปกติ 

186 
(82.30) 

94 
(75.81) 

1.404 0.162 

กาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพ่ือความปลอดภัย เมื่อเกิดการ
รั่วไหล 

186 
(82.30) 

87 
(70.16) 

2.504 0.013* 

การใชกาซแอลพีจีตองตรวจเช็คเครื่องยนตและอุปกรณ
บอยครั้งกวาการใชนํ้ามัน 

216 
(95.58) 

117 
(94.35) 

0.507 0.613 

ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีขึ้นอยูกับ
รูปแบบการ ติดต้ัง 

212 
(93.81) 

119 
(95.97) 

-0.852 0.395 

คาเฉลี่ย (รอยละ) 85.00 84.11 2.432 0.016* 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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จากตารางท่ี 45 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความรู     
ความเขาใจเกีย่วกับการใชกาซแอลพีจีจําแนกตามเพศ โดยรวมพบวา เพศชายและเพศหญิงมีความรู
ความเขาใจแตกตางกัน และมีความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจ 

ในสวนประเดน็ยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจ ไดแก การติดต้ัง
อยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน จะทําใหมีความปลอดภัยสูงกวาการใชน้ํามัน เพื่อรักษาประสิทธิภาพของ
เคร่ืองยนต ควรใชน้ํามันสตารทเคร่ืองยนตทุกคร้ัง การใชกาซแอลพีจคีวรตองมีน้ํามันติดถังไวอยาง
นอย 1 ใน 4 เพื่อ ปองกันระบบจายน้ํามันเสียหาย และกาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพื่อความปลอดภยั 
เม่ือเกิดการร่ัวไหล 

 
ตารางท่ี 46 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ประเด็นความคิดเห็น 
ดานผลิตภัณฑ ชาย หญิง 

T-test 
Sig. 

(2-tailed) 

การใชกาซแอลพีจี ไมทําใหประสิทธิภาพ  
การทํางานของเครื่องยนตลดลง 

3.27 
นอย 

3.30 
นอย 

-0.405 0.686 

การใชกาซแอลพีจีประหยัดเช้ือเพลิงมากขึ้น 
4.23 
มาก 

4.28 
มาก 

-0.590 0.556 

การติดต้ังอุปกรณตาง ๆ ไดมาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

-0.917 0.360 

การใชกาซแอลพีจี ชวยลดมลภาวะทางอากาศ  
3.91 
มาก 

3.79 
มาก 

1.593 0.112 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.85 
มาก 

3.86 
มาก 

-0.107 0.915 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 46 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ โดยรวมพบวา เพศชายและเพศหญิง
มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมาก และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 
 
 



  
61 

ตารางท่ี 47 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ประเด็นความคิดเห็น 
ดานราคา ชาย หญิง 

T-test 
Sig. 

(2-tailed) 

กาซแอลพีจีมีราคาถูกกวานํ้ามันเช้ือเพลิงทั่วไป  
4.63 

มากที่สุด 
4.70 

มากที่สุด 
-1.473 0.142 

การใชกาซแอลพีจีเปนการลดคาใชจายในการ
เติมเช้ือเพลิง 

4.73 
มากที่สุด 

4.81 
มากที่สุด 

-1.649 0.100 

คาใชจายในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไม
แพงเกินไป 

3.96 
มาก 

4.01 
มาก 

-0.544 0.587 

สถานีบริการกาซ ควรจัดใหมีการชําระดวย
บัตรเครดิต 

3.87 
มาก 

4.02 
มาก 

-1.762 0.079 

รัฐบาลไมควรปลอยใหมีการลอยตัวราคากาซ
แอลพีจี 

4.35 
มาก 

4.62 
มาก 

-3.698 0.068 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.30 
มาก 

4.43 
มาก 

-1.667 0.093 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 47 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดานราคาจาํแนกตามเพศ โดยรวมพบวา เพศชายและเพศหญิงมี       
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมาก และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 
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ตารางท่ี 48 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานการจดัจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ประเด็นความคิดเห็น 
ดานการจัดจําหนาย ชาย หญิง 

T-test 
Sig. 

(2-tailed) 

สถานีบริการกาซ ไปมาสะดวก 
3.46 
นอย 

3.43 
นอย 

0.398 0.691 

จํานวนสถานีบริการกาซเพียงพอตอความ
ตองการใชกาซ 

3.26 
นอย 

3.05 
นอย 

2.781 0.006** 

การกระจายตัวของสถานีบริการกาซมีมาก 
3.26 
นอย 

2.94 
นอย 

4.325 0.000** 

จํานวนหัวจายของแตละสถานีบริการกาซ 
มีเพียงพอ 

3.22 
นอย 

3.10 
นอย 

1.208 0.228 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.30 
นอย 

3.13 
นอย 

2.525 0.012* 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 48 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจดีานการจดัจําหนายจําแนกตามเพศ โดยรวมพบวาเพศชายและเพศหญิงมี
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยนอย และมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 

โดยเพศชายเห็นดวยกับประเด็นจํานวนสถานีบริการกาซเพียงพอตอความตองการ
ใชกาซ มากกวาเพศหญิง (คาเฉล่ียเพศชายเทากับ 3.26 และเพศหญิงเทากับ 3.05) และเพศชาย
เห็นดวยกับประเด็นการกระจายตัวของสถานีบริการกาซมีมาก มากกวาเพศหญิง (คาเฉล่ียเพศ
ชายเทากับ 3.26 และเพศหญิงเทากับ 2.94) 
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ตารางท่ี 49 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ประเด็นความคิดเห็น 
ทางดานการสงเสริมการตลาด ชาย หญิง 

T-test 
Sig. 

(2-tailed) 

การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน
หนังสือพิมพ มีมาก 

3.07 
นอย 

3.00 
นอย 

0.989 0.323 

ควรจัดใหมีการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการตาง ๆ เชน 
แจกของแถม คูปอง เมื่อเติมกาซ 

3.73 
มาก 

3.94 
มาก 

-2.009 0.045* 

สถานีบริการกาซควรจัดใหมีบริการเสริม เชน  
รานสะดวกซื้อ เติมลม ลางรถ 

3.83 
มาก 

4.10 
มาก 

-3.097 0.002** 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.54 
มาก 

3.68 
มาก 

-2.277 0.023* 

*ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 49 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจดีานการสงเสริมการตลาดจาํแนกตามเพศ โดยรวมพบวาเพศชายและเพศ
หญิงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก และมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 

โดยเพศหญิงเห็นดวยกับประเด็นควรจัดใหมีการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการตาง ๆ 
เชน แจกของแถม คูปอง เม่ือเติมกาซ มากกวาเพศชาย (คาเฉล่ียเพศหญิงเทากับ 3.94 และเพศชาย
เทากับ 3.73) และเพศหญิงเห็นดวยกับประเด็นสถานีบริการกาซควรจัดใหมีบริการเสริม  เชน  
รานสะดวกซ้ือ เติมลม ลางรถมากกวาเพศชาย (คาเฉล่ียเพศหญิงเทากับ 4.10 และเพศชายเทากับ 
3.83) 
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ตารางท่ี 50 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ประเด็นปญหา 
ดานผลิตภัณฑ ชาย หญิง 

T-test 
Sig. 

(2-tailed) 

เครื่องยนตมีปญหา เชน เครื่องเดินสะดุด 
มีควันดํา มีกล่ินเหม็น        

3.08 
นอย 

3.32 
นอย 

-2.683 0.008** 

การติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมไดมาตรฐาน  
มีปญหาในการใชงาน      

3.04 
นอย 

3.15 
นอย 

-1.213 0.226 

อูรับติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมมีบริการหลัง
การขาย  

2.81 
นอย 

3.08 
นอย 

-2.912 0.004** 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

2.81 
นอย 

3.08 
นอย 

-3.464 0.001** 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 50 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ โดยรวมพบวาเพศชาย
และเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปญหาในระดับมีปญหานอย และมีความแตกตางของคาเฉลี่ย
ความคิดเห็น 

โดยเพศหญิงเห็นวาประเด็นเคร่ืองยนตมีปญหา เชน  เคร่ืองเดินสะดุด  มีควันดํา มีกล่ิน
เหม็น เปนปญหามากกวาเพศชาย (คาเฉล่ียเพศหญิงเทากบั 3.32 และเพศชายเทากบั 3.08) และเพศ
หญิงเห็นวาประเด็นอูรับติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมมีบริการหลังการขาย เปนปญหามากกวาเพศ
ชาย (คาเฉลี่ยเพศหญิงเทากับ 3.08 และเพศชายเทากับ 2.81) 
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ตารางท่ี 51 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ประเด็นปญหา 
ดานราคา ชาย หญิง 

T-test 
Sig. 

(2-tailed) 

ราคากาซแอลพีจีผันผวน ไมแนนอน 
2.33 

นอยที่สุด 
2.26 

นอยที่สุด 
0.758 0.449 

คาใชจายในการเติมเช้ือเพลิงไมลดลง                   
2.33 

นอยที่สุด 
2.37 

นอยที่สุด 
-0.405 0.686 

ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซ แอลพีจีมี
ราคาแพงเกินไป                   

3.00 
นอย 

3.12 
นอย 

-1.117 0.265 

สถานีบริการกาซรับชําระดวยเงินสด 
เพียงอยางเดียว     

3.70 
มาก 

3.83 
มาก 

-1.435 0.152 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

2.84 
นอย 

2.90 
นอย 

-0.798 0.425 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 51 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจดีานราคาจําแนกตามเพศ โดยรวมพบวาเพศชายและเพศ
หญิงมีความคิดเห็นตอปญหาในระดับมีปญหานอย และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 
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ตารางท่ี 52 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ประเด็นปญหา 
ดานการจัดจําหนาย ชาย หญิง 

T-test 
Sig. 

(2-tailed) 

สถานีบริการกาซแอลพีจี ไปมาไมสะดวก            
3.29 
นอย 

3.28 
นอย 

0.052 0.958 

จํานวนสถานีบริการกาซแอลพีจี ยังมีนอย ไม
เพียงพอ 

3.81 
มาก 

3.85 
มาก 

-0.420 0.675 

สถานีบริการกาซแอลพีจี ไมกระจายตัว  
สวนใหญจะต้ังอยูบริเวณเดียวกัน 

3.43 
นอย 

3.49 
นอย 

-0.619 0.536 

จํานวนหัวจายนอย ทําใหเสียเวลาในการรอเติม
กาซนาน                 

3.77 
มาก 

3.73 
มาก 

0.423 0.672 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.58 
มาก 

3.59 
มาก 

-0.135 0.893 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 52 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานการจัดจําหนายจาํแนกตามเพศ โดยรวมพบวา      
เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปญหาในระดับมีปญหามาก และไมมีความแตกตางของ
คาเฉล่ียความคิดเห็น 
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ตารางท่ี 53 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ประเด็นปญหา 
ดานการสงเสริมการตลาด ชาย หญิง 

T-test 
Sig. 

(2-tailed) 

การโฆษณาการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีผานสื่อ 
ตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน  หนังสือพิมพ  มีนอย         

3.40 
นอย 

3.81 
มาก 

-4.661 0.000** 

การประชาสัมพันธ ใหขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับ
กาซแอลพีจี มีนอย                               

3.51 
มาก 

3.85 
มาก 

-3.741 0.000** 

ไมมีการสงเสริมการขายดวยวิธีการตาง ๆ เชน การ
แจกของแถม คูปอง เมื่อเติมกาซ 

3.79 
มาก 

3.91 
มาก 

-1.531 0.127 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.57 
มาก 

3.86 
มาก 

-4.659 0.000** 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

จากตารางท่ี 53 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจดีานการสงเสริมการตลาดจาํแนกตามเพศ โดยรวมพบวา
เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปญหาในระดับมีปญหามาก และมีความแตกตางของ
คาเฉล่ียความคิดเห็น 

โดยเพศหญิงเห็นวาประเด็นการโฆษณาการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีผานส่ือตาง ๆ เชน 
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  มีนอย  เปนปญหามากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ยเพศหญิงเทากับ 3.81 
และเพศชายเทากับ 3.40) และเพศหญิงเห็นวาประเด็นการประชาสัมพันธ ใหขอมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับกาซแอลพีจี มีนอย เปนปญหามากกวาเพศชาย (คาเฉล่ียเพศหญิงเทากับ 3.85 และเพศชาย
เทากับ 3.51) 
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ตารางท่ี 54 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความรูความเขาใจเกีย่วกับการใชกาซ 
แอลพีจีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ  
       

อายุ 

18-25 ป 
26-33 ป 

34-41 ป 42-49 ป 
50-57 ป 

มากกวา 57 ป 
ประเด็นความรูความเขาใจ 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

F-test Sig. 

รถยนตทุกประเภทสามารถติดต้ัง
ระบบกาซแอลพีจีเปนเช้ือเพลิงได 

70 
(66.04) 

48 
(64.86) 

73 
(67.59) 

40 
(64.52) 

0.074 0.974 

การติดต้ังอยางถูกวิธี ได
มาตรฐาน จะทําใหมีความ
ปลอดภัยสูงกวาการใชนํ้ามัน 

67 
(63.21) 

42 
(56.76) 

58 
(53.70) 

41 
(66.13) 

2.174 0.091 

การติดต้ังระบบกาซแอลพีจีตอง
ไดรับใบรับรองจากวิศวกรผู
ไดรับความเห็นชอบจากกรมการ
ขนสง 

103 
(97.17) 

73 
(98.65) 

106 
(98.15) 

61 
(98.39) 

0.195 0.900 

เมื่อติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว 
ตองแจงจดทะเบียนใชกาซ      
แอลพีจีกับกรมการขนสงจังหวัด 

104 
(98.11) 

74 
(100.00) 

108 
(100.00) 

62 
(100.00) 

1.464 0.215 

เพ่ือรักษาประสิทธิภาพของ
เครื่องยนต ควรใชนํ้ามันสตารท
เครื่องยนตทุกครั้ง 

102 
(96.23) 

68 
(91.89) 

100 
(92.59) 

40 
(64.52) 

13.762 0.000** 

การใชกาซแอลพีจีควรตองมี
นํ้ามันติดถังไวอยางนอย 1 ใน 4 
เพ่ือปองกันระบบจายนํ้ามัน
เสียหาย 

96 
(90.57) 

65 
(87.84) 

98 
(90.74) 

53 
(85.48) 

0.495 0.686 

การใชกาซแอลพีจีจะทําใหกําลัง
ของเครื่องยนตลดลงแตไมมีผล
ตอการใชงานปกติ 

76 
(71.70) 

59 
(79.73) 

91 
(84.26) 

48 
(77.42) 

1.884 0.312 

 
 



  
69 

ตารางท่ี 54 (ตอ) 
 

อายุ 

18-25 ป 
26-33 ป 

34-41 ป 42-49 ป 
50-57 ป 

มากกวา 57 ป 
ประเด็นความรูความเขาใจ 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

F-test Sig. 

กาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพ่ือ
ความปลอดภัย เมื่อเกิดการ
รั่วไหล 

68 
(64.15) 

53 
(71.62) 

93 
(86.11) 

59 
(95.16) 

10.913 0.000** 

การใชกาซแอลพีจีตองตรวจเช็ค
เครื่องยนตและอุปกรณบอยครั้ง
กวาการใชนํ้ามัน 

101 
(95.18) 

72 
(97.30) 

98 
(90.74) 

62 
(100.00) 

0.741 0.390 

ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบ
กาซแอลพีจีขึ้นอยูกับรูปแบบการ
ติดต้ัง 

104 
(98.11) 

70 
(94.59) 

97 
(89.81) 

60 
(96.77) 

0.690 0.407 

คาเฉลี่ย (รอยละ) 84.05 84.32 85.37 84.84 4.595 0.004** 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01  
*  รวมกลุมอายุ 18-25 ป และ 26-33 ป เขาดวยกัน เน่ืองจากกลุมอายุ 18-25 ป มีนอย ทํา ใหไมสามารถคํานวณ 
    คาสถิติ Robust Test of  Equality of Means ได 
*  รวมกลุมอายุ 50-57 ป และ มากกวา 57 ป เขาดวยกัน เน่ืองจาก กลุมอายุมากกวา 57 ป มีนอย ทําใหไมสามารถ 
    คํานวณคาสถิติ Robust Test of  Equality of Means ได 

 
จากตารางท่ี 54 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีจําแนกตามอายุ โดยรวมพบวา ในแตละชวงอายมีุความแตกตาง
ของคาเฉล่ียความรูความเขาใจ 

ในสวนประเดน็ยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจ ไดแก เพื่อรักษา
ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต ควรใชน้ํามันสตารทเคร่ืองยนตทุกคร้ัง และกาซแอลพีจี ตองเติมกล่ิน
เพื่อความปลอดภัย เม่ือเกดิการร่ัวไหล 
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ตารางท่ี 55 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกอาย ุ
 

อายุ 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 18-25 
ป 

26-33 
ป 

34-41 
ป 

42-49 
ป 

50-57  
ป 

มาก 
กวา  
57 ป 

F-test Sig 

การใชกาซแอลพีจี ไมทํา
ใหประสิทธิภาพ  
การทํางานของเครื่องยนต
ลดลง 

3.17 
นอย 

3.32 
นอย 

3.38 
นอย 

3.19 
นอย 

3.49 
นอย 

3.48 
นอย 

1.453 0.278 

การใชกาซแอลพีจี
ประหยัดเช้ือเพลิงมากขึ้น 

3.97 
มาก 

4.21 
มาก 

4.34 
มาก 

4.20 
มาก 

4.51 
มากที่สุด 

4.24 
มาก 

2.308 0.076 

การติดต้ังอุปกรณตาง ๆ 
ไดมาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย 

3.73 
มาก 

3.79 
มาก 

4.12 
มาก 

4.07 
มาก 

4.24 
มาก 

4.24 
มาก 

2.037 0.085 

การใชกาซแอลพีจี ชวยลด
มลภาวะทางอากาศ 

3.51 
มาก 

3.90 
มาก 

4.11 
มาก 

3.77 
มาก 

3.98 
มาก 

3.81 
มาก 

1.811 0.231 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.60 
มาก 

3.81 
มาก 

3.99 
มาก 

3.81 
มาก 

4.06 
มาก 

3.94 
มาก 

1.984 0.115 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 55 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจดีานผลิตภัณฑจําแนกตามอายุ โดยรวมพบวา ทุกชวงอายุมีความคิดเหน็
ในระดบัเหน็ดวยมาก และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 
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ตารางท่ี 56 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกอายุ 
 

อายุ 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานราคา 18-25 ป 26-33 ป 34-41 ป 42-49 ป 50-57 ป 
มาก 
กวา  
57 ป 

F-test Sig 

กาซแอลพีจีมีราคาถูก
กวานํ้ามันเช้ือเพลิง
ทั่วไป 

4.52 
มากที่สุด 

4.78 
มากที่สุด 

4.47 
มาก 

4.72 
มากที่สุด 

4.78 
มากที่สุด 

4.48 
มาก 

1.080 0.368 

การใชกาซแอลพีจี
เปนการลดคาใชจาย
ในการเติมเช้ือเพลิง 

4.67 
มากที่สุด 

4.78 
มากที่สุด 

4.70 
มากที่สุด 

4.88 
มากที่สุด 

4.71 
มากที่สุด 

4.48 
มาก 

0.641 0.752 

คาใชจายในการ
ติดต้ังระบบกาซ  
แอลพีจี ไมแพง
เกินไป 

3.82 
มาก 

3.93 
มาก 

3.77 
มาก 

3.89 
มาก 

4.71 
มากที่สุด 

4.14 
มาก 

0.935 0.518 

สถานีบริการกาซ 
ควรจัดใหมีการชําระ
ดวยบัตรเครดิต 

3.82 
มาก 

4.11 
มาก 

3.92 
มาก 

3.84 
มาก 

3.98 
มาก 

3.76 
มาก 

1.719 0.131 

รัฐบาลไมควรปลอย
ใหมีการลอยตัวราคา
กาซแอลพีจี 

4.73 
มากที่สุด 

4.71 
มากที่สุด 

4.16 
มาก 

4.26 
มาก 

4.76 
มากที่สุด 

4.48 
มาก 

1.265 0.301 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.31 
มาก 

4.46 
มาก 

4.20 
มาก 

4.32 
มาก 

4.59 
มากท่ีสุด 

4.27 
มาก 

1.493 0.187 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 56 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจดีานราคาจําแนกตามอายุ โดยรวมพบวา ทุกชวงอายมีุความคิดเหน็ใน
ระดับเหน็ดวยมาก และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 
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ตารางท่ี 57 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานการจดัจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกอาย ุ
 

อายุ 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานการจัดจําหนาย 18-25 

ป 
26-33 
ป 

34-41 
ป 

42-49 
ป 

50-57 
ป 

มาก 
กวา  
57 ป 

F-test Sig 

สถานีบริการกาซ ไปมาสะดวก 
3.42 
นอย 

3.23 
นอย 

3.39 
นอย 

3.44 
นอย 

3.49 
นอย 

3.48 
นอย 

0.819 0.497 

จํานวนสถานีบริการกาซ
เพียงพอตอความตองการใช
กาซ 

3.09 
นอย 

3.13 
นอย 

3.22 
นอย 

3.27 
นอย 

3.22 
นอย 

3.19 
นอย 

0.215 0.884 

การกระจายตัวของสถานี
บริการกาซมีมาก 

3.21 
นอย 

3.32 
นอย 

3.19 
นอย 

3.13 
นอย 

3.49 
นอย 

3.43 
นอย 

1.951 0.215 

จํานวนหัวจายของแตละสถานี
บริการกาซมีเพียงพอ 

3.18 
นอย 

3.11 
นอย 

3.09 
นอย 

3.31 
นอย 

3.28 
นอย 

3.43 
นอย 

1.284 0.356 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.23 
นอย 

3.20 
นอย 

3.22 
นอย 

3.29 
นอย 

3.37 
นอย 

3.38 
นอย 

0.142 1.021 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 57 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดานการจัดจําหนายจําแนกตามอายุ โดยรวมพบวา ทุกชวงอายุมี      
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยนอย และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 
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ตารางท่ี 58 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกอาย ุ
 

อายุ 
ประเด็นความคิดเห็น 

ดานการสงเสริมการตลาด 18-25 
ป 

26-33 
ป 

34-41 
ป 

42-49 
ป 

50-57 
ป 

มาก 
กวา  
57 ป 

F-test Sig 

การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 
เชน วิทยุ โทรทัศน
หนังสือพิมพ มีมาก 

3.06 
นอย 

3.03 
นอย 

2.97 
นอย 

2.83 
นอย 

3.44 
นอย 

3.39 
นอย 

10.873 0.000** 

ควรจัดใหมีการสงเสริมการ 
ตลาดดวยวิธีการตาง ๆ เชน  
แจกของแถม คูปอง เมื่อเติม
กาซ 

3.76 
มาก 

3.78 
มาก 

3.78 
มาก 

3.77 
มาก 

4.07 
มาก 

3.67 
มาก 

0.980 0.430 

สถานีบริการกาซควรจัดใหมี
บริการเสริม เชน รานสะดวก
ซื้อ เติมลม ลางรถ 

4.15 
มาก 

4.08 
มาก 

4.00 
มาก 

3.85 
มาก 

3.63 
มาก 

3.76 
มาก 

2.602 0.026* 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.66 
มาก 

3.63 
มาก 

3.58 
มาก 

3.48 
มาก 

3.71 
มาก 

3.61 
มาก 

1.432 0.211 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 58 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจดีานการสงเสริมการตลาดจาํแนกตามอาย ุ โดยรวมพบวาทุกชวงอายุมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น แตมี          
ความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นยอย ไดแก การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ
โทรทัศน หนงัสือพิมพ มีมาก และสถานบีริการกาซควรจัดใหมีบริการเสริม เชน รานสะดวกซ้ือ 
เติมลม  ลางรถ 

 
 

 



  
74 

ตารางท่ี 59 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ประเด็นปญหา 
ดานผลิตภัณฑ 18-25 

ป 
26-33 
ป 

34-41 
ป 

42-49 
ป 

50-57 
ป 

มาก 
กวา  
57 ป 

F-test Sig 

เครื่องยนตมีปญหา เชน 
เครื่องเดินสะดุด มีควันดํา  
มีกล่ินเหม็น        

3.37 
นอย 

3.36 
นอย 

3.29 
นอย 

3.41 
นอย 

3.32 
นอย 

3.38 
นอย 

1.960 0.121 

การติดต้ังระบบกาซแอลพีจี 
ไมไดมาตรฐาน มีปญหาใน
การใชงาน      

3.09 
นอย 

3.19 
นอย 

3.49 
นอย 

2.66 
นอย 

3.15 
นอย 

3.24 
นอย 

4.031 0.016* 

อูรับติดต้ังระบบกาซแอลพีจี 
ไมมีบริการหลังการขาย  

3.16 
นอย 

3.16 
นอย 

3.25 
นอย 

3.09 
นอย 

3.24 
นอย 

3.26 
นอย 

1.314 0.185 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.21 
นอย 

3.24 
นอย 

3.34 
นอย 

3.05 
นอย 

3.24 
นอย 

3.29 
นอย 

8.929 0.001** 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 59 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจดีานผลิตภัณฑจําแนกตามอายุ โดยรวมพบวาทุกชวงอายุ
มีความคิดเหน็ตอปญหาในระดับมีปญหานอย และมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 

ในสวนประเด็นยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น ไดแก การติดตั้งระบบ
กาซแอลพีจี ไมไดมาตรฐาน มีปญหาในการใชงาน      
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ตารางท่ี 60 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเด็นความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ประเด็นปญหา 
ดานราคา 18-25 ป 

26-33 
ป 

34-41 
ป 

42-49 
ป 

50-57 
ป 

มาก 
กวา  
57 ป 

F-test Sig 

ราคากาซแอลพีจีผันผวน  
ไมแนนอน 

2.03 
นอย
ที่สุด 

2.08 
นอย
ที่สุด 

2.12 
นอย
ที่สุด 

2.26 
นอย
ที่สุด 

2.18 
นอย
ที่สุด 

2.14 
นอย
ที่สุด 

0.727 0.604 

คาใชจายในการเติม
เช้ือเพลิงไมลดลง 

2.04 
นอย
ที่สุด 

2.19 
นอย
ที่สุด 

2.38 
นอย
ที่สุด 

2.34 
นอย
ที่สุด 

2.10 
นอย
ที่สุด 

2.21 
นอย
ที่สุด 

0.754 0.584 

ราคาอุปกรณในการติดต้ัง
ระบบกาซแอลพีจีมีราคา
แพงเกินไป 

2.67 
นอย 

 

2.85 
นอย 

 

3.07 
นอย 

 

3.48 
นอย 

 

2.83 
นอย 

 

2.33 
นอย
ที่สุด 

8.909 0.000** 

สถานีบริการกาซรับชําระ
ดวยเงินสดเพียงอยางเดียว    

4.00 
มาก 

3.93 
มาก 

3.73 
มาก 

3.66 
มาก 

3.71 
มาก 

3.33 
นอย 

3.447 0.005** 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

2.69 
นอย 

2.76 
นอย 

2.83 
นอย 

2.94 
นอย 

2.71 
นอย 

2.50 
นอย 

4.152 0.000** 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 60 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานราคาจาํแนกตามอายุ โดยรวมพบวาสวนใหญมี 
ความคิดเหน็ตอปญหาในระดับมีปญหานอย และมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 

ในสวนประเด็นยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น ไดแก ราคาอุปกรณ
ในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีมีราคาแพงเกินไป และสถานีบริการกาซรับชําระดวยเงินสด
เพียงอยางเดยีว 
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ตารางท่ี 61 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเด็นความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ประเด็นปญหา 

ดานการจัดจําหนาย 18-25 
ป 

26-33 
ป 

34-41 
ป 

42-49 
ป 

50-57 
ป 

มาก 
กวา  
57 ป 

F-test Sig 

สถานีบริการกาซแอลพีจี  
ไปมาไมสะดวก                       

3.30 
นอย 

3.75 
มาก 

2.95 
นอย 

3.17 
นอย 

3.22 
นอย 

3.57 
มาก 

8.002 0.000** 

จํานวนสถานีบริการกาซ
แอลพีจี ยังมีนอย ไมเพียงพอ 

3.36 
นอย 

4.32 
มาก 

3.66 
มาก 

3.95 
มาก 

3.44 
นอย 

3.57 
มาก 

11.025 0.000** 

สถานีบริการกาซแอลพีจี ไม
กระจายตัว สวนใหญจะ
ต้ังอยูบริเวณเดียวกัน 

3.24 
นอย 

3.33 
นอย 

3.19 
นอย 

3.21 
นอย 

3.34 
นอย 

3.39 
นอย 

1.476 0.185 

จํานวนหัวจายนอย ทําให
เสียเวลาในการรอเติมกาซ
นาน                 

3.61 
มาก 

4.11 
มาก 

3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

3.74 
มาก 

3.90 
มาก 

1.537 0.161 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.38 
นอย 

3.88 
มาก 

3.34 
นอย 

3.46 
นอย 

3.44 
นอย 

3.61 
มาก 

6.840 0.000** 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 61 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานการจัดจําหนายจําแนกตามอายุ โดยรวมพบวา    
สวนใหญมีความคิดเห็นตอปญหาในระดับมีปญหานอย และมีความแตกตางของคาเฉล่ียความ
คิดเห็น 

ในสวนประเดน็ยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น ไดแก สถานีบริการกาซ
แอลพีจี ไปมาไมสะดวก  และจํานวนสถานีบริการกาซแอลพีจี ยังมีนอย ไมเพยีงพอ                        
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ตารางท่ี 62 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ประเด็นปญหา 
ดานการสงเสริมการตลาด 18-25 

ป 
26-33 
ป 

34-41 
ป 

42-49 
ป 

50-57 
ป 

มาก 
กวา  
57 ป 

F-test Sig 

การโฆษณาการติดต้ังระบบ
กาซแอลพีจีผานสื่อตาง ๆ 
เชน วิทยุ โทรทัศน  
หนังสือพิมพ  มีนอย                

3.54 
มาก 

3.68 
มาก 

3.64 
มาก 

4.03 
มาก 

3.96 
มาก 

3.87 
มาก 

1.674 0.243 

การประชาสัมพันธ ใหขอมูล
รายละเอียดเก่ียวกับกาซ 
แอลพีจี มีนอย                          

3.52 
มาก 

3.61 
มาก 

3.63 
มาก 

3.77 
มาก 

3.83 
มาก 

3.84 
มาก 

1.024 0.488 

การสงเสริมการขายดวย
วิธีการตาง ๆ เชน การแจก
ของแถม คูปอง เมื่อเติมกาซ 
มีนอย 

3.51 
มาก 

3.71 
มาก 

3.99 
มาก 

3.60 
มาก 

4.10 
มาก 

4.07 
มาก 

1.130 0.452 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.52 
มาก 

3.67 
มาก 

3.75 
มาก 

3.80 
มาก 

3.96 
มาก 

3.93 
มาก 

1.276 0.387 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 62 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจดีานการสงเสริมการตลาดจาํแนกตามอาย ุ โดยรวมพบวา
ทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอปญหาในระดับมีปญหามาก และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ีย   
ความคิดเหน็ 
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ตารางท่ี 63 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความรูความเขาใจเกีย่วกับการใชกาซ 
แอลพีจีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ     
   

สถานภาพ 

โสด 
สมรส / 
อ่ืน ๆ 

ประเด็นความรูความเขาใจ 
จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

T-test 
Sig. 
(2-

tailed) 

รถยนตทุกประเภทสามารถติดต้ังระบบกาซ 
แอลพีจีเปนเช้ือเพลิงได 

58 
(67.44) 

173 
(65.53) 

0.324 0.746 

การติดต้ังอยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน จะทําใหมีความ
ปลอดภัยสูงกวาการใชนํ้ามัน 

61 
(70.93) 

142 
(53.79) 

2.953 0.004** 

การติดต้ังระบบกาซแอลพีจีตองไดรับใบรับรองจาก
วิศวกรผูไดรับความเห็นชอบจากกรมการขนสง 

83 
(96.51) 

260 
(98.48) 

-0.937 0.356 

เมื่อติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ตองแจงจดทะเบียน
ใชกาซแอลพีจีกับกรมการขนสงจังหวัด 

84 
(97.67) 

264 
(100.00) 

-1.423 0.159 

เพ่ือรักษาประสิทธิภาพของเครื่องยนต ควรใชนํ้ามัน
สตารทเครื่องยนตทุกครั้ง 

79 
(91.86) 

231 
(87.50) 

1.211 0.227 

การใชกาซแอลพีจีควรตองมีนํ้ามันติดถังไวอยางนอย 
1 ใน 4 เพ่ือปองกันระบบจายนํ้ามันเสียหาย 

77 
(89.53) 

235 
(89.02) 

0.134 0.893 

การใชกาซแอลพีจีจะทําใหกําลังของเครื่องยนตลดลง
แตไมมีผลตอการใชงานปกติ 

57 
(66.28) 

223 
(84.47) 

-3.252 0.001** 

กาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพ่ือความปลอดภัย เมื่อเกิด
การร่ัวไหล 

54 
(62.79) 

219 
(82.95) 

-3.517 0.001** 

การใชกาซแอลพีจีตองตรวจเช็คเครื่องยนตและ
อุปกรณบอยครั้งกวาการใชนํ้ามัน 

81 
(94.19) 

252 
(95.45) 

-0.474 0.636 

ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีขึ้นอยูกับ
รูปแบบการ ติดต้ัง 

84 
(97.67) 

247 
(93.56) 

1.847 0.066 

คาเฉลี่ย (รอยละ) 83.49 85.08 -0.555 0.580 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 
* รวมกลุมสถานภาพ สมรส และอื่น ๆ เขาดวยกัน เน่ืองจากกลุมสถานภาพอื่น ๆ ไดแก หยาราง มีนอย ทําใหไม  
   สามารถคํานวณคาสถิติ Robust Test of  Equality of Means ได 
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จากตารางท่ี 63 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีจําแนกตามสถานภาพ โดยรวมพบวาไมมีความแตกตางของ
คาเฉล่ียความรูความเขาใจ แตมีความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจในประเด็นยอย ไดแก 
การติดต้ังอยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน จะทําใหมีความปลอดภัยสูงกวาการใชน้ํามัน การใชกาซแอลพีจี
จะทําใหกําลังของเคร่ืองยนตลดลงแตไมมีผลตอการใชงานปกติ และกาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพื่อ
ความปลอดภยั เม่ือเกดิการร่ัวไหล 
 
ตารางท่ี 64 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ ประเด็นความคิดเห็น 
ดานผลิตภัณฑ โสด สมรส อ่ืน ๆ 

F-test Sig. 

การใชกาซแอลพีจี ไมทําใหประสิทธิภาพ   
การทํางานของเครื่องยนตลดลง 

3.43 
นอย 

3.38 
นอย 

3.35 
นอย 

1.500 0.255 

การใชกาซแอลพีจีประหยัดเช้ือเพลิงมากขึ้น 
3.99 
มาก 

4.31 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

12.757 0.001** 

การติดต้ังอุปกรณตาง ๆ ไดมาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย 

3.81 
มาก 

4.09 
มาก 

4.13 
มาก 

0.544 0.652 

การใชกาซแอลพีจี ชวยลดมลภาวะทางอากาศ 
3.73 
มาก 

3.93 
มาก 

3.86 
มาก 

0.941 0.421 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.74 
มาก 

3.93 
มาก 

4.09 
มาก 

24.162 0.000** 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 64 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑจําแนกตามสถานภาพ โดยรวมพบวาทุกสถานภาพมี 
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมาก และมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 

ในสวนประเด็นยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ีย ไดแก การใชกาซแอลพีจีประหยัด
เช้ือเพลิงมากข้ึน 
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ตารางท่ี 65 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ ประเด็นความคิดเห็น 
ดานราคา โสด สมรส อ่ืน ๆ 

F-test Sig. 

กาซแอลพีจีมีราคาถูกกวานํ้ามันเช้ือเพลิงทั่วไป  
4.76 

มากที่สุด 
4.68 

มากที่สุด 
5.00 

มากที่สุด 
0.809 0.485 

การใชกาซแอลพีจีเปนการลดคาใชจายในการ
เติมเช้ือเพลิง 

4.59 
มากที่สุด 

4.80 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

9.578 0.000** 

คาใชจายในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมแพง
เกินไป 

3.80 
มาก 

4.02 
มาก 

4.63 
มากที่สุด 

5.829 0.003** 

สถานีบริการกาซ ควรจัดใหมีการชําระดวยบัตร
เครดิต 

4.00 
มาก 

3.89 
มาก 

4.25 
มาก 

2.661 0.079 

รัฐบาลไมควรปลอยใหมีการลอยตัวราคากาซ
แอลพีจี 

4.45 
มาก 

4.45 
มาก 

4.38 
มาก 

0.039 0.962 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.32 
มาก 

4.37 
มาก 

4.65 
มากท่ีสุด 

4.625 0.010* 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 65 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจดีานราคาจําแนกตามสถานภาพ โดยรวมพบวาสวนใหญมีความคิดเห็น
ในระดบัเหน็ดวยมาก และมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 

ในสวนประเดน็ยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ีย ไดแก การใชกาซแอลพีจีเปนการลด
คาใชจายในการเติมเช้ือเพลิง และคาใชจายในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมแพงเกินไป 
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ตารางท่ี 66 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานการจดัจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ ประเด็นความคิดเห็น 
ดานการจัดจําหนาย โสด สมรส อ่ืน ๆ 

F-test Sig. 

สถานีบริการกาซ ไปมาสะดวก 
3.43 
นอย 

3.46 
นอย 

3.38 
นอย 

0.083 0.920 

จํานวนสถานีบริการกาซเพียงพอตอความ
ตองการใชกาซ 

3.20 
นอย 

3.17 
นอย 

3.24 
นอย 

0.746 0.475 

การกระจายตัวของสถานีบริการกาซมีมาก 
3.13 
นอย 

3.16 
นอย 

3.00 
นอย 

0.212 0.830 

จํานวนหัวจายของแตละสถานีบริการกาซมี
เพียงพอ 

3.14 
นอย 

3.19 
นอย 

3.00 
นอย 

0.265 0.767 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.23 
นอย 

3.24 
นอย 

3.15 
นอย 

0.033 0.967 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 66 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจดีานการจดัจําหนายจําแนกตามสถานภาพ โดยรวมพบวาทุกสถานภาพมี
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยนอย และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 
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ตารางท่ี 67 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ ประเด็นความคิดเห็น 
ดานการสงเสริมการตลาด โสด สมรส อ่ืน ๆ 

F-test Sig. 

การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน
หนังสือพิมพ มีมาก 

3.10 
นอย 

3.03 
นอย 

3.00 
นอย 

0.533 0.523 

ควรจัดใหมีการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการ 
ตาง ๆ เชน แจกของแถม คูปอง เมื่อเติมกาซ 

3.91 
มาก 

3.78 
มาก 

3.50 
มาก 

1.208 0.317 

สถานีบริการกาซควรจัดใหมีบริการเสริม เชน 
รานสะดวกซื้อ เติมลม ลางรถ 

4.15 
มาก 

3.83 
มาก 

4.63 
มากที่สุด 

9.409 0.000** 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.72 
มาก 

3.55 
มาก 

3.71 
มาก 

2.927 0.055 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 67 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดานการสงเสิมการตลาดจําแนกตามสถานภาพ โดยรวมพบวา             
ทุกสถานภาพมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมาก และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 
แตมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นยอย ไดแก สถานีบริการกาซควรจัดใหมี
บริการเสริม เชน รานสะดวกซ้ือ เติมลม ลางรถ 
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ตารางท่ี 68 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ ประเด็นปญหา 
ดานผลิตภัณฑ โสด สมรส อ่ืน ๆ 

F-test Sig. 

เครื่องยนตมีปญหา เชน เครื่องเดินสะดุด  
มีควันดํา มีกล่ินเหม็น        

3.49 
นอย 

3.31 
นอย 

3.38 
นอย 

0.659 0.578 

การติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมไดมาตรฐานมี
ปญหาในการใชงาน      

3.17 
นอย 

3.05 
นอย 

2.98 
นอย 

0.142 0.933 

อูรับติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมมีบริการหลัง
การขาย  

3.09 
นอย 

2.84 
นอย 

3.25 
นอย 

0.215 0.884 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.25 
นอย 

3.07 
นอย 

3.20 
นอย 

1.951 0.162 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 68 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑจําแนกตามสถานภาพ โดยรวมพบวา 
ทุกสถานภาพมีความคิดเห็นตอปญหาในระดับมีปญหานอย และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ีย
ความคิดเหน็ 
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ตารางท่ี 69 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ ประเด็นปญหา 
ดานราคา โสด สมรส อ่ืน ๆ 

F-test Sig. 

ราคากาซแอลพีจีผันผวน ไมแนนอน 
2.35 

นอยที่สุด 
2.28 

นอยที่สุด 
2.36 

นอยที่สุด 
1.476 0.237 

คาใชจายในการเติมเช้ือเพลิงไมลดลง         
2.40 

นอยที่สุด 
2.32 

นอยที่สุด 
2.51 
นอย 

0.568 0.567 

ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซ 
แอลพีจีมีราคาแพงเกินไป                   

3.02 
นอย 

3.03 
นอย 

3.11 
นอย 

2.755 0.070 

สถานีบริการกาซรับชําระดวยเงินสด
เพียงอยางเดียว                                             

4.10 
มาก 

3.62 
มาก 

4.00 
มาก 

13.285 0.001** 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

2.97 
นอย 

2.81 
นอย 

3.00 
นอย 

1.526 0.219 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 68 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานราคาจําแนกตามสถานภาพ โดยรวมพบวา            
ทุกสถานภาพมีความคิดเห็นตอปญหาในระดับมีปญหานอย และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ีย
ความคิดเหน็ แตมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นยอย ไดแก สถานีบริการกาซ
รับชําระดวยเงินสดเพียงอยางเดียว                                             
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ตารางท่ี 70 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ ประเด็นปญหา 
ดานการจัดจําหนาย โสด สมรส อ่ืน ๆ 

F-test Sig. 

สถานีบริการกาซแอลพีจี ไปมาไมสะดวก              
3.09 
นอย 

3.34 
นอย 

3.17 
นอย 

2.945 0.089 

จํานวนสถานีบริการกาซแอลพีจี ยังมีนอย  
ไมเพียงพอ 

3.95 
มาก 

4.04 
มาก 

4.25 
มาก 

3.587 0.059 

สถานีบริการกาซแอลพีจี ไมกระจายตัว  
สวนใหญจะต้ังอยูบริเวณเดียวกัน 

3.29 
นอย 

3.49 
นอย 

3.37 
นอย 

0.086 0.769 

จํานวนหัวจายนอย ทําใหเสียเวลาในการรอเติม
กาซนาน                 

3.52 
มาก 

3.66 
มาก 

3.61 
มาก 

0.705 0.402 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.46 
นอย 

3.63 
มาก 

3.60 
มาก 

2.381 0.124 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 70 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจดีานการจดัจําหนายจําแนกตามสถานภาพ โดยรวมพบวา
ทุกสถานภาพมีความคิดเห็นตอปญหาในระดับมีปญหามาก และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ีย
ความคิดเหน็ 
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ตารางท่ี 71 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ ประเด็นปญหา 
ดานการสงเสริมการตลาด โสด สมรส อ่ืน ๆ 

F-test Sig. 

การโฆษณาการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีผานสื่อ
ตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  มีนอย      

3.79 
มาก 

3.45 
นอย 

4.00 
มาก 

7.536 0.000** 

การประชาสัมพันธ ใหขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับ
กาซแอลพีจี มีนอย                               

3.65 
มาก 

3.60 
มาก 

4.38 
มาก 

3.475 0.032* 

การสงเสริมการขายดวยวิธีการตาง ๆ เชน การ
แจกของแถม คูปอง เมื่อเติมกาซ มีนอย 

3.93 
มาก 

3.80 
มาก 

3.63 
มาก 

1.302 0.273 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.79 
มาก 

3.62 
มาก 

4.00 
มาก 

4.479 0.012* 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 71 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจดีานการสงเสริมการตลาดจาํแนกตามสถานภาพ โดยรวม
พบวาสวนใหญมีความคิดเห็นตอปญหาในระดับมีปญหามาก และมีความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ความคิดเหน็ 

ในสวนประเด็นยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น ไดแก การโฆษณา       
การติดต้ังระบบกาซแอลพีจีผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ มีนอย และการ
ประชาสัมพันธ ใหขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับกาซแอลพจีี มีนอย 

 
 
 
 
 
 



  
87 

ตารางท่ี 72 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความรูความเขาใจเกีย่วกับการใชกาซ 
แอลพีจีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา   
      

ระดับการศึกษา 

ประถม 
 ศึกษา/ 
ม.ตน 

ม.ปลาย 
/ปวช. 

ปวส./ 
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา  
โทหรือ  
สูงกวา 

ประเด็นความรู 
ความเขาใจ 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

F-test Sig. 

รถยนตทุกประเภทสามารถ
ติดต้ังระบบกาซแอลพีจีเปน
เช้ือเพลิงได 

21 
(67.74) 

59 
(88.06) 

22 
(62.86) 

111 
(63.79) 

29 
(67.44) 

8.412 0.000** 

การติดต้ังอยางถูกวิธี ได
มาตรฐาน จะทําใหมีความ
ปลอดภัยสูงกวาการใชนํ้ามัน 

26 
(83.87) 

48 
(77.61) 

28 
(80.00) 

142 
(81.61) 

37 
(86.05) 

0.839 0.370 

การติดต้ังระบบกาซ 
แอลพีจีตองไดรับใบรับรอง
จากวิศวกร 
ผูไดรับความเห็นชอบจาก
กรมการขนสง 

31 
(100.00) 

66 
(98.51) 

35 
(100.00) 

168 
(96.55) 

43 
(100.00) 

1.067 0.377 

เมื่อติดต้ังระบบกาซแอลพีจี
แลว ตองแจงจดทะเบียนใช
กาซแอลพีจีกับกรม 
การขนสงจังหวัด 

31 
(100.00) 

67 
(100.00) 

35 
(100.00) 

172 
(98.85) 

43 
(100.00) 

0.504 0.733 

เพ่ือรักษาประสิทธิภาพของ
เครื่องยนต ควรใชนํ้ามัน
สตารทเครื่องยนตทุกครั้ง 

29 
(93.55) 

61 
(91.04) 

35 
(100.00) 

157 
(90.23) 

39 
(90.70) 

1.869 0.120 

การใชกาซแอลพีจีควรตองมี
นํ้ามันติดถังไวอยางนอย 1 
ใน 4 เพ่ือปองกันระบบจาย
นํ้ามันเสียหาย 

31 
(100.00) 

63 
(94.03) 

35 
(100.00) 

150 
(86.21) 

38 
(88.37) 

4.717 0.000** 
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ตารางท่ี 72 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
 ศึกษา/ 
ม.ตน 

ม.ปลาย 
/ปวช. 

ปวส./ 
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา  
โทหรือ  
สูงกวา ประเด็นความรูความเขาใจ 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

F-test Sig. 

การใชกาซแอลพีจีจะทําให
กําลังของเครื่องยนตลดลง
แตไมมีผลตอการใชงานปกติ 

29 
(93.55) 

53 
(79.10) 

33 
(94.29) 

136 
(78.16) 

31 
(72.09) 

2.155 0.075 

กาซแอลพีจี ตองเติมกล่ิน
เพ่ือความปลอดภัย เมื่อเกิด
การร่ัวไหล 

28 
(90.32) 

63 
(94.03) 

31 
(88.57) 

130 
(74.71) 

36 
(83.72) 

2.298 0.141 

การใชกาซแอลพีจีตอง
ตรวจเช็คเครื่องยนตและ
อุปกรณบอยครั้งกวาการใช
นํ้ามัน 

31 
(100.00) 

65 
(97.01) 

35 
(100.00) 

170 
(97.70) 

32 
(95.35) 

3.287 0.083 

ราคาอุปกรณในการติดต้ัง
ระบบกาซแอลพีจีขึ้นอยูกับ
รูปแบบการ ติดต้ัง 

31 
(100.00) 

63 
(94.03) 

35 
(100.00) 

169 
(97.13) 

37 
(86.05) 

1.552 0.174 

คาเฉลี่ย (รอยละ) 92.90 91.34 92.57 86.49 86.98 2.657 0.069 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 
*  รวมระดับการศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตน เขาดวยกัน เน่ืองจากกลุมระดับประถมศึกษา มีนอย  
    ทํา ใหไมสามารถคํานวณคาสถิติ Robust Test of  Equality of Means ได 
 

จากตารางท่ี 72 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความรู     
ความเขาใจเกีย่วกับการใชกาซแอลพีจีจําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมพบวาไมมีความแตกตาง
ของคาเฉล่ียความรูความเขาใจ แตมีความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจในประเด็นยอย 
ไดแก รถยนตทุกประเภทสามารถติดต้ังระบบกาซแอลพีจีเปนเช้ือเพลิงได การใชกาซแอลพีจคีวร
ตองมีน้ํามันติดถังไวอยางนอย 1 ใน 4 เพือ่ปองกันระบบจายน้ํามันเสียหาย 
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ตารางท่ี 73 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประเด็น 

ความคิดเห็น 
ดานผลิตภัณฑ 

ประถม 
 ศึกษา 

ม.ตน 
ม.ปลาย 
/ปวช. 

ปวส./ 
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา  
โทหรือ  
สูงกวา 

F-test Sig 

การใชกาซ 
แอลพีจี ไมทําให 
ประสิทธิภาพ  
การทํางานของ
เครื่องยนตลดลง 

3.40 
นอย 

3.19 
นอย 

3.18 
นอย 

3.43 
นอย 

3.24 
นอย 

3.44 
นอย 

1.572 0.167 

การใชกาซแอลพีจี
ประหยัดเช้ือเพลิง
มากขึ้น 

4.10 
มาก 

4.48 
มาก 

4.22 
มาก 

4.26 
มาก 

4.18 
มาก 

4.40 
มาก 

1.314 0.270 

การติดต้ังอุปกรณ
ตาง ๆ ได
มาตรฐาน  
มีความปลอดภัย 

3.60 
มาก 

3.90 
มาก 

4.30 
มาก 

3.94 
มาก 

3.93 
มาก 

4.23 
มาก 

0.794 0.480 

การใชกาซแอลพีจี 
ชวยลดมลภาวะ
ทางอากาศ 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

4.09 
มาก 

3.71 
มาก 

3.90 
มาก 

3.60 
มาก 

0.142 0.933 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.73 
มาก 

3.89 
มาก 

3.95 
มาก 

3.83 
มาก 

3.81 
มาก 

3.92 
มาก 

1.456 0.220 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 73 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑจําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมพบวาทุกระดับ
การศึกษามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 
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ตารางท่ี 74 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประเด็น 

ความคิดเห็น 
ดานราคา 

ประถม 
 ศึกษา 

ม.ตน 
ม.ปลาย/
ปวช. 

ปวส./ 
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา  
โทหรือ  
สูงกวา 

F-test Sig 

กาซแอลพีจีมีราคาถูก
กวานํ้ามันเช้ือเพลิง
ทั่วไป 

4.50 
มากที่สุด 

4.57 
มากที่สุด 

4.73 
มากที่สุด 

4.53 
มากที่สุด 

4.74 
มากที่สุด 

4.63 
มากที่สุด 

0.737 0.492 

การใชกาซแอลพีจี
เปนการลดคาใชจาย
ในการเติมเช้ือเพลิง 

4.70 
มากที่สุด 

4.90 
มากที่สุด 

4.90 
มากที่สุด 

4.64 
มากที่สุด 

4.76 
มากที่สุด 

4.70 
มากที่สุด 

0.067 0.796 

คาใชจายในการ
ติดต้ังระบบกาซ 
แอลพีจี ไมแพง
เกินไป 

4.09 
มาก 

3.86 
มาก 

3.85 
มาก 

3.91 
มาก 

3.94 
มาก 

4.17 
มาก 

0.051 0.989 

สถานีบริการกาซ 
ควรจัดใหมีการชําระ
ดวยบัตรเครดิต 

4.00 
มาก 

2.81 
นอย 

3.97 
มาก 

4.03 
มาก 

3.98 
มาก 

4.07 
มาก 

12.006 0.000** 

รัฐบาลไมควรปลอย
ใหมีการลอยตัวราคา
กาซแอลพีจี 

4.58 
มากที่สุด 

4.62 
มากที่สุด 

4.48 
มาก 

4.64 
มากที่สุด 

4.55 
มากที่สุด 

4.49 
มาก 

0.783 0.464 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.37 
มาก 

4.15 
มาก 

4.39 
มาก 

4.35 
มาก 

4.39 
มาก 

4.41 
มาก 

1.578 0.208 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

จากตารางท่ี 74 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดานราคาจําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมพบวาสวนใหญมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยมาก และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น แตมีความแตกตาง
ของคาเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นยอย ไดแก สถานีบริการกาซ ควรจดัใหมีการชําระดวยบัตรเครดติ 
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ตารางท่ี 75 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานการจดัจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานการจัดจําหนาย ประถม 

 ศึกษา 
ม.ตน 

ม.ปลาย/
ปวช. 

ปวส./ 
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา  
โทหรือ  
สูงกวา 

F-test Sig 

สถานีบริการกาซ ไป
มาสะดวก 

3.36 
นอย 

3.44 
นอย 

3.48 
นอย 

3.50 
มาก 

3.40 
นอย 

3.54 
มาก 

2.833 0.094 

จํานวนสถานีบริการ
กาซเพียงพอตอความ
ตองการใชกาซ 

3.18 
นอย 

3.24 
นอย 

3.30 
นอย 

3.26 
นอย 

2.98 
นอย 

3.03 
นอย 

0.097 0.755 

การกระจายตัวของ
สถานีบริการกาซมี
มาก 

3.29 
นอย 

3.33 
นอย 

3.18 
นอย 

3.29 
นอย 

3.25 
นอย 

3.42 
นอย 

3.040 0.083 

จํานวนหัวจายของแต
ละสถานีบริการกาซ
มีเพียงพอ 

3.04 
นอย 

3.15 
นอย 

3.27 
นอย 

3.29 
นอย 

2.90 
นอย 

3.11 
นอย 

4.242 0.052 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.22 
นอย 

3.29 
นอย 

3.31 
นอย 

3.34 
นอย 

3.13 
นอย 

3.28 
นอย 

0.580 0.447 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 75 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจดีานการจดัจําหนายจําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมพบวาทุกระดับ
การศึกษา มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยนอย และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 
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ตารางท่ี 76 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประเด็น 
ความคิดเห็น 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ประถม 
 ศึกษา 

ม.ตน 
ม.ปลาย/
ปวช. 

ปวส./ 
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา  
โทหรือ  
สูงกวา 

F-test Sig 

การโฆษณาผาน
สื่อตาง ๆ เชน วิทยุ
โทรทัศน 
หนังสือพิมพ  
มีมาก 

3.30 
นอย 

2.67 
นอย 

3.12 
นอย 

3.14 
นอย 

3.11 
นอย 

2.72 
นอย 

4.810 0.000** 

ควรจัดใหมีการ
สงเสริมการตลาด
ดวยวิธีการตาง ๆ 
เชน แจกของแถม 
คูปอง เมื่อเติมกาซ 

3.60 
มาก 

3.52 
มาก 

4.21 
มาก 

4.09 
มาก 

3.69 
มาก 

3.58 
มาก 

3.502 0.008** 

สถานีบริการกาซ
ควรจัดใหมีบริการ
เสริม เชน ราน
สะดวกซื้อ เติมลม 
ลางรถ 

4.10 
มาก 

3.76 
มาก 

3.97 
มาก 

4.14 
มาก 

3.94 
มาก 

3.67 
มาก 

1.334 0.259 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.67 
มาก 

3.32 
นอย 

3.77 
มาก 

3.79 
มาก 

3.58 
มาก 

3.32 
นอย 

4.774 0.000** 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 76 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมพบวา
สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก และมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 

ในสวนประเดน็ยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ีย ไดแก การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน 
วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ มีมาก และควรจัดใหมีการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการตาง ๆ เชน แจก
ของแถม คูปอง เม่ือเติมกาซ 
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ตารางท่ี 77 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประเด็นปญหา 
ดานผลิตภัณฑ ประถม 

 ศึกษา 
ม.ตน 

ม.ปลาย/
ปวช. 

ปวส./ 
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา  
โทหรือ  
สูงกวา 

F-test Sig 

เครื่องยนตมีปญหา 
เชน เครื่องเดินสะดุด 
มีควันดํา  
มีกล่ินเหม็น        

3.00 
นอย 

3.10 
นอย 

2.79 
นอย 

2.97 
นอย 

3.34 
นอย 

3.26 
นอย 

4.500 0.001** 

การติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจี ไมได
มาตรฐาน มีปญหาใน
การใชงาน      

3.10 
นอย 

3.43 
นอย 

2.60 
นอย 

3.06 
นอย 

3.26 
นอย 

2.91 
นอย 

5.967 0.000** 

อูรับติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจี ไมมีบริการ
หลังการขาย  

2.80 
นอย 

2.71 
นอย 

2.78 
นอย 

2.83 
นอย 

3.06 
นอย 

2.67 
นอย 

1.910 0.101 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

2.97 
นอย 

3.08 
นอย 

2.72 
นอย 

2.95 
นอย 

3.22 
นอย 

2.95 
นอย 

9.286 0.000** 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 77 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจดีานผลิตภัณฑจําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมพบวา
ทุกระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอปญหาในระดับมีปญหานอย และมีความแตกตางของคาเฉล่ีย
ความคิดเหน็ 

ในสวนประเดน็ยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น ไดแก เคร่ืองยนตมีปญหา 
เชน เคร่ืองเดินสะดุด มีควนัดํา มีกล่ินเหม็น  และการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมไดมาตรฐาน มี
ปญหาในการใชงาน  
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ตารางท่ี 78 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประเด็นปญหา 
ดานราคา ประถม 

 ศึกษา 
ม.ตน 

ม.ปลาย/
ปวช. 

ปวส./ 
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา  
โทหรือ  
สูงกวา 

F-test Sig 

ราคากาซ 
แอลพีจี ผันผวน 
ไมแนนอน 

1.90 
นอย
ที่สุด 

1.90 
นอย
ที่สุด 

1.86 
นอย
ที่สุด 

1.94 
นอย
ที่สุด 

2.28 
นอย
ที่สุด 

2.30 
นอย
ที่สุด 

2.404 0.122 

คาใชจายในการ
เติมเช้ือเพลิงไม
ลดลง 

2.50 
นอย 

 

2.66 
นอย 

 

2.49 
นอย
ที่สุด 

2.31 
นอย
ที่สุด 

2.36 
นอย
ที่สุด 

2.26 
นอย
ที่สุด 

0.012 0.913 

ราคาอุปกรณใน
การติดต้ังระบบ
กาซแอลพีจีมี
ราคาแพงเกินไป 

2.70 
นอย 

2.56 
นอย 

2.51 
นอย 

2.71 
นอย 

2.87 
นอย 

2.51 
นอย 

0.911 0.341 

สถานีบริการ
กาซรับชําระ
ดวยเงินสดเพียง
อยางเดียว             

3.60 
มาก 

3.95 
มาก 

3.67 
มาก 

3.37 
นอย 

3.89 
มาก 

3.53 
มาก 

3.768 0.003** 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

2.67 
นอย 

2.77 
นอย 

2.63 
นอย 

2.58 
นอย 

2.85 
นอย 

2.65 
นอย 

0.791 0.525 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 78 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานราคาจาํแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมพบวา  
สวนใหญมีความคิดเห็นตอปญหาในระดบัมีปญหานอยท่ีสุด และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ีย
ความคิดเหน็ แตมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นยอย ไดแก สถานีบริการกาซ
รับชําระดวยเงินสดเพียงอยางเดียว        
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ตารางท่ี 79 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประเด็นปญหา 

ดานการจัดจําหนาย ประถม 
 ศึกษา 

ม.ตน 
ม.ปลาย/
ปวช. 

ปวส./ 
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา  
โทหรือ  
สูงกวา 

F-test Sig 

สถานีบริการกาซ 
แอลพีจี ไปมา 
ไมสะดวก                     

3.17 
นอย 

3.00 
นอย 

3.21 
นอย 

2.89 
นอย 

2.96 
นอย 

3.07 
นอย 

0.010 0.920 

จํานวนสถานีบริการ
กาซแอลพีจี ยังมีนอย  
ไมเพียงพอ 

3.80 
มาก 

3.95 
มาก 

3.88 
มาก 

3.76 
มาก 

3.94 
มาก 

3.84 
มาก 

1.160 0.282 

สถานีบริการกาซ 
แอลพีจี ไมกระจาย
ตัว สวนใหญจะต้ังอยู
บริเวณเดียวกัน 

3.30 
นอย 

3.38 
นอย 

3.18 
นอย 

3.11 
นอย 

3.02 
นอย 

3.25 
นอย 

1.821 0.178 

จํานวนหัวจายนอย 
ทําใหเสียเวลาในการ
รอเติมกาซนาน            

3.68 
มาก 

3.90 
มาก 

3.73 
มาก 

3.62 
มาก 

3.99 
มาก 

3.59 
มาก 

0.374 0.541 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.49 
นอย 

3.56 
มาก 

3.50 
มาก 

3.35 
นอย 

3.48 
นอย 

3.44 
นอย 

0.012 0.914 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 79 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจดีานการจดัจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวม
พบวาสวนใหญมีความคิดเหน็ตอปญหาในระดับมีปญหานอย และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ีย
ความคิดเหน็ 
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ตารางท่ี 80 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประเด็นปญหา 

ดาน 
การสงเสริมการตลาด 

ประถม 
 ศึกษา 

ม.ตน 
ม.ปลาย/ 
ปวช. 

ปวส./ 
อนุ 

ปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา  
โทหรือ  
สูงกวา 

F-test Sig 

การโฆษณาการติดต้ัง
ระบบกาซแอลพีจี
ผานสื่อตาง ๆ เชน 
วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ  มีนอย    

3.88 
มาก 

3.67 
มาก 

3.66 
มาก 

3.52 
มาก 

3.61 
มาก 

3.70 
มาก 

1.523 0.159 

การประชาสัมพันธ  
ใหขอมูลรายละเอียด
เก่ียวกับกาซแอลพีจี 
มีนอย                           

3.60 
มาก 

4.48 
มาก 

3.03 
นอย 

3.46 
นอย 

3.74 
มาก 

3.84 
มาก 

19.361 0.000** 

การสงเสริมการขาย
ดวยวิธีการตาง ๆ เชน 
การแจกของแถม 
คูปอง เมื่อเติมกาซ  
มีนอย 

3.80 
มาก 

3.52 
มาก 

3.73 
มาก 

3.74 
มาก 

3.95 
มาก 

3.74 
มาก 

1.969 0.087 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.76 
มาก 

3.89 
มาก 

3.47 
นอย 

3.57 
มาก 

3.77 
มาก 

3.76 
มาก 

3.667 0.003** 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

จากตารางท่ี 80 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา 
โดยรวมพบวาทุกระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอปญหาในระดับมีปญหามาก และมีความแตกตาง
ของคาเฉล่ียความคิดเห็น  

ในสวนประเดน็ยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น ไดแก การประชาสัมพันธ 
ใหขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับกาซแอลพีจี มีนอย 
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ตารางท่ี 81 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความรูความเขาใจเกีย่วกับการใชกาซ 
แอลพีจีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
       

อาชีพ 

นัก 
เรียน/ 
นัก 
ศึกษา 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

ขาราช 
การ/ 

พนักงาน 
รัฐ 

วิสาหกิจ 

เจาของ 
ธุรกิจ/ 
นัก 
ธุรกิจ 

เกษตรกร 
รับจางท่ัวไป 
ไมไดประกอบ 

อาชีพ 
อ่ืน ๆ 

ประเด็น 
ความรูความเขาใจ 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

F-test Sig. 

รถยนตทุกประเภท
สามารถติดต้ังระบบ
กาซแอลพีจีเปน
เช้ือเพลิงได 

9 
(52.94) 

47 
(63.51) 

100 
(79.37) 

49 
(63.64) 

26 
(46.43) 

5.088 0.001** 

การติดต้ังอยางถูกวิธี 
ไดมาตรฐาน จะทํา
ใหมีความปลอดภัย
สูงกวาการใชนํ้ามัน 

8 
(47.06) 

52 
(70.27) 

62 
(49.21) 

42 
(54.55) 

39 
(69.64) 

3.285 0.013* 

การติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจีตองไดรับ
ใบรับรองจากวิศวกร
ผูไดรับความ
เห็นชอบ จากรม 
การขนสง 

16 
(94.12) 

73 
(98.65) 

123 
(97.62) 

76 
(98.70) 

55 
(98.21) 

0.437 0.782 

เมื่อติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจีแลว ตองแจง
จดทะเบียนใชกาซ
แอลพีจีกับกรมการ
ขนสงจังหวัด 

16 
(94.12) 

74 
(100.00) 

126 
(100.00) 

77 
(100.00) 

55 
(100.00) 

2.911 0.029* 
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ตารางท่ี 81 (ตอ) 
 

อาชีพ 

นัก 
เรียน/ 
นัก 
ศึกษา 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

ขาราช 
การ/ 

พนักงาน 
รัฐ 

วิสาหกิจ 

เจาของ 
ธุรกิจ/ 
นัก 
ธุรกิจ 

เกษตรกร 
รับจางท่ัวไป 
ไมไดประกอบ 

อาชีพ 
อ่ืน ๆ 

ประเด็น 
ความรูความเขาใจ 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

F-test Sig. 

เพ่ือรักษา
ประสิทธิภาพของ
เครื่องยนต ควรใช
นํ้ามันสตารท
เครื่องยนตทุกครั้ง 

17 
(100.00) 

69 
(93.24) 

121 
(96.03) 

52 
(67.53) 

51 
(91.07) 

12.629 0.000** 

การใชกาซแอลพีจี
ควรตองมีนํ้ามันติด
ถังไวอยางนอย 1 ใน 
4 เพ่ือปองกันระบบ
จายนํ้ามันเสียหาย 

17 
(100.00) 

63 
(85.14) 

113 
(89.68) 

71 
(92.21) 

48 
(85.71) 

1.180 0.332 

การใชกาซแอลพีจีจะ
ทําใหกําลังของ
เครื่องยนตลดลงแต
ไมมีผลตอการใชงาน
ปกติ 

15 
(88.24) 

54 
(72.97) 

104 
(82.54) 

58 
(75.32) 

49 
(87.50) 

1.754 0.139 

กาซแอลพีจี ตองเติม
กล่ินเพ่ือความ
ปลอดภัย เมื่อเกิดการ
รั่วไหล 

9 
(52.94) 

60 
(81.08) 

95 
(75.40) 

62 
(80.52) 

47 
(83.93) 

2.003 0.099 

การใชกาซแอลพีจีตอ
ตรวจเช็คเครื่องยนต
และอุปกรณบอยครั้ง
กวาการใชนํ้ามัน 

14 
(82.35) 

73 
(98.65) 

120 
(95.24) 

71 
(92.21) 

55 
(98.21) 

1.888 0.128 
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ตารางท่ี 81 (ตอ) 
 

อาชีพ 

นัก 
เรียน/ 
นัก 
ศึกษา 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

ขาราช 
การ/ 

พนักงาน 
รัฐ 

วิสาหกิจ 

เจาของ 
ธุรกิจ/ 
นัก 
ธุรกิจ 

เกษตรกร 
รับจางท่ัวไป 
ไมไดประกอบ 

อาชีพ 
อ่ืน ๆ 

ประเด็น 
ความรูความเขาใจ 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

F-test Sig. 

ราคาอุปกรณในการ
ติดต้ังระบบกาซ  
แอลพีจีขึ้นอยูกับ
รูปแบบการติดต้ัง 

16 
(94.12) 

71 
(95.95) 

119 
(94.44) 

71 
(92.21) 

54 
(96.43) 

0.371 0.830 

คาเฉลี่ย (รอยละ) 80.59 85.95 85.95 81.69 85.54 3.481 0.008** 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 
*  รวมกลุมอาชีพ เกษตรกร รับจางทั่วไป ไมไดประกอบอาชีพ และอื่น ๆ เขาดวยกัน เน่ืองจากกลุมอาชีพดังกลาว  
   มีนอย ทําใหไมสามารถคํานวณคาสถิติ Robust Test of  Equality of Means ได 

 
จากตารางท่ี 81 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีจําแนกตามอาชีพ โดยรวมพบวา ในแตละอาชีพมีความแตกตาง
ของคาเฉล่ียความรูความเขาใจ 

ในสวนประเด็นยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจ ไดแก รถยนต      
ทุกประเภทสามารถติดต้ังระบบกาซแอลพีจีเปนเช้ือเพลิงได การติดต้ังอยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน จะ
ทําใหมีความปลอดภัยสูงกวาการใชน้ํามัน เม่ือติดต้ังระบบกาซแอลพีจแีลว ตองแจงจดทะเบียนใช
กาซแอลพีจีกบักรมการขนสงจังหวัด และเพื่อรักษาประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต ควรใชน้ํามัน
สตารทเคร่ืองยนตทุก 
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ตารางที่ 82 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานผลิตภัณฑ 

นัก 
เรียน/ 
นัก 
ศึกษา 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

ขาราช 
การ/ 

พนักงาน
รัฐ  

วิสาหกิจ 

เจาของ 
ธุรกิจ/ 
นัก 
ธุรกิจ 

เกษตร 
กร 

รับจาง 
ทั่วไป 

ไมได 
ประกอบ 
อาชีพ 

อื่น ๆ 
F-test Sig. 

การใชกาซแอลพีจี ไมทําใหประสิทธิภาพ  การทํางานของ
เครื่องยนตลดลง 

3.22 
นอย 

3.24 
นอย 

3.29 
นอย 

3.30 
นอย 

3.14 
นอย 

3.37 
นอย 

3.42 
นอย 

3.38 
นอย 

1.349 0.259 

การใชกาซแอลพีจีประหยัดเชื้อเพลิงมากขึ้น 
4.49 
มาก 

4.18 
มาก 

4.16 
มาก 

4.40 
มาก 

3.91 
มาก 

4.37 
มาก 

4.31 
มาก 

4.23 
มาก 

2.135 0.096 

การติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ไดมาตรฐาน มีความปลอดภัย 
4.00 
มาก 

3.86 
มาก 

4.08 
มาก 

4.18 
มาก 

4.00 
มาก 

3.84 
มาก 

4.00 
มาก 

3.77 
มาก 

2.419 0.081 

การใชกาซแอลพีจี ชวยลดมลภาวะทางอากาศ 
3.67 
มาก 

3.95 
มาก 

3.86 
มาก 

3.90 
มาก 

3.82 
มาก 

4.00 
มาก 

3.69 
มาก 

3.85 
มาก 

0.070 0.976 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.85 
มาก 

3.81 
มาก 

3.85 
มาก 

3.95 
มาก 

3.72 
มาก 

3.90 
มาก 

3.86 
มาก 

3.81 
มาก 

1.422 0.195 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05  **  ระดับนัยสําคัญ 0.01
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จากตารางท่ี 82 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑ จาํแนกตามอาชีพ โดยรวมพบวาทุกสถานภาพมี       
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมาก และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น
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ตารางที่ 83 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานราคา 

นัก 
เรียน/ 
นัก 
ศึกษา 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

ขาราช 
การ/ 

พนักงาน
รัฐ  

วิสาหกิจ 

เจาของ 
ธุรกิจ/ 
นัก 
ธุรกิจ 

เกษตร 
กร 

รับจาง 
ทั่วไป 

ไมได 
ประกอบ 
อาชีพ 

อื่น ๆ 
F-test Sig. 

กาซแอลพีจีมีราคาถูกกวาน้ํามันเชื้อเพลิงทั่วไป 
4.59 

มากที่สุด 
4.61 

มากที่สุด 
4.67 

มากที่สุด 
4.71 

มากที่สุด 
4.64 

มากที่สุด 
4.47 
มาก 

4.69 
มากที่สุด 

4.69 
มากที่สุด 

1.680 0.113 

การใชกาซแอลพีจีเปนการลดคาใชจายในการเติมเชื้อเพลิง 
4.53 

มากที่สุด 
4.73 

มากที่สุด 
4.80 

มากที่สุด 
4.74 

มากที่สุด 
4.73 

มากที่สุด 
4.79 

มากที่สุด 
4.69 

มากที่สุด 
4.92 

มากที่สุด 
1.234 0.290 

คาใชจายในการติดตั้งระบบกาซแอลพีจี ไมแพงเกินไป 
3.94 
มาก 

3.73 
มาก 

3.94 
มาก 

4.25 
มาก 

3.73 
มาก 

4.16 
มาก 

4.00 
มาก 

4.15 
มาก 

3.211 0.003** 

สถานีบริการกาซ ควรจัดใหมีการชําระดวยบัตรเครดิต 
3.47 
มาก 

4.05 
มาก 

3.89 
มาก 

4.03 
มาก 

4.09 
มาก 

3.68 
มาก 

4.00 
มาก 

3.62 
มาก 

2.256 0.037* 

รัฐบาลไมควรปลอยใหมีการลอยตัวราคากาซแอลพีจี 
4.53 

มากที่สุด 
4.51 

มากที่สุด 
4.33 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

4.64 
มากที่สุด 

3.89 
มาก 

4.92 
มากที่สุด 

4.38 
มาก 

3.353 0.003** 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.21 
มาก 

4.33 
มาก 

4.33 
มาก 

4.47 
มาก 

4.37 
มาก 

4.20 
มาก 

4.46 
มาก 

4.35 
มาก 

1.886 0.079 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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จากตารางท่ี 83 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจดีานราคา จําแนกตามอาชพี โดยรวมพบวาสวนใหญมีความคิดเหน็ใน
ระดับเหน็ดวยมาก และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น แตมีความแตกตางของคาเฉล่ีย
ความคิดเหน็ในประเด็นยอย ไดแก คาใชจายในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมแพงเกินไป รัฐบาล
ไมควรปลอยใหมีการลอยตวัราคากาซแอลพจีี และสถานีบริการกาซ ควรจัดใหมีการชําระดวย  
บัตรเครดิต
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ตารางที่ 84 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานการจัดจําหนาย 

นัก 
เรียน/ 
นัก 
ศึกษา 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

ขาราช 
การ/ 

พนักงาน
รัฐ  

วิสาหกิจ 

เจาของ 
ธุรกิจ/ 
นัก 
ธุรกิจ 

เกษตร 
กร 

รับจาง 
ทั่วไป 

ไมได 
ประกอบ 
อาชีพ 

อื่น ๆ 
F-test Sig. 

สถานีบริการกาซ ไปมาสะดวก 
3.65 
มาก 

3.47 
นอย 

3.34 
นอย 

3.65 
มาก 

3.09 
นอย 

3.84 
นอย 

2.69 
นอย 

3.38 
นอย 

5.015 0.000** 

จํานวนสถานีบริการกาซเพียงพอตอความตองการใชกาซ 
3.29 
นอย 

3.01 
นอย 

3.12 
นอย 

3.42 
นอย 

3.00 
นอย 

3.37 
นอย 

3.00 
นอย 

3.38 
นอย 

1.046 0.432 

การกระจายตัวของสถานีบริการกาซมีมาก 
3.12 
นอย 

3.07 
นอย 

3.07 
นอย 

3.39 
นอย 

2.91 
นอย 

3.42 
นอย 

2.69 
นอย 

3.15 
นอย 

0.891 0.446 

จํานวนหัวจายของแตละสถานีบริการกาซมีเพียงพอ 
3.59 
มาก 

2.92 
นอย 

3.20 
นอย 

3.25 
นอย 

2.91 
นอย 

3.58 
มาก 

2.69 
นอย 

3.54 
มาก 

3.976 0.000** 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.41 
นอย 

3.12 
นอย 

3.18 
นอย 

3.43 
นอย 

2.98 
นอย 

3.55 
มาก 

2.77 
นอย 

3.36 
นอย 

3.935 0.001** 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05  **  ระดับนัยสําคัญ 0.01



  
105 

จากตารางท่ี 84 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดานการจัดจําหนายจําแนกตามอาชีพ โดยรวมพบวาสวนใหญมี       
ความคิดเหน็ระดับเห็นดวยนอย และมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 

ในสวนประเด็นยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น ไดแก สถานีบริการ
กาซ ไปมาสะดวก และจํานวนหวัจายของแตละสถานีบริการกาซมีเพยีงพอ 
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ตารางที่ 85 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อาชีพ 
 

อาชีพ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ดานการสงเสริมการตลาด 

นัก 
เรียน/ 
นัก 
ศึกษา 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

ขาราช 
การ/ 

พนักงาน
รัฐ  

วิสาหกิจ 

เจาของ 
ธุรกิจ/ 
นัก 
ธุรกิจ 

เกษตร 
กร 

รับจาง 
ทั่วไป 

ไมได 
ประกอบ 
อาชีพ 

อื่น ๆ 
F-test Sig. 

การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ มีมาก 

3.00 
นอย 

3.04 
นอย 

3.07 
นอย 

3.13 
นอย 

3.18 
นอย 

3.05 
นอย 

2.83 
นอย 

2.92 
นอย 

2.162 0.056 

ควรจัดใหมีการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการตาง ๆ เชน 
แจกของแถม คูปอง เมื่อเติมกาซ 

4.12 
มาก 

3.82 
มาก 

3.75 
มาก 

3.88 
มาก 

3.91 
มาก 

3.95 
มาก 

3.69 
มาก 

3.92 
มาก 

1.527 0.157 

สถานีบริการกาซควรจัดใหมีบริการเสริม เชน รานสะดวก
ซื้อ  เติมลม ลางรถ 

3.94 
มาก 

4.11 
มาก 

3.90 
มาก 

3.71 
มาก 

4.27 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

1.363 0.211 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.69 
มาก 

3.66 
มาก 

3.57 
มาก 

3.57 
มาก 

3.79 
มาก 

3.67 
มาก 

3.51 
มาก 

3.61 
มาก 

1.519 0.164 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01
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จากตารางท่ี 85 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดานการสงเสริมการตลาดจาํแนกตามอาชีพ โดยรวมพบวาทุกอาชีพ
มีความคิดเหน็ความคิดเหน็ระดับเห็นดวยมาก และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 
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ตารางที่ 86 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจดีานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ประเด็นปญหา 
ดานผลิตภัณฑ 

นัก 
เรียน/ 
นัก 
ศึกษา 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

ขาราช 
การ/ 

พนักงาน
รัฐ  

วิสาหกิจ 

เจาของ 
ธุรกิจ/ 
นัก 
ธุรกิจ 

เกษตร 
กร 

รับจาง 
ทั่วไป 

ไมได 
ประกอบ 
อาชีพ 

อื่น ๆ 
F-test Sig. 

เครื่องยนตมีปญหา เชน เครื่องเดินสะดุด มีควันดํา  
มีกลิ่นเหม็น        

3.13 
นอย 

3.31 
นอย 

3.17 
นอย 

3.03 
นอย 

3.00 
นอย 

3.00 
นอย 

3.00 
นอย 

3.15 
นอย 

1.385 0.218 

การติดตั้งระบบกาซแอลพีจี ไมไดมาตรฐาน มีปญหา
ในการใชงาน      

2.94 
นอย 

3.38 
นอย 

3.06 
นอย 

2.97 
นอย 

3.18 
นอย 

3.05 
นอย 

2.86 
นอย 

3.08 
นอย 

3.722 0.001** 

อูรับติดตั้งระบบกาซแอลพีจี ไมมีบริการหลังการขาย  
3.15 
นอย 

2.88 
นอย 

2.93 
นอย 

2.73 
นอย 

3.00 
นอย 

3.05 
นอย 

3.16 
นอย 

2.79 
นอย 

1.928 0.1064 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.07 
นอย 

3.19 
นอย 

3.05 
นอย 

2.91 
นอย 

3.06 
นอย 

3.03 
นอย 

3.01 
นอย 

3.01 
นอย 

2.136 0.044* 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01
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จากตารางท่ี 86 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจดีานผลิตภัณฑจําแนกตามอาชีพ โดยรวมพบวาทุกอาชีพ
มีความคิดเหน็ตอปญหาในระดับมีปญหานอย และมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 

ในสวนประเด็นยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น ไดแก การติดตั้งระบบ
กาซแอลพีจีไมไดมาตรฐาน มีปญหาในการใชงาน 
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ตารางที่ 87 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจดีานราคาของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ประเด็นปญหา 
ดานราคา 

นัก 
เรียน/ 
นัก 
ศึกษา 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

ขาราช 
การ/ 

พนักงาน 
รัฐ  

วิสาหกิจ 

เจาของ 
ธุรกิจ/ 
นัก 
ธุรกิจ 

เกษตร 
กร 

รับจาง 
ทั่วไป 

ไมได 
ประกอบ 
อาชีพ 

อื่น ๆ 
F-test Sig. 

ราคากาซแอลพีจีผันผวน ไมแนนอน 
2.12 

นอยที่สุด 
2.11 

นอยที่สุด 
2.38 

นอยที่สุด 
2.16 

นอยที่สุด 
2.36 

นอยที่สุด 
2.05 

นอยที่สุด 
2.23 

นอยที่สุด 
2.29 

นอยที่สุด 
2.413 0.124 

คาใชจายในการเติมเชื้อเพลิงไมลดลง     
2.18 

นอยที่สุด 
2.36 

นอยที่สุด 
2.56 
นอย 

2.29 
นอยที่สุด 

2.55 
นอย 

2.21 
นอยที่สุด 

2.38 
นอยที่สุด 

2.54 
นอย 

2.243 0.153 

ราคาอุปกรณในการติดตั้งระบบกาซ 
แอลพีจีมีราคาแพงเกินไป                   

2.65 
นอย 

3.07 
นอย 

3.21 
นอย 

2.77 
นอย 

3.36 
นอย 

2.89 
นอย 

3.08 
นอย 

3.23 
นอย 

2.279 0.028* 

สถานีบริการกาซรับชําระดวยเงินสด
เพียงอยางเดียว                                         

3.35 
นอย 

4.09 
มาก 

3.44 
นอย 

3.84 
มาก 

3.53 
มาก 

3.68 
มาก 

3.42 
นอย 

3.92 
มาก 

1.853 0.077 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

2.58 
นอย 

2.91 
นอย 

2.90 
นอย 

2.77 
นอย 

2.95 
นอย 

2.71 
นอย 

2.78 
นอย 

3.00 
นอย 

4.183 0.001** 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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จากตารางท่ี 87 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานราคาจําแนกตามอาชีพ โดยรวมพบวาสวนใหญมี
ความคิดเหน็ตอปญหาในระดับมีปญหานอย และมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 

ในสวนประเด็นยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น ไดแก ราคาอุปกรณใน
การติดต้ังระบบกาซ แอลพีจีมีราคาแพงเกินไป 
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ตารางที่ 88 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจกีารจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ประเด็นปญหา 
ดานการจัดจําหนาย 

นัก 
เรียน/ 
นัก 
ศึกษา 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

ขาราช 
การ/ 

พนักงาน
รัฐ  

วิสาหกิจ 

เจาของ 
ธุรกิจ/ 
นัก 
ธุรกิจ 

เกษตร 
กร 

รับจาง 
ทั่วไป 

ไมได 
ประกอบ 
อาชีพ 

อื่น ๆ 
F-test Sig. 

สถานีบริการกาซแอลพีจี ไปมาไมสะดวก 
3.12 
นอย 

3.44 
นอย 

3.13 
นอย 

3.35 
นอย 

3.45 
นอย 

3.00 
นอย 

3.38 
นอย 

3.08 
นอย 

2.455 0.063 

จํานวนสถานีบริการกาซแอลพีจี ยังมีนอยไมเพียงพอ 
3.55 
มาก 

4.16 
มาก 

3.75 
มาก 

3.83 
มาก 

3.91 
มาก 

3.63 
มาก 

3.69 
มาก 

3.87 
มาก 

2.113 0.098 

สถานีบริการกาซแอลพีจี ไมกระจายตัว สวนใหญจะตั้งอยู
บริเวณเดียวกัน 

3.18 
นอย 

3.74 
มาก 

3.24 
นอย 

3.60 
มาก 

3.73 
มาก 

3.00 
นอย 

3.92 
มาก 

3.31 
นอย 

4.964 0.000** 

จํานวนหัวจายนอย ทําใหเสียเวลาในการรอเติมกาซนาน 
3.88 
มาก 

4.20 
มาก 

3.68 
มาก 

3.65 
มาก 

4.36 
มาก 

3.62 
มาก 

4.00 
มาก 

3.79 
มาก 

1.647 0.179 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.43 
นอย 

3.89 
มาก 

3.45 
นอย 

3.61 
มาก 

3.86 
มาก 

3.31 
นอย 

3.75 
มาก 

3.51 
มาก 

4.085 0.000** 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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จากตารางท่ี 88 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานการจัดจําหนายจําแนกตามอาชีพ โดยรวมพบวา 
สวนใหญมีความคิดเห็นตอปญหาในระดับมีปญหามาก และมีความแตกตางของคาเฉล่ีย    
ความคิดเหน็ 

ในสวนประเดน็ยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น ไดแก สถานีบริการกาซ
แอลพีจีไมกระจายตัวสวนใหญจะต้ังอยูบริเวณเดียวกนั 
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ตารางที่ 89 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจดีานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ประเด็นปญหา 
ดานการสงเสริมการตลาด 

นัก 
เรียน/ 
นัก 
ศึกษา 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

ขาราช 
การ/ 

พนักงาน
รัฐ  

วิสาหกิจ 

เจาของ 
ธุรกิจ/ 
นัก 
ธุรกิจ 

เกษตร 
กร 

รับจาง 
ทั่วไป 

ไมได 
ประกอบ 
อาชีพ 

อื่น ๆ 
F-test Sig. 

 การโฆษณาการติดตั้งระบบกาซแอลพีจีผานสื่อตาง ๆ เชน 
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  มีนอย                       

3.12 
นอย 

3.82 
มาก 

3.37 
นอย 

3.55 
มาก 

3.91 
มาก 

3.26 
นอย 

4.23 
มาก 

3.62 
มาก 

4.591 0.000** 

การประชาสัมพันธ ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับกาซ 
แอลพีจี มีนอย                               

3.41 
นอย 

4.09 
มาก 

3.44 
นอย 

3.38 
นอย 

4.00 
มาก 

3.68 
มาก 

3.92 
มาก 

3.92 
มาก 

8.447 0.000** 

การสงเสริมการขายดวยวิธีการตาง ๆ เชน การแจกของ
แถม คูปอง เมื่อเติมกาซ มีนอย 

3.42 
นอย 

3.64 
มาก 

3.37 
นอย 

3.55 
มาก 

3.91 
มาก 

3.36 
นอย 

3.38 
นอย 

3.62 
มาก 

0.911 0.500 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.32 
นอย 

3.85 
มาก 

3.39 
นอย 

3.49 
นอย 

3.94 
มาก 

3.43 
นอย 

3.84 
มาก 

3.72 
มาก 

6.120 0.000** 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01
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จากตารางท่ี 89 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามอาชีพ โดยรวม
พบวาสวนใหญมีความคิดเห็นตอปญหาในระดับมีปญหามาก และมีความแตกตางของคาเฉล่ีย 
ความคิดเหน็ 

ในสวนประเดน็ยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น ไดแก การโฆษณาการ
ติดต้ังระบบกาซแอลพีจีผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนงัสือพิมพ  มีนอย และการ
ประชาสัมพันธ ใหขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับกาซแอลพจีี มีนอย 
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ตารางท่ี 90 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความรูความเขาใจเกีย่วกับการใชกาซ 
แอลพีจีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
       

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา  
10,000  
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
 บาท ประเด็นความรูความเขาใจ 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

F-test Sig. 

รถยนตทุกประเภทสามารถติดต้ัง
ระบบกาซแอลพีจีเปนเช้ือเพลิงได 

49 
(68.06) 

119 
(67.23) 

28 
(58.33) 

35 
(66.04) 

0.501 0.682 

การติดต้ังอยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน  
จะทําใหมีความปลอดภัยสูงกวาการใช
นํ้ามัน 

44 
(61.11) 

101 
(57.06) 

26 
(54.17) 

32 
(60.38) 

0.252 0.860 

การติดต้ังระบบกาซแอลพีจีตองไดรับ
ใบรับรองจากวิศวกรผูไดรับความ
เห็นชอบจากกรมการขนสง 

70 
(97.22) 

174 
(98.31) 

46 
(95.83) 

53 
(100.00) 

0.851 0.484 

เมื่อติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว  
ตองแจงจดทะเบียนใชกาซแอลพีจีกับ
กรมการขนสงจังหวัด 

70 
(97.22) 

177 
(100.00) 

48 
(100.00) 

53 
(100.00) 

2.598 0.057 

เพ่ือรักษาประสิทธิภาพของเครื่องยนต 
ควรใชนํ้ามันสตารทเครื่องยนตทุกครั้ง 

70 
(97.22) 

159 
(89.83) 

35 
(72.92) 

46 
(86.79) 

5.171 0.002** 

การใชกาซแอลพีจีควรตองมีนํ้ามันติด
ถังไวอยางนอย 1 ใน 4 เพ่ือปองกัน
ระบบจายนํ้ามันเสียหาย 

72 
(100.00) 

160 
(90.40) 

41 
(85.42) 

39 
(73.58) 

8.094 0.003** 

การใชกาซแอลพีจีจะทําใหกําลังของ
เครื่องยนตลดลงแตไมมีผลตอการใช
งานปกติ 

60 
(83.33) 

144 
(81.36) 

42 
(87.50) 

34 
(64.15) 

3.552 0.015* 

กาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพ่ือความ
ปลอดภัย เมื่อเกิดการรั่วไหล 

56 
(77.78) 

143 
(80.79) 

37 
(77.08) 

37 
(69.81) 

0.898 0.443 
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ตารางท่ี 90 (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา  
10,000  
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
 บาท ประเด็นความรูความเขาใจ 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูตอบถูก 
(รอยละ) 

F-test Sig. 

การใชกาซแอลพีจีตองตรวจเช็ค
เครื่องยนตและอุปกรณบอยครั้งกวา
การใชนํ้ามัน 

72 
(100.00) 

169 
(95.48) 

44 
(91.67) 

48 
(90.57) 

2.374 0.076 

ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจีขึ้นอยูกับรูปแบบการ ติดต้ัง 

69 
(95.83) 

174 
(98.31) 

42 
(87.50) 

46 
(86.79) 

3.471 0.018 

คาเฉลี่ย (รอยละ) 87.78 85.88 81.04 79.81 0.067 0.977 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 
* รวมกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท, 40,001-50,000 บาท และ มากกวา 50,000 บาท เขาดวยกัน 
   เน่ืองจากกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนดังกลาว มีจํานวนนอย ทําใหไมสามารถคํานวณคาสถิติ Robust Test of   
   Equality of Means ได 
 

จากตารางท่ี 90 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความรู     
ความเขาใจเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีจําแนกตามระดับรายได โดยรวมพบวาไมมีความแตกตาง
ของคาเฉล่ียความรูความเขาใจ แตมีความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจในประเด็นยอย 
ไดแก เพื่อรักษาประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต ควรใชน้าํมันสตารทเคร่ืองยนตทุกคร้ัง การใชกาซ
แอลพีจีควรตองมีน้ํามันติดถังไวอยางนอย 1 ใน 4 เพื่อปองกันระบบจายน้ํามันเสียหาย และการใช
กาซแอลพีจีจะทําใหกําลังของเคร่ืองยนตลดลงแตไมมีผลตอการใชงานปกติ 
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ตารางท่ี 91 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ประเด็น 

ความคิดเห็น 
ดานผลิตภัณฑ 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000 
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
40,000 
 บาท 

40,001- 
50,000 
 บาท 

มากกวา 
 50,000 
บาท 

F-test Sig. 

การใชกาซแอลพีจี  
ไมทําให
ประสิทธิภาพ การ
ทํางานของ
เครื่องยนตลดลง 

3.15 
นอย 

3.18 
นอย 

3.33 
นอย 

3.56 
มาก 

3.90 
มาก 

3.67 
มาก 

5.810 0.000** 

การใชกาซแอลพีจี
ประหยัดเช้ือเพลิง
มากขึ้น 

4.22 
มาก 

4.28 
มาก 

4.25 
มาก 

3.72 
มาก 

4.55 
มากที่สุด 

4.20 
มาก 

2.497 0.039* 

การติดต้ังอุปกรณ
ตาง ๆ ได
มาตรฐาน  
มีความปลอดภัย 

4.01 
มาก 

3.98 
มาก 

4.04 
มาก 

4.11 
มาก 

4.25 
มาก 

4.13 
มาก 

1.242 0.294 

การใชกาซแอลพีจี 
ชวยลดมลภาวะ
ทางอากาศ 

3.81 
มาก 

3.83 
มาก 

4.06 
มาก 

3.83 
มาก 

3.90 
มาก 

3.93 
มาก 

0.759 0.582 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.80 
มาก 

3.82 
มาก 

3.92 
มาก 

3.81 
มาก 

4.15 
มาก 

3.98 
มาก 

3.082 0.010* 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 91 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจดีานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยรวมพบวาทุกระดับ
รายไดมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวยมาก และมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 

ในสวนประเดน็ยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น ไดแก การใชกาซแอลพีจี
ไมทําใหประสิทธิภาพ การทํางานของเคร่ืองยนตลดลง และการใชกาซแอลพีจีประหยดัเช้ือเพลิง
มากข้ึนแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 92 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ประเด็น 

ความคิดเห็น 
ดานราคา 

ตํ่ากวา 
 10,000 
 บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

F-test Sig. 

กาซแอลพีจีมีราคาถูก
กวานํ้ามันเช้ือเพลิง
ทั่วไป 

4.58 
มากที่สุด 

4.61 
มากที่สุด 

4.75 
มากที่สุด 

4.67 
มากที่สุด 

4.75 
มากที่สุด 

4.73 
มากที่สุด 

1.620 0.185 

การใชกาซแอลพีจี
เปนการลดคาใชจาย
ในการเติมเช้ือเพลิง 

4.75 
มากที่สุด 

4.75 
มากที่สุด 

4.73 
มากที่สุด 

4.72 
มากที่สุด 

5.00 
มากที่สุด 

4.73 
มากที่สุด 

1.412 0.213 

คาใชจายในการ
ติดต้ังระบบกาซ 
แอลพีจีไมแพง
เกินไป 

4.33 
มาก 

4.37 
มาก 

4.79 
มากที่สุด 

4.56 
มากที่สุด 

4.60 
มากที่สุด 

4.53 
มากที่สุด 

2.378 0.039* 

สถานีบริการกาซ 
ควรจัดใหมีการชําระ
ดวยบัตรเครดิต 

3.60 
มาก 

3.90 
มาก 

4.19 
มาก 

4.39 
มาก 

4.15 
มาก 

4.07 
มาก 

7.986 0.000** 

รัฐบาลไมควรปลอย
ใหมีการลอยตัวราคา
กาซแอลพีจี 

4.66 
มากที่สุด 

4.57 
มากที่สุด 

4.69 
มากที่สุด 

4.52 
มากที่สุด 

4.65 
มากที่สุด 

4.50 
มากที่สุด 

1.775 0.153 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.38 
มาก 

4.44 
มาก 

4.63 
มากท่ีสุด 

4.57 
มากท่ีสุด 

4.63 
มากท่ีสุด 

4.51 
มากท่ีสุด 

6.470 0.000** 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 92 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจดีานราคาจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยรวมพบวาทุกระดับรายได
มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมากท่ีสุด และมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น 

ในสวนประเด็นยอยท่ีมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น ไดแก คาใชจายในการ 
ติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมแพงเกินไป และสถานีบริการกาซ ควรจัดใหมีการชําระดวยบัตรเครดิต 
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ตารางท่ี 93 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานการจดัจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ประเด็นความคิดเห็น 
ดานการจัดจําหนาย 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000 
 บาท 

20,001- 
30,000 
 บาท 

30,001- 
40,000 
 บาท 

40,001- 
50,000 
 บาท 

มากกวา 
 50,000 
บาท 

F-test Sig. 

สถานีบริการกาซ  
ไปมาสะดวก 

3.35 
นอย 

3.40 
นอย 

3.58 
มาก 

3.62 
มาก 

3.55 
มาก 

3.46 
นอย 

1.635 0.150 

จํานวนสถานีบริการ
กาซเพียงพอตอความ
ตองการใชกาซ 

3.15 
นอย 

3.19 
นอย 

3.10 
นอย 

3.33 
นอย 

3.00 
นอย 

3.10 
นอย 

1.140 0.345 

การกระจายตัวของ
สถานีบริการกาซมี
มาก 

3.11 
นอย 

3.15 
นอย 

3.13 
นอย 

3.33 
นอย 

2.90 
นอย 

3.37 
นอย 

1.365 0.237 

จํานวนหัวจายของแต
ละสถานีบริการกาซ
มีเพียงพอ 

3.25 
นอย 

3.23 
นอย 

2.90 
นอย 

2.94 
นอย 

3.05 
นอย 

3.31 
นอย 

1.756 0.126 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.22 
นอย 

3.24 
นอย 

3.18 
นอย 

3.31 
นอย 

3.13 
นอย 

3.31 
นอย 

0.936 0.458 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 93 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีดานการจัดจําหนายจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมพบวา       
ทุกระดับรายไดมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยนอย และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความ
คิดเห็น 
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ตารางท่ี 94 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจ ี
ดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเด็น 
ความคิดเห็น 

ดาน 
การสงเสริม
การตลาด 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000 
 บาท 

20,001- 
30,000 
 บาท 

30,001- 
40,000 
 บาท 

40,001- 
50,000 
 บาท 

มากกวา 
 50,000 
บาท 

F-test Sig. 

การโฆษณาผาน
สื่อตาง ๆ เชน วิทยุ
โทรทัศน 
หนังสือพิมพ  
มีมาก 

2.89 
นอย 

3.11 
นอย 

3.06 
นอย 

3.00 
นอย 

3.15 
นอย 

2.93 
นอย 

1.288 0.274 

ควรจัดใหมีการ
สงเสริมการตลาด
ดวยวิธีการตาง ๆ 
เชน แจกของแถม 
คูปอง เมื่อเติมกาซ 

3.81 
มาก 

3.84 
มาก 

3.52 
มาก 

4.00 
มาก 

3.95 
มาก 

3.87 
มาก 

0.996 0.422 

สถานีบริการกาซ
ควรจัดใหมีบริการ
เสริม เชน ราน
สะดวกซื้อ เติมลม
ลางรถ 

3.88 
มาก 

4.01 
มาก 

3.60 
มาก 

4.17 
มาก 

4.05 
มาก 

3.80 
มาก 

1.807 0.117 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.53 
มาก 

3.65 
มาก 

3.39 
นอย 

3.72 
มาก 

3.72 
มาก 

3.53 
มาก 

1.430 0.220 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 94 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจดีานการสงเสริมการตลาดจาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมพบวา
ทุกระดับรายไดมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความ
คิดเห็น 
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ตารางท่ี 95 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเด็นความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ประเด็นปญหา 
ดานผลิตภัณฑ 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

F-test Sig. 

เครื่องยนตมีปญหา 
เชน เครื่องเดิน
สะดุด มีควันดํา  
มีกล่ินเหม็น        

3.26 
นอย 

3.13 
นอย 

3.31 
นอย 

3.17 
นอย 

2.90 
นอย 

3.07 
นอย 

1.166 0.333 

การติดต้ังระบบ
กาซแอลพีจี ไมได
มาตรฐานมีปญหา
ในการใชงาน      

3.12 
นอย 

3.06 
นอย 

3.15 
นอย 

3.36 
นอย 

3.30 
นอย 

3.23 
นอย 

1.268 0.283 

อูรับติดต้ังระบบ
กาซแอลพีจี ไมมี
บริการหลังการ
ขาย  

3.13 
นอย 

2.83 
นอย 

2.98 
นอย 

3.11 
นอย 

2.60 
นอย 

2.73 
นอย 

2.318 0043* 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.17 
นอย 

3.01 
นอย 

3.15 
นอย 

3.21 
นอย 

2.93 
นอย 

3.01 
นอย 

1.515 0.193 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 95 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานผลิตภัณฑ จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
โดยรวมพบวาทุกระดับรายไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในระดับมีปญหานอย และไมมี
ความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น แตมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นยอย 
ไดแก อูรับติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมมีบริการหลังการขาย  
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ตารางท่ี 96 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเด็นความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ประเด็นปญหา 
ดานราคา 

ตํ่ากวา  
10,000  
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000  
บาท 

40,001- 
50,000  
บาท 

มากกวา  
50,000 
บาท 

F-test Sig. 

ราคากาซ 
แอลพีจี ผันผวน  
ไมแนนอน 

2.13 
นอย
ที่สุด 

2.43 
นอย
ที่สุด 

2.15 
นอย
ที่สุด 

2.39 
นอย
ที่สุด 

2.22 
นอย
ที่สุด 

2.30 
นอย
ที่สุด 

1.951 0.162 

คาใชจายในการ
เติมเช้ือเพลิงไม
ลดลง                    

2.36 
นอย
ที่สุด 

2.37 
นอย
ที่สุด 

2.13 
นอย
ที่สุด 

2.06 
นอย
ที่สุด 

2.21 
นอย
ที่สุด 

2.17 
นอย
ที่สุด 

2.406 0.068 

ราคาอุปกรณใน
การติดต้ังระบบ
กาซแอลพีจี 
มีราคาแพงเกินไป     

3.40 
นอย 

 

3.16 
นอย 

 

2.58 
นอย 

 

2.67 
นอย 

 

2.30 
นอย
ที่สุด 

2.80 
นอย 

 
13.431 0.000** 

สถานีบริการกาซ
รับชําระดวยเงิน
สดเพียงอยางเดียว    

3.94 
มาก 

3.67 
มาก 

3.69 
มาก 

3.94 
มาก 

3.65 
มาก 

3.78 
มาก 

1.674 0.140 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

2.96 
นอย 

2.91 
นอย 

2.64 
นอย 

2.77 
นอย 

2.60 
นอย 

2.76 
นอย 

1.591 0.162 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 96 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจดีานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยรวมพบวา
สวนใหญมีความคิดเห็นตอปญหาในระดับมีปญหานอย และไมมีความแตกตางของคาเฉล่ีย     
ความคิดเห็น แตมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นยอย ไดแก อุปกรณใน         
การติดต้ังระบบกาซแอลพีจมีีราคาแพงเกนิไป
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ตารางท่ี 97 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ประเด็นปญหา 

ดาน 
การจัดจําหนาย 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

F-test Sig. 

สถานีบริการกาซ 
แอลพีจี ไปมา 
ไมสะดวก                 

3.47 
นอย 

3.36 
นอย 

3.57 
มาก 

3.58 
มาก 

3.49 
นอย 

3.62 
มาก 

0.174 0.677 

จํานวนสถานี
บริการกาซแอลพีจี 
ยังมีนอย  
ไมเพียงพอ 

3.75 
มาก 

3.74 
มาก 

4.25 
มาก 

3.85 
มาก 

3.83 
มาก 

3.87 
มาก 

0.124 0.725 

สถานีบริการกาซ
แอลพีจี ไมกระจาย
ตัว สวนใหญจะ
ต้ังอยูบริเวณ
เดียวกัน 

3.25 
นอย 

3.38 
นอย 

3.54 
มาก 

3.44 
นอย 

3.51 
มาก 

3.11 
นอย 

0.136 0.808 

จํานวนหัวจายนอย 
ทําใหเสียเวลาใน
การรอเติมกาซ
นาน                 

3.69 
มาก 

3.64 
มาก 

4.21 
มาก 

3.81 
มาก 

3.76 
มาก 

3.80 
มาก 

0.068 0.795 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.54 
มาก 

3.53 
มาก 

3.89 
มาก 

3.67 
มาก 

3.65 
มาก 

3.60 
มาก 

0.041 0.840 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 97 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจีดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
โดยรวมพบวาทุกระดับรายไดมีความคิดเหน็ตอปญหาในระดับมีปญหามาก และไมมีความแตกตาง
ของคาเฉล่ียความคิดเห็น 
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ตารางท่ี 98 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ีย ในประเดน็ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใช
กาซแอลพีจีดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ประเด็นปญหา 

ดาน 
การสงเสริมการตลาด 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

F-test Sig. 

การโฆษณาการติดต้ัง
ระบบกาซแอลพีจีผาน
สื่อตาง ๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ  
มีนอย                       

3.42 
นอย 

3.52 
มาก 

3.58 
มาก 

3.68 
มาก 

3.73 
มาก 

3.41 
นอย 

1.769 0.122 

การประชาสัมพันธ ให
ขอมูลรายละเอียด
เก่ียวกับกาซแอลพีจี  
มีนอย                               

3.68 
มาก 

3.51 
มาก 

3.75 
มาก 

3.72 
มาก 

4.10 
มาก 

3.81 
มาก 

2.628 0.026* 

การสงเสริมการขายดวย
วิธีการตาง ๆ เชน การ
แจกของแถม  คูปอง 
เมื่อเติมกาซ มีนอย 

3.78 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

3.94 
มาก 

3.95 
มาก 

3.57 
มาก 

0.847 0.520 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.63 
มาก 

3.61 
มาก 

3.78 
มาก 

3.78 
มาก 

3.93 
มาก 

3.60 
มาก 

2.194 0.062 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05 **  ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 98 การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชกาซแอลพีจดีานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน โดยรวมพบวาทุกระดับรายไดมีความคิดเห็นตอปญหาในระดบัมีปญหามาก และไมมีความ
แตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น แตมีความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็นยอย ไดแก 
การประชาสัมพันธ ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับกาซแอลพีจี มีนอย 
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สวนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชกาซแอลพีจีของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 99 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นและขอเสนอ 
แนะเพิ่มเติมเกีย่วกับการใชกาซแอลพีจี 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอ แนะเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 
สถานีบริการกาซแอลพีจีควรเพิ่มจํานวนหัวจายใหมากข้ึน เนื่องจากใช
เวลารอเติมกาซนาน 

213 33.28 

ตองการใหมีสถานีบริการกาซแอลพีจีเพิ่มมากข้ึน  168 26.25 
สถานีบริการกาซควรปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของพนักงาน และ
ใหความรูเกี่ยวกับกาซแอลพจีีกับพนกังานเพิ่มข้ึน 

64 10.00 

ผูท่ีสนใจจะติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ควรศกึษาขอมูลใหดีกอนการตดิต้ัง 
เพื่อใหเกิดความเขาใจและความปลอดภัยในการใชงาน 

52 8.13 

หนวยงานท่ีเกีย่วของควรเพิม่มาตรการควบคุมอูรับติดต้ังระบบกาซ 
แอลพีจีใหไดมาตรฐานมากข้ึน  

47 7.34 

เม่ือติดต้ังระบบกาซแอลพีจแีลวควรใชระบบนํ้ามันเช้ือเพลิงบาง เพื่อ
ปองกันการสึกกรอนของเครื่องยนต 

41 6.41 

เคร่ืองยนตอาจมีปญหาบางเล็กนอย จึงควรตองมีการตรวจเช็คบอยข้ึน 
แตคุมกับคาใชจายท่ีลดลง 

26 4.06 

รัฐบาลควรสงเสริมการใชกาซแอลพีจีใหมากข้ึนเหมือนกับกาซเอ็นจวี ี 23 3.59 
อูรับติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ควรอธิบายใหลูกคาทราบถึงขอดีขอเสีย
ของแตละระบบ เพื่อใหลูกคาตัดสินใจติดต้ังระบบกาซไดเหมาะสมกับ
การใชงานรถยนตของลูกคา 

6 0.94 

 
จากตารางท่ี 99 พบวาผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม

ในประเด็น สถานีบริการกาซแอลพีจีควรเพิ่มจํานวนหวัจายกาซแอลพีจีใหมากข้ึน เนื่องจากใชเวลา
ในการรอเติมกาซนาน มากท่ีสุด รอยละ 33.28 รองลงมา ไดแก ตองการใหมีสถานีบริการกาซแอลพจีี
เพิ่มมากข้ึน รอยละ 26.25 


