
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชกาซ

แอลพีจีในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ เพื่อนํามา
เปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี ้

1. แนวคิดเกีย่วกับทัศนคต ิ
2. ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
 

แนวคิดและทฤษฎ ี
 
1.   แนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ

ความหมายของทัศนคต ิ
ทัศนคต ิเปนความเช่ือ ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตาง ๆ เชน บุคคล ส่ิงของ การกระทํา 

และอ่ืน ๆ รวมท้ังทาทีท่ีแสดงออกท่ีบงบอกถึงสภาพจติใจท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 
2543: 79) 

ทัศนคติเปนนามธรรม เปนสวนท่ีทําใหเกิดการแสดงออกดานการปฏิบัติ แตทัศนคติ
ไมใชแรงจูงใจ (Motive) และแรงขับ (Drive) หากแตเปนสภาพแหงความพรอมท่ีจะโตตอบ (State 
of Readiness) และแสดงใหทราบถึงแนวทางสนองตอบของบุคคลตอส่ิงเรา (อดุลย จาตุรงกุล, 2543: 
191) 

ทัศนคติเปนส่ิงท่ีอยูภายในความนึกคิดของมนุษย ทัศนคติจะตองบังเกิดข้ึนกับส่ิงใดส่ิง
หนึ่งไมวาจะเปนวัตถุ ส่ิงของ ท้ังส่ิงท่ีจับตองไดและจับตองไมได ส่ิงท่ีจับตองไมได ไดแก แนวคิด
หรือสถาบันท่ีเปนนามธรรม เชน ทัศนคติท่ีมีตอศาสนาหรือลัทธิความเช่ือตาง ๆ เปนตน การวดั
ทัศนคติของผูบริโภคเปนหวัใจสําคัญประการหนึ่งท่ีจะทําให เกดิความเขาใจในความตองการและ
ความรูสึกของผูบริโภค ผูบริหารการตลาดสามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยทัศนคติมาชวยในการ
กําหนดกลยุทธการตลาด ตลอดจนกําหนดจุดยืนหรือตําแหนงของผลิตภัณฑ การวัดทัศนคติ
นํามาใชเปนพื้นฐานในการประเมินประสิทธิภาพของการทําโฆษณา นอกจากน้ีขอสมมติท่ีวา
ทัศนคติและพฤติกรรมมีความสัมพันธเกี่ยวของกันจะชวยในการทํานายหรือพยากรณการยอมรับ
สินคาของผูบริโภคในอนาคตดวย (กุลฑลี เวชสาร, 2545: 107) 

 



  
6 

องคประกอบของทัศนคต ิ
ทัศนคติประกอบไปดวยองคประกอบ 3 สวนท่ีสําคัญ (ธงชัย สันติวงษ, 2540: 162) คือ 
1. องคประกอบดานความรูความเขาใจหรือสวนของความเช่ือ (Cognitive or Belief 

Component) มีขอบเขตครอบคลุมขาวสารขอมูลและความเชื่อท่ีมีตอสิ่งของหรือปรากฏการณ 
ตาง ๆ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดเก็บสะสมมาและการมีประสบการณมาจากอดีต ความเชื่อนี้เปนความเช่ือท่ี
ไดมาจากการประเมิน ซ่ึงมักแสดงผลออกเปนแนวโนมทางใดทางหนึง่วา ดีหรือไมดี ชอบหรือไม
ชอบ มีคุณคาหรือไมมีคุณคา เปนตน 

2.   องคประกอบดานความชอบพอหรือสวนของความรูสึก  (Cognitive of Feeling 
Component) มีขอบเขตครอบคลุมถึงความรูสึกตาง ๆ รวมถึงอารมณดวย ความรูสึกเหลานี้เกิดข้ึน
จากหลายสาเหตุหลายทาง เชน บุคลิกทาทาง หรืออุปนิสัย และส่ิงจูงใจ เปนตน ความรูสึกอาจ
แสดงออกเปนดีหรือเลว เกลียดหรือรัก ทางบวกหรือทางลบ ชอบหรือไมชอบ เปนตน 

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรมหรือแนวโนมในการแสดงออก  (Behavioral or Action- 
Tendency Component)  หมายถึงแนวโนมของการประพฤติหรือการกระทํา  ซ่ึงเปนไปในทางใดทาง
หนึ่ง  ซ่ึงเปนการเรียนรูในส่ิงท่ีไดปฏิบัติตอบตาง   ๆ และเก็บสะสมไวในความทรงจํา โดยผานสวน
ของประสบการณท่ีไดรับมาในอดีต  สวนนี้เปนสวนของพฤติกรรมหรือทางโนมเอียงท่ีจะปฏิบัติ
เปนอยางใดอยางหนึ่ง ถาหากมีทัศนคติในทางท่ีไมดีแลว  ความพรอมเพรียงในการปฏิบัติตอบทาง
พฤติกรรมก็จะเปนไปในทางพยายามโจมตี  ทําลาย หรือกล่ันแกลงตอส่ิงนั้น ๆ ในทางตรงกันขาม 
ถามีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้น ๆ ก็จะชมเชย สนับสนุน ใหความชวยเหลือ อุดหนุน ชวยซ้ือ  ชวยแนะนํา
ตอ ๆ ไป เปนตน 

ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 
องคประกอบท้ังสามของทัศนคติเปนองคประกอบท่ีไมไดอยูลอย ๆ แตมีความสัมพันธ

เช่ือมโยงกัน นําไปสูพฤติกรรมในท่ีสุด อยางไรก็ตามการสรุปวาทัศนคติจะนําไปสูพฤติกรรม     
ทุกคร้ังนั้นไมใชส่ิงท่ีเกิดข้ึนเชนนั้นเสมอไป จากผลงาน วิจัยดานทัศนคติของนักวิชาการหลายทาน
ใหขอสรุปไดอยางหนึ่งวา ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมนั้นไมใชส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ตรงไปตรงมา การตัดสินใจซ้ือ/ไมซ้ือ ของผูบริโภคข้ึนอยูกับปจจยัหลายประการทั้งปจจัยภายใน
และภายนอก อยางไรก็ตามทัศนคติเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการแสดงออกของมนุษย ถึงแมวาจะไมใช
ส่ิงท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในสถานการณท่ีเกิดข้ึน เชน ผูบริโภคคนหนึ่งมีทัศนคติช่ืนชมตอรถยนตยุโรป
ท่ีมีรูปลักษณหรูหราและมีราคาสูงเกินกวารถยนตท่ัวไป แตเนื่องจากขอจํากัดดานการเงิน จึงทําให
เขาไมสามารถซ้ือรถยนตยุโรปคันนั้นได รถยนตท่ีเขาซ้ือจึงเปนรถยนตจากประเทศญี่ปุนท่ีมีราคา
ตํ่ากวา เปนตน 
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ขอเสนอแนะทางการตลาดของแนวคิดเร่ืองความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤตกิรรม
ก็คือ ผูบริหารการตลาดอาจใชการวิจัยทัศนคติเพื่อการพยากรณยอดขายในอนาคตได ความรูท่ีวา
พฤติกรรมสามารถถูกกระตุนใหเกดิข้ึนไดโดยองคประกอบดานสติปญญาและองคประกอบดาน
อารมณ ทําใหผูบริหารการตลาดสามารถสรางส่ิงเรา (Stimuli) ท่ีอาจมีอิทธิพลตอความรูสึกหรือ
อารมณของลูกคา เชน การสรางแผนการสงเสริมการขายแบบพิเศษ การลดราคาสินคาในระหวาง
เทศกาล หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ทางการตลาดท่ีจะทําใหผูบริโภคมีความรูสึกท่ีดีตอสินคาหรือบริการ
นั้น ๆ (กุลฑลี เวชสาร, 2545: 109-110) 
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Inputs 
             Marketing Mix                Situational Factors 

 
Behavioral Response 

               Components              Hierarchy of Effects 
     Awareness 

      Cognitive 
            Knowledge 
    
      Affective             Liking 
    
              Preference 
     Behavioral 
          Intention-to-buy 
 
              Purchase 
      

 
        
 

แผนภาพท่ี 2.1 แสดงตัวแบบจําลองของการตอบสนอง 
   ท่ีมา : กุลฑลี เวชสาร, 2545: 112 

 
จากแผนภาพที่ 2.1 แสดงใหเห็นถึงกระบวนการในการกอเกิดพฤตกิรรมของมนุษย ใน

แงของการตลาด ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการกระทําหรือพฤติกรรม คือ สวนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) และตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีเรียกวาตัวแปรสถานการณ (Situational Factors) องคประกอบ
ท้ังสามของทัศนคติสามารถเปรียบเทียบไดกบัตัวแบบจาํลอง Hierarchy of Effects จะเห็นวา
องคประกอบดานสติปญญา (Cognitive Component) ก็คือการตระหนัก (Awareness) และความรู 
(Knowledge) ท่ีเกิดข้ึน ความรูท่ีเกิดข้ึนจะนําไปสูอารมณหรือความรูสึก (Affective) ซ่ึงก็คือ
ความชอบ (Liking) ถาหากความชอบมมีากก็จะเกดิความโนมเอียงท่ีจะชอบส่ิงนัน้ ๆ มากกวา

Outputs 

Performance 
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ทางเลือกอ่ืนท่ีมีอยู นั่นก็คือเกิด Preference ซ่ึงมีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะซ้ือ (Intention-to-buy) ท่ี
จะนําไปสูการซ้ือ (Purchase) สินคาและบริการนั้นในท่ีสุด ความต้ังใจท่ีจะซ้ือและการซ้ือนีคื้อ 
Behavioral Compnent นั่นเอง ดังนั้นผูบริหารการตลาดจึงสามารถกระตุนใหผูบริโภคเกิดความชอบ
ในสินคาของตนได โดยตองสรางความตระหนักและความรูในตัวสินคาหรือบริการใหเกิดในตัว
ผูบริโภค รวมท้ังสรางส่ิงเราทางการตลาดหรือตัวแปรภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีจะทําใหผูบริโภคเกิดความ
พึงพอใจหรือความชอบจนกระท่ังนํามาสูการซ้ือในท่ีสุด 

การวัดทัศนคต ิ
ทัศนคติสามารถทําการวัดไดโดยการพิจารณา 3 ประการ คือ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 

2534: 36) 
1.   เนื้อหา (General Attitude)  เนื้อหาหรือส่ิงเราเปนเร่ืองท่ีตองทําความเขาใจเปนอันดับ

แรกในการวดัทัศนคติ ส่ิงเราท่ีใชกระตุนใหเกิดการแสดงกิริยาทาทางออกมา ตองมีโครงสราง
กําหนดแนนอน เปนตัวแทนของทัศนคติท่ีตองการวัด 

2.   ทิศทาง (Direction)   การวัดทัศนคติโดยท่ัวไปกําหนดใหทัศนคติมีทิศทางเปน 
สวนตรงและตอเนื่องกันไปในลักษณะซายกับขวา หรือบวกกับลบ ท้ังนี้การวดัทิศทางของทัศนคติ
สามารถแสดงพฤติกรรมใหเห็นไดเปน 3 ลักษณะ คือ 

ก.  ทัศนคติเชิงบวก (Positive)    สามารถแสดงพฤติกรรมในลักษณะท่ีพึงพอใจ   
เกิดความชอบ มีผลใหบุคคลอยากได อยากใกลหรืออยากทําส่ิงนั้น ๆ 

ข.  ทัศนคติเปนกลาง (Average)   เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในลักษณะ    
เฉยๆ ไมยินดียินรายแตประการใด บุคคลนั้น ส่ิงนั้น หรือการกระทํานั้น ๆ จะมีหรือไมมีก็ได 

 ค.  ทัศนคติเชิงลบ (Negative)  สามารถแสดงพฤติกรรมในลักษณะท่ีไมพึงพอใจ  
ไมชอบ ไมเหน็ดวย มีผลทําใหบุคคลเกิดความเบ่ือหนายหรือตองการหนีใหหางไกลจากส่ิงนั้น ๆ 

3.  ความเขม   (Intensity)  เปนกิริยาทาทีหรือความรูสึกท่ีแสดงออกตอส่ิงเรา ถือวามี
ปริมาณมากนอยแตกตางกันออกไป 
 
 
 
 
 
 
 



  
10 

2.   ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546 :53-55) ไดอางถึงแนวคิดของ Phillip Kotler วาสวน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินงานการตลาดเปนปจจยั
ท่ีกิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวาง
กลยุทธทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย 4P’s ดังนี้ 

1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาหรือผูใชรถยนตสวนบุคคลใหเกิดความพึงพอใจหรือจูงใจใหเกิดความตองการ เกิดการ
แสวงหา รวมทั้งมีการซ้ือหาผลิตภัณฑนัน้ ดวยเหตุนี้ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายจึงอาจมีหรือไมมีตัวตนก็
ได นอกจากน้ีผลิตภณัฑยังหมายรวมถึงการใหบริการและแนวความคิดท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑนั้น ๆ 
ดวย ซ่ึงผลิตภณัฑสามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ ไดแก 

-   ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) หมายถึง อรรถประโยชนหรือผลประโยชนท่ีสําคัญ 
ของผลิตภัณฑท่ีใหแกผูซ้ือหรือผูบริโภคโดยตรง 

-   ผลิตภัณฑท่ีแทจริงหรือรูปรางของผลิตภัณฑ   (Actual Product or Formal Product)  
คือสวนท่ีเปนรูปลักษณของผลิตภัณฑ ประกอบดวย คุณภาพ คุณสมบัติหรือลักษณะเดนของ
ผลิตภัณฑนัน้ นอกจากนี้ยงัรวมถึงรูปแบบ ยี่หอ และบรรจภุัณฑดวย ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีลูกคา
สามารถรับรูหรือสัมผัสได 

-   ผลิตภัณฑเสริม (Augmented Product) หมายถึงประโยชนท่ีผูซ้ือจะไดรับเพิ่มเติม 
อันเนื่องมาจากการซ้ือผลิตภัณฑหลักนัน้ 

2. ราคา (Price) มูลคาของผลิตภัณฑท่ีอยูในรูปตัวเงิน ซ่ึงจะตองกําหนดใหถูกตองและ
เหมาะสม ซ่ึงราคาเปนหัวใจของสวนประสมการตลาดท้ังหมด และเปนกลไกท่ีสามารถดึงดูด  
ความสนใจของลูกคาใหเกิดข้ึนมาได ฉะนั้นการกําหนดราคาผลิตภณัฑหรือบริการแตละอยางนัน้ 
จึงข้ึนอยูกับจดุยืนของกจิการ ซ่ึงเปนเจาของผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ เปนสําคัญ 

3.  การจัดจําหนาย  (Place)  โครงสรางของชองทางท่ีประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม
ท่ีถูกนํามาใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปสูตลาด สําหรับสถาบันท่ีนําผลิตภัณฑ
ออกไปสูตลาดเปาหมาย กคื็อ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมนั้น เปนส่ิงท่ีชวยในการกระจาย
สินคา ไดแก การมีรานคาหรือมีสาขาหลาย ๆ สาขา มีศูนยบริการ รวมถึงการขนสง และการเก็บ
รักษาสินคาดวย เปนตน โดยมีองคประกอบสําคัญ 2 ประการไดแก 
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-  ชองทางการจัดจําหนาย    (Channel of Distribution)     คือเสนทางท่ีสินคาหรือ 
ผลิตภัณฑ และ/หรือ กรรมสิทธ์ิผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ซ่ึงเปนกลไกในการทําใหสินคาผาน
มือจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลางหรือ
ตัวแทนจําหนาย และผูบริโภค 

-  การกระจายสินคา  (Physical Distribution)   คือ  กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการเคล่ือนยาย 
ผลิตภณัฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมท่ีสําคัญไดแก การขนสง การเก็บรักษา
สินคา การบริหารสินคาคงลัง เปนตน 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion)   เปนการติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูขายกับ     
ผูซ้ือ เปนการบอกกลาว เปนการขยายความคิด ความเขาใจไปยังผูบริโภคไดรับรู การสงเสริมการตลาด
จึงเกีย่วของกบัวิธีการตาง ๆ ท่ีใชส่ือความ (Communicate) ใหถึงตลาดเปาหมายไดทราบถึง
ผลิตภัณฑท่ีตองการวามีการจําหนายผลิตภัณฑ ณ ท่ีใด ณ ระดับราคาเทาใด ท้ังนี้เพื่อสรางทัศนคติและ
พฤติกรรมการซ้ือใหกับผูบริโภค สําหรับการติดตอส่ือสารนั้นประกอบดวย   การโฆษณา   การสงเสริม
การขาย  การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง และการขายโดยพนักงานขาย  
 
เอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

ขอมูลเก่ียวกับกาซแอลพีจี 
พงษพันธุ เพชรชมภู (2549: 37-38) ไดอธิบายรายละเอียดเกีย่วกับกาซแอลพีจีไวในคูมือ     

การติดต้ังกาซรถยนต ฉบับสมบูรณไวดังนี ้
กาซแอลพีจ ีหรือกาซหงุตม มีช่ือเปนทางการวา “กาซปโตรเลียมเหลว (Liquid Petroleum 

Gas)” เปนผลิตภัณฑท่ีไดจากการแยกน้ํามันดิบในโรงกลั่นน้ํามันหรือการแยกกาซธรรมชาติใน      
โรงแยกกาซธรรมชาติ กาซปโตรเลียมเหลวประกอบดวยสวนผสมของไฮโดรคารบอน  2  ชนิด  คือ  
โพรเพน (Propane) และบิวเทน (Butane) โดยในประเทศไทยกาซปโตรเลียมเหลวสวนใหญไดมาจาก
โรงแยกกาซธรรมชาติ 

กาซแอลพีจี ไมมีสี ไมมีกล่ิน เชนเดียวกับกาซธรรมชาติ แตเนื่องจากเปนกาซท่ีหนัก
กวาอากาศจึงมีการสะสมและลุกไหมไดงาย ดังนั้นจึงมีการเติมกล่ินเพื่อเปนการเตือนภัยหากเกิด
การร่ัวไหล กาซแอลพีจีสวนใหญจะใชเปนเช้ือเพลิงในครัวเรือนและกิจการอุตสาหกรรม โดย
บรรจุเปนของเหลวใสถังท่ีทนความดันเพื่อใหขนสงงาย นอกจากนี้ยังนิยมใชแทนน้ํามันเบนซิน
ในรถยนต เนื่องจากราคาถูกกวา และมีคาออกเทนสูงถึง 105 RON 
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การใชกาซชนิดนี้ในรถยนตเร่ิมในราวป พ.ศ. 2513 และเปนท่ีแพรหลายมากขึ้นในป           
พ.ศ. 2523 เนื่องจากราคากาซแอลพีจี มีราคาถูกกวาราคาน้ํามัน สวนใหญจะใชในรถยนต
สาธารณะ เชน รถแทกซ่ีและรถสามลอโดยมีการนําเขาอุปกรณเกี่ยวกับกาซรถยนตท่ีใชแลวจาก
ตางประเทศมาดัดแปลงทําใหมีราคาประหยัด 
      รูปแบบของการใชกาซแอลพีจีกับรถยนต 

มี 3 รูปแบบ ดังนี้ (พงษพนัธุ เพชรชมภู, 2549: 39) 
1. เคร่ืองยนตท่ีใชกาซแอลพีจีเปนเช้ือเพลิงอยางเดียว เรียกวา “Dedicated Engine” คือ

เปนเคร่ืองยนตท่ีออกแบบมาจากโรงงานโดยเฉพาะเพ่ือใชกาซแอลพีจีเพียงอยางเดียว เคร่ืองยนต
ประเภทนี้ไมมีการใชน้ํามันเปนเช้ือเพลิงเลย 

2.  เคร่ืองยนตท่ีใชกาซแอลพีจีหรือน้ํามันเปนเช้ือเพลิง เรียกวา “Bi-Fuel Engine” ซ่ึงเปน
รูปแบบของเคร่ืองยนตเบนซิน โดยในระหวางการขับเคล่ือนรถยนตสามารถเลือกใชเช้ือเพลิงอยาง
ใดอยางหน่ึงกไ็ด เคร่ืองยนตชนิดนีห้ากน้าํมันหมดสามารถใชไปไดจนกวากาซจะหมด และหาก
กาซหมดก็สามารถใชน้ํามันไดจนกวาน้ํามันจะหมดเชนกัน แตมีขอแมวาตอนสตารทเคร่ืองตองใช
น้ํามันในการสตารททุกคร้ัง หลังจากนัน้ระบบจึงจะเปล่ียนมาใชกาซเพียงอยางเดียว 

3.   เครื่องยนตท่ีใชกาซแอลพีจีกับน้ํามันดีเซลเปนเช้ือเพลิงรวมกัน    เรียกวา   “Dual Fuel 
Engine” ซ่ึงเปนรูปแบบของเครื่องยนตดีเซลโดยเปนการใชเชื้อเพลิงผสมในสัดสวนของกาซ      
แอลพีจี ประมาณรอยละ 70 และนํ้ามันดีเซลประมาณรอยละ 30 โดยเคร่ืองยนตในกลุมนี้จะตองใช
น้ํามันดีเซลและกาซควบคูกนัไป หากกาซหมดสามารถใชน้ํามันดีเซลอยางเดียวได แตหากน้ํามัน
ดีเซลหมดไมสามารถใชกาซขับเคล่ือนแทนได 

ขอดีขอเสียของกาซแอลพีจี (พงษพันธุ เพชรชมภู, 2549: 14) 
ขอดีของกาซแอลพีจี  
1.   อุปกรณท่ีใชติดต้ังมีราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับกาซเอ็นจีวี เพราะมีการพัฒนา การใชงาน

มานานกวาและไดรับความนิยมมากกวา 
2.   เปนเช้ือเพลิงท่ีมีการเผาไหมสมบูรณ ปราศจากมลพิษ เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
3.   มีราคาถูกกวาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ัวไป 
4.   ชวยลดการนําเขาน้ํามันเช้ือเพลิงของประเทศ 
5.   มีจุดติดไฟสูงกวาน้ํามันเช้ือเพลิงซ่ึงปลอดภัยกวา 
6.   ความหนาของถังบรรจุกาซมีความหนากวาถังน้ํามันเช้ือเพลิง   จึงยากตอการระเบิด

เม่ือถูกกระแทกหรือชน 
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ขอเสียของกาซแอลพีจี 
1.   มีความปลอดภัยนอยเม่ือเกิดการรั่วไหล   เพราะกาซแอลพีจีหนักกวาอากาศจึงเกิด  

การกระจายตามพ้ืนราบ 
2.   เสียพื้นท่ีใชสอยในการบรรทุกของเพ่ือติดต้ังถังบรรจุกาซ 
3.   รัฐบาลยังไมมีมาตรการสงเสริมและสรางแรงจูงใจใหกับผูใชกาซแอลพีจีในรถยนต 

                 4.   รัฐบาลมีแผนจะลอยตวัราคากาซแอลพีจีในป พ.ศ. 2550 
 

ระพิณพงษ ชยัสุข (2542)  ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้าํมันเช้ือเพลิงรถยนต
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามจํานวน 410 ชุด ใชสมการถดถอย (Regression 
Analysis) เทคนิคการถดถอยกําลังสองท่ีนอยท่ีสุด (Ordinary Least Square : OLS) และคาเฉล่ียรอยละ 
ในการวิเคราะห จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชน้ํามันไรสารตะก่ัว สวนใหญ
ใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ปตท. หากราคาน้ํามันยี่หออ่ืนปรับลดลงอยางนอย 25 สตางค ผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 43 จะเปล่ียนไปใชยีห่อท่ีราคาถูกกวาทันที ผูตอบแบบสอบถามนิยมใชบริการ
สถานีบริการที่อยูติดถนนใหญ เขา-ออกสะดวก โดยไมเจาะจงสถานี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เติมน้ํามัน 4-6 คร้ังตอเดือน เติมน้ํามันคร้ังละ 201-400 บาท สวนใหญชําระดวยเงินสด ส่ิงกระตุน
ทางการตลาดหรือสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาน้ํามันมี
ความแตกตางตามยี่หอ โดยสวนใหญมีความเช่ือถือผลิตภัณฑน้ํามันของปตท. มากท่ีสุด ดานราคา
ผูตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญกับราคาท่ีตํ่ากวาของน้ํามันแตละยี่หอเปนอันดับแรก 
ดานการจดัจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับทําเลที่ต้ังของสถานีบริการ
น้ํามันคือควรอยูติดถนนใหญ เขาออกไดสะดวก โดยควรหางจากบานหรือท่ีทํางานไมตํ่ากวา 5 
กิโลเมตร และเปนสถานีท่ีมีพนักงานบริการสุภาพและรวดเร็ว ดานการสงเสริมการตลาดพบวา ไม
มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน 

ธง  จงสกุลศิริ (2545) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ตอการประหยดัพลังงานในการเดินทางโดยรถยนต ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญจะมีความถ่ีในการเติมน้ํามันเช้ือเพลิง 4 คร้ังตอเดือน โดยจะเติมคร้ังละประมาณ 1,500 บาท 
และจะเติมน้ํามันเบนซิน 91 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความรูความเขาใจในเร่ืองของการ
ประหยดัน้ํามันเช้ือเพลิง และเขาใจวาเปนการชวยลดคาใชจายสวนตัวมากท่ีสุดและชวยชาติลดการ
นําเขาพลังงานเช้ือเพลิง ซ่ึงจะเปนผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวม 

ธีระชัย  วาสนาสมสกุล (2545) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคน้ํามันไบโอดีเซล ใน
จังหวดัเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเปนเพศชาย อายุระหวาง 34 – 41 ป 
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รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี 3,001 – 6,000 บาท มีอาชีพรับจางท่ัวไปและอาศัยอยูในเขตก่ิงอําเภอ       
ดอยหลอ ในสวนของความรูความเขาใจ ผูตอบแบบสอบถามไดรับความรูเร่ืองน้ํามันไบโอดีเซลวา 
มีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลทั่วไป และจะชวยใหมีตนทุนดานการขนสงท่ีลดลงไดจากสถานีบริการ
น้ํามันเปนสวนใหญ แตผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดไมทราบวามีสถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซล
จาํนวนกีแ่หงในจังหวัดเชียงใหมและต้ังอยูท่ีใดบาง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญ
กับปจจัยทางดานคุณภาพ และราคาของนํ้ามันไบโอดีเซลมากท่ีสุดในการเลือกใช ในดานการ
จัดจําหนาย ใหความสําคัญมากในเร่ืองการมีอูซอมรถ ปะยาง ลางรถซ่ึงต้ังภายในสถานีบริการ ใน
ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญมากในเรื่องการใหบริการอ่ืน ๆ เชน 
ลางรถ เติมลมยางหรือน้าํ สวนปญหาท่ีเกิดข้ึนภายหลังการใชพบวา เคร่ืองยนตจะเกิดการ
ขัดของ เดินสะดุด อีกท้ังราคาขายก็ไมตางจากน้ํามันดีเซลธรรมดามากนัก และมีสถานีบริการ
น้ํามันไบโอดีเซลนอย ไมเพยีงพอตอความตองการ ในดานพฤติกรรมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความถ่ีในการเติมน้ํามัน 3 – 4  คร้ังตอเดือน เติมคร้ังละ 201 – 600 บาท สถานีบริการที่ผูตอบ
แบบสอบถามไปใชมากท่ีสุดคือ สถานีบริการน้ํามันไบโอดีเซลอาเขต อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังคงเห็นวาคุณภาพของน้าํมันดีเซลท่ัวไปดีกวาน้ํามันไบโอดีเซล 
และผูท่ีเคยใชน้ํามันไบโอดีเซลแลวสวนใหญจะไมใชอีกตอไป 

พิษณุ  นุธรรมโชติ (2545) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมท่ีมีตอรถยนตนั่งสวนบุคคลเคร่ืองยนตดเีซล ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป มีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนอยูในชวงระหวาง 5,001 – 15,000 บาท มากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเหน็
ระดับ “เห็นดวยมาก” เกี่ยวกับเคร่ืองยนตดีเซลรุนใหม ท่ีมีเสียงเงียบลงและมีควันดาํนอย มี      
ความทนทาน มีความนุมนวลในการขับข่ี อัตราเรงในการออกตัวดีข้ึน ใชความเร็วไดสูง ประหยัด
รายจายดานคาน้ํามัน มีหลายระดับราคาใหเลือก ราคาคุมคาและสวนใหญราคาขายตอไมตก อนาคต
อาจมีราคาสูงข้ึน หาซ้ือไดงาย มีศูนยบริการอยูท่ัวไป ในดานความชอบน้ัน ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ มีความชอบรถยนตดีเซลโดยรวมในระดับ “ปานกลาง” และในดานแนวโนมการกอ
พฤติกรรมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนนอยเทานัน้ท่ีจะซ้ือรถยนตเคร่ืองยนตดีเซล “แนนอน” 

พรเพ็ญ เลิศทัศนวงศ (2546) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอพลังงานทดแทน (เอทานอล) 
เปนเช้ือเพลิงรถยนตของผูบริโภคในจังหวดัสมุทรสาคร โดยใชแบบสอบถามจํานวน 372 ชุด 
วิเคราะหโดยใชคาวามถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และการทดสอบความสัมพันธ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนชาย อายเุฉล่ียระหวาง 26-35 ป การศกึษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001-15,000 บาท สวนใหญเปนพนักงานบริษัท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีความรู   
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ความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทน (เอทานอล) ทราบเพียงวาใชแทนน้ํามันเบนซินไดและมี
จําหนายเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอพลังงานทดแทน             
(เอทานอล) ตอเร่ืองตาง ๆ ในระดับปานกลาง ยกเวนเร่ืองราคามีความเห็นดวยมากท่ีราคาควรต่ํากวา
น้ํามันเบนซินออกเทน 91 ดานพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมแนใจในการใช
พลังงานทดแทน (เอทานอล) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเติมพลังงานทดแทน       
(เอทานอล) จากสถานีบริการของปตท. และสวนใหญไมแนใจในการแนะนําพลังงานทดแทน     
(เอทานอล) เปนเช้ือเพลิงรถยนตไปยังบุคคลอ่ืนท่ีรูจัก จากผลการศึกษาความสัมพันธของทัศนคติ
กับปจจยัสวนบุคคลพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังชายและหญิงทราบวามีการรณรงคใหใชพลังงาน
ทดแทน (เอทานอล) โดยผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และผูท่ีประกอบอาชีพขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัท มีความรูความเขาใจท่ีถูกตองตอพลังงานทดแทน           
(เอทานอล) วาเปนเช้ือเพลิงท่ีใชแทนน้ํามันเบนซินได โดยพนักงานบริษัทมีแนวโนมท่ีจะใช
พลังงานทดแทน (เอทานอล) หากมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน 
 
 
  


