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บทคัดยอ 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง “ทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวดัเชียงใหมท่ีมี

ตอการใชกาซแอลพีจ”ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติ ศึกษาปญหาในการใชกาซแอลพีจีเปน
เช้ือเพลิงของผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหม และเพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการ
ธุรกิจสถานีบริการกาซแอลพีจีและธุรกิจการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีในรถยนต 

การศึกษาคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สอบถามจากผูใชรถยนตสวน
บุคคลในจังหวัดเชียงใหมท่ีใชกาซแอลพีจีเปนเช้ือเพลิง และจดทะเบียนใชกาซแอลพีจีกับ
กรมการขนสงทางบก จังหวัดเชียงใหม จํานวน 350 ราย และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลโดยใช 
สถิติความถ่ี คาเฉล่ีย และรอยละ และใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบความ
แตกตางคาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร (T-test) และการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียมากกวาสอง
กลุมประชากร (One-way ANOVA)  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอาย ุ42–49 ป สถานภาพ
สมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ มีรายไดเฉล่ีย 10,000-
20,000 บาทตอเดือน  

รถยนตของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีติดต้ังระบบกาซแอลพีจี คือ เกงตอนเดียว 
เกงสองตอน เกงสองตอนแวน กระบะส่ีประตู (รย.1) ขนาดเครื่องยนต 1,600 ซีซี โดยใชน้ํามัน
เบนซิน 91 รวมกับกาซแอลพีจี โดยมีอายุการใชงานของรถยนตท่ีนํามาติดต้ังระบบกาซแอลพีจี
มากกวา 10 ป มีระยะเวลาการใชกาซแอลพจีีมาแลว 6 เดือน-1 ป  
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ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับกาซแอลพีจีจากเพื่อน ญาติ คนรูจัก และมีความรูความเขาใจระดับ “มากท่ีสุด” ใน
ประเด็น เม่ือติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ตองแจงจดทะเบียนใชกาซแอลพีจีกับกรมการขนสง
จังหวัด  

ดานความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวยมาก” เกี่ยวกับ
การใชกาซแอลพีจี และ “เห็นดวยมากท่ีสุด” กับปจจัยดานราคา คือ การใชกาซแอลพีจีเปนการ
ลดคาใชจายในการเติมเชื้อเพลิง  

เม่ือทําการเปรียบเทียบกอนและหลังติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ในดานสมรรถนะของ
เคร่ืองยนต และประสิทธิภาพของการเผาไหมเช้ือเพลิง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา “ไม
แตกตางกัน” ในดานความรูสึกปลอดภัย ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวากอนติดต้ัง “ปลอดภัย
มากกวา” สวนในดานการประหยดัพลังงานเช้ือเพลิง มีความคิดเห็นวาหลังติดต้ัง “ประหยัด
มากกวา” 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวารถยนตของตนติดต้ังกาซในระบบใด โดยนิยม
ติดต้ังระบบดดูแบบคงท่ี (Fix Mixer) มีขนาดถังบรรจุกาซ 58 ลิตร มีคาใชจายในการติดต้ัง 10,001-
20,000 บาท โดยในแตละเดือนเติมกาซแอลพีจี 3-4 คร้ัง โดยนิยมเติมเวลา 17.01-20.00 น. ในวนั
ธรรมดา (จันทร-ศุกร) มีคาใชจายในการเติมกาซแอลพจีี 1,001-1,500 บาทตอเดือน เหตุผลหลักใน
การเลือกใชบริการในสถานบีริการกาซแอลพีจี คือ เปนทางผานไป-กลับท่ีทํางาน หรือท่ีพัก สวน
สถานท่ีท่ีตองการใหมีการตั้งสถานีบริการกาซแอลพีจีเพิม่ข้ึน คือ ถนนสายเชียงใหม-หางดง โดยจะ
ใชกาซแอลพีจตีอไปแนนอนและจะแนะนําใหผูอ่ืนติดต้ังระบบกาซแอลพีจี 

โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกเก่ียวกับการใชกาซแอลพีจี 
โดยประเมินจากการท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในการใชกาซแอลพีจี และมี
ความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมากกับประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีตามลักษณะ   
สวนประสมการตลาดโดยรวม สวนในดานพฤติกรรมและแนวโนมการแสดงออกพบวาผูตอบ
แบบสอบถามจะใชกาซแอลพีจีตอไป และจะแนะนาํใหผูอ่ืนติดต้ังระบบกาซแอลพีจี แตยังมี
ทัศนคติเชิงลบในเร่ือง ความรูสึกปลอดภัยหลังการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี 

ดานปญหาที่พบในการใชกาซแอลพีจีเปนเช้ือเพลิงสําหรับรถยนต พบปญหาในระดับ 
“มีปญหานอย” โดยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด “มีปญหามากที่สุด” คือ การสงเสริม
การขายดวยวิธีการตาง ๆ เชน การแจกของแถม การแจกคูปองเม่ือเติมกาซ มีนอย 
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ABSTRACT 

 
The objective of this study were to study the attitude and problems of private vehicle 

car users in Chiang Mai province towards using liquid petroleum gas (LPG) and to be guidelines 
for the management of  LPG service station and the LPG installation car business.   

The data were collected using questionnaires completed by 350 private vehicle car 
users in Chiang Mai who used liquid petroleum gas (LPG) as fuel and had registered as LPG 
users after installation with the Chiang Mai Department of Land Transport. Then, the data 
were analyzed by descriptive statistics such as frequency, mean and percentage and inferential 
statistics such as T-test, and one-way ANOVA.  

The study found that the respondents were male more than female. Most of them aged 
between 22 – 49 years old, married, and had bachelor’s degree. They were government service 
officers/government corporate officers and earned 10,001 – 20,000 baht/month in average.   

Most of the cars which installed LPG gas were 1-door coupe, 2-door coupe, 2-door 
van, and truck with 1,600 cc engine. They used UGR 91 RON together with LPG gas. The 
period of car used before installing LPG gas was more than 10 years and they had used LPG 
gas for 6 months to 1 year. 
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For their understanding about LPG gas, most of the respondents knew about LPG gas 
from friends, and cousin. They knew that they must register as the LPG gas users with the 
Department of Land Transport after the installation in the highest level.  

For attitudes aspect, the respondents agreed to use LPG gas in high level and 
claimed that LPG gas reduced the fuel cost in the highest level. 

When comparing the capacity of cars and fuel combustion efficiency before and after 
LPG installation, the respondents revealed that it was not different at all. For security aspect, they 
felt that the car before installed LPG gas had more security than the car that had installed LPG gas. 
They also agreed that after the installation, it was more economy fuel consumption than before. 

Moreover, most of the respondents knew that their cars had installed what fuel system. 
They were likely installed the fix mixer system which had 58 liter gas container.  The expense for 
the installation was between 10,001 – 20,000 baht. They filled LPG gas 3 – 4 times each month 
during 5:01 – 8:00 pm in the working days. The cost of LPG gas refill was 1,001 – 1,500 
baht/month. The main reason in selecting the LPG service station was that it was on the way to 
work or coming home. They suggested that there should be more LPG service station in Chiang 
Mai – Hang Dong Road. Besides, they agreed to continue using LPG gas and they will 
recommend others to install LPG gas. 

When considering the understanding of LPG gas, most of the respondents had positive 
attitude towards LPG gas. They agreed with using LPG gas by the marketing mix factors at the 
high level. For their behavior, they would continued using LPG gas and would recommend 
friends to install LPG gas. However, they had negative attitude towards the safety after 
installing LPG gas.   

Problem in LPG car using was found in low level while promotion problem was 
found in the highest level. The respondents revealed that promotion methods such as free 
premium products and free coupon when filing gas were very few.    


