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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 
เร่ือง ทัศนคตขิองผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชกาซแอลพีจี 

 
 แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือนําไปใชประกอบการจัดทํารายงานการคนควาอิสระ ดังน้ันจึงใคร
ขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามชุดน้ีตามความเปนจริง  
 สําหรับขอมูลที่ไดจะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการเทาน้ัน โดยผูศึกษาวิเคราะหขอมูลในภาพรวม
และไมมีสวนหน่ึงสวนใดเก่ียวของกับขอมูลรายบุคคล ผูศึกษาใครขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือ
มา ณ โอกาสน้ีดวย 
 
                    นายรักพงศ  สําราญคง 
                นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

              คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ใน  หรือเติมคําในชองวางตามท่ีเปนคําตอบของทาน 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.   เพศ 
  1. ชาย    2. หญิง 
2.   อายุ 
  1. ตํ่ากวา 18 ป   2. 18-25 ป   3. 26-33 ป    

 4. 34-41 ป   5. 42-49 ป   6. 50-57 ป 
  7. มากกวา 57 ป 
3.   สถานภาพ 
  1. โสด   2. สมรส 
  3. หมาย   4. หยาราง 
4.   ระดับการศึกษา 
  1. ไมไดศึกษา    2. ระดับประถมศึกษา 
  3. ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  4. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
  5. ปวส. / อนุปริญญา    6. ปริญญาตรี 
  7. ปริญญาโทหรือสูงกวา 
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5.   อาชีพ 
  1. นักเรียน / นักศึกษา    2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  3. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   4. ธุรกิจสวนตัว 
  5. เกษตรกร     6. รับจางทั่วไป 
  7. ไมไดประกอบอาชีพ    8. อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................... 
6.   รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  1. ตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน   2. 10,001-20,000 บาทตอเดือน 
  3. 20,001-30,000 บาทตอเดือน   4. 30,001-40,000 บาทตอเดือน 
  5. 40,001-50,000 บาทตอเดือน   6. มากกวา 50,000 บาทตอเดือน 
7.   รถยนตที่ทานติดต้ังระบบกาซแอลพีจี เปนรถยนตประเภทใด 
       1. เกงตอนเดียว, เกงสองตอน, เก็งสองตอนแวน, กระบะสี่ประตู (รย.1)     

 2. เกงสามตอน, รถตู, น่ังสองแถว, น่ังสองตอนสองแถว (รย.2) 
 3. กระบะบรรทุก, เกงทึบบรรทุก (รย.3) 

8.   ประเภทนํ้ามันเช้ือเพลิงที่รถยนตของทานใชรวมกับกาซแอลพีจี 
  1. นํ้ามันเบนซิน  95    2. นํ้ามันเบนซิน 91  
  3. นํ้ามันแกสโซฮอล 95    4. นํ้ามันแกสโซฮอล 91 
  5. นํ้ามันดีเซล     6. นํ้ามันไบโอดีเซล 
9.   ขนาดของเคร่ืองยนตของรถยนตที่ทานติดต้ังระบบกาซแอลพีจี 
   1. นอยกวา 1,300 ซีซ ี     2. 1,300 ซีซ ี          

  3. 1,500 ซีซ ี      4. 1,600 ซีซ ี    
  5. 1,800 ซีซ ี         6. 2,000 ซีซ ี
  7. 2,200 ซีซ ี      8. 2,400 ซีซ ี          
  9. 2,500 ซีซ ี     10. 3,000 ซีซ ี    
11. มากกวา 3,000 ซีซ ี

10.  รถยนตของทานใชงานมาแลวก่ีป (นับจากวันจดทะเบียนครั้งแรก) 
  1. ไมถึง 1 ป     2. 1 ป แตไมถึง 4 ป 
  3. 4 ป แตไมถึง 7 ป    4. 7 ป แตไมถึง 10 ป 
  5. มากกวา 10 ป 
11.   ทานใชกาซแอลพีจีมาแลวเปนระยะเวลาเทาไร 
  1. นอยกวา 6 เดือน    2. 6 เดือน-1 ป 
  3. มากกวา 1 ป–1 ป 6 เดือน   4. มากกวา 1 ป 6 เดือน–2 ป 
  5. มากกวา 2 ป–2 ป 6 เดือน   6. มากกวา 2 ป 6 เดือน–3 ป 
  7. มากกวา 3 ป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชกาซแอลพีจี 

ทางดานความรูความเขาใจ 
12.   ทานทราบขอมูลเก่ียวกับกาซแอลพีจี จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. โทรทัศน     2. วิทยุ 
  3. สื่อสิ่งพิมพ     4. เพ่ือน ญาติ คนรูจัก 
  5. อินเตอรเน็ต     6. ปายโฆษณา 
  7. แผนพับ, ใบปลิว    8. อูรับติดต้ังระบบกาซแอลพีจี 
  9. สถานีบริการกาซแอลพีจี   10.อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................................... 
 
13. คําชี้แจง ขอความที่กลาวถึงกาซแอลพีจีตอไปน้ีถูกตองหรือไม (ตอบไดเพียงคําตอบเดียวในแตละประเด็น

คําถาม) 
       กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองวางที่ตรงกับความรูความเขาใจของทานเก่ียวกับการใชกาซแอลพีจี 

ประเด็นความรูความเขาใจ ถูก ผิด 

 1. รถยนตทุกประเภทสามารถติดต้ังระบบกาซแอลพีจีเปนเช้ือเพลิงได   
 2. การติดต้ังอยางถูกวิธี ไดมาตรฐาน จะทําใหมีความปลอดภัยสูงกวาการใชนํ้ามัน   
 3. การติดต้ังระบบกาซแอลพีจีตองไดรับใบรับรองจากวิศวกรผูไดรับความเห็นชอบจาก
กรมการขนสง 

  

 4. เมื่อติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ตองแจงจดทะเบียนใชกาซแอลพีจีกับกรมการขนสง
จังหวัด 

  

 5. เพ่ือรักษาประสิทธิภาพของเครื่องยนต ควรใชนํ้ามันสตารทเครื่องยนตทุกครั้ง    
 6. การใชกาซแอลพีจีควรตองมีนํ้ามันติดถังไวอยางนอย 1 ใน 4 เพ่ือปองกันระบบจาย
นํ้ามันเสียหาย 

  

 7. เมื่อใชงานรถในสภาพอากาศที่รอนจัด จะทําใหถังบรรจุกาซระเบิดได   
 8. เมื่อติดต้ังระบบกาซแอลพีจีแลว ควรหลีกเล่ียงการใชงานรถในสภาพถนนที่ขรุขระมาก   
 9. การใชกาซแอลพีจีจะทําใหกําลังของเครื่องยนตลดลงแตไมมีผลตอการใชงานปกติ   
10. กาซแอลพีจี ตองเติมกล่ินเพ่ือความปลอดภัย เมื่อเกิดการรั่วไหล   
11. การใชกาซแอลพีจีตองตรวจเช็คเครื่องยนตและอุปกรณบอยครั้งกวาการใชนํ้ามัน    
12. ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีขึ้นอยูกับรูปแบบการติดต้ัง   
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ทางดานความคิดเห็น 
14. กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเก่ียวกับการใชกาซแอลพีจี 

เห็นดวย 
ประเด็นความคิดเห็น มาก

ท่ีสุด 
มาก นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไม
เห็น
ดวย 

ทางดานผลิตภัณฑ 
1. การใชกาซแอลพีจีไมทําใหประสิทธิภาพการทํางานของ
เครื่องยนตลดลง 

     

2. การใชกาซแอลพีจีประหยัดเช้ือเพลิงมากขึ้น      
3. การติดต้ังอุปกรณตาง ๆ ไดมาตรฐาน มีความปลอดภัย      
4. การใชกาซแอลพีจี ชวยลดมลภาวะทางอากาศ      

ทางดานราคา 
 1. กาซแอลพีจีมีราคาถูกกวานํ้ามันเช้ือเพลิงทั่วไป       
 2. การใชกาซแอลพีจีเปนการลดคาใชจายในการเติม
เช้ือเพลิง 

     

 3. คาใชจายในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมแพงเกินไป      
 4. สถานีบริการกาซ ควรจัดใหมีการชําระดวยบัตรเครดิต       
 5. รัฐบาลไมควรปลอยใหมีการลอยตัวราคากาซแอลพีจี      

ทางดานชองทางการจัดจําหนาย 
 1. สถานีบริการกาซ ไปมาสะดวก      
 2. จํานวนสถานีบริการกาซมีเพียงพอตอความตองการ 
ใชกาซ 

     

 3. การกระจายตัวของสถานีบริการกาซมีมาก      
 4. จํานวนหัวจายของแตละสถานีบริการกาซมีเพียงพอ      

ทางดานการสงเสริมการตลาด 
 1. การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ, โทรทัศน, 
หนังสือพิมพ มีมาก 

     

 2. ควรจัดใหมีการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการตาง ๆ เชน 
แจกของแถม,  คูปอง เมื่อเติมกาซ 

     

 4. สถานีบริการกาซควรจัดใหมีบริการเสริม เชน ราน
สะดวกซื้อ, เติมลม, ลางรถ 
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ทางดานพฤติกรรมหรือแนวโนมในการแสดงออก 
15.    ทานทราบหรือไมวารถยนตของทานติดต้ังกาซแอลพีจีในระบบใด 
  1. ทราบ (กรุณาตอบคําถามขอ 16)       
   2. ไมทราบ (กรุณาตอบเหตุผลและขามไปตอบคําถามขอ 17) 

          เพราะ     อู ติดต้ังใหตามความเหมาะสม       
        ไมสนใจ  
         อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 

16.   รถยนตของทานติดต้ังกาซแอลพีจีในระบบใด 
     1. ระบบดูดแบบคงที่ (Fix Mixer) 
  2. ระบบดูดแบบแปรผันคาตามอ็อกซิเจนเซนเซอร ( Mixer & Lamda Control ) 
  3. ระบบการจายแกสควบคุมดวยสเตปมอเตอร (Lamda Feedback Control) 
  4. ระบบฉีดแก็ส  
17.   คาใชจายในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีของทาน 
  1. นอยกวา 10,000 บาท               2. 10,001 - 20,000 บาท                 
  3. 20,001 - 30,000 บาท               4. 30,001 - 40,000 บาท                 
  5. 40,001 - 50,000 บาท               6. มากกวา 50,000 บาท          
18.   ขนาดของถังบรรจุกาซแอลพีจี ที่ทานติดต้ัง 
  1. 48 ลิตร             2. 58 ลิตร                  

 3. 64 ลิตร             4. 75 ลิตร             
 5. 96 ลิตร             6. มากกวา 96 ลิตร 

  7. อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 
19.   ทานเติมกาซแอลพีจีเฉล่ียเดือนละก่ีครั้ง 
  1. 1-2 ครั้ง             2. 3-4 ครั้ง                  

 3. 5-6 ครั้ง             4. มากกวา 6 ครั้ง  
20.   ทานเติมกาซแอลพีจีในวันใดบอยที่สุด 
  1. วันธรรมดา (จ.-ศ.)                   

 2. วันหยุด (ส.-อา. และวันหยุดนักขัตฤกษ)          
21.   ทานเติมกาซแอลพีจีในชวงเวลาใดบอยที่สุด 
  1. 05.00-08.00 น.                         2. 08.01-11.00 น.                 3. 11.01-14.00 น.                         
  4. 14.01-17.00 น.                         5. 17.01-20.00 น.                 6. 20.01-22.00 น.  
  7. หลัง 22.00 น.    
 
 
 



  
160 

22.   ทานจายคากาซแอลพีจีเฉล่ียเดือนละ 
  1. ไมเกิน 1,000 บาท                    2. 1,001-1,500 บาท  3. 1,501-2,000 บาท             

 4. 2,001-2,500 บาท                      5. 2,501-3,000 บาท  6. 3,001-3,500 บาท      
 7. มากกวา 3,500 บาท                     

23.   สถานีบริการกาซแอลพีจีที่ทานใชบริการเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  1. บจก.ดํารงออมเมืองแกส (ถ.มหิดล ต.ชางคลาน บริเวณแยกสนามบิน)   
                 2. บจก.แกสซัพพลาย สาขา 1 (ถ.แกวนวรัฐ ต.วัดเกตุ หลังสถานีขนสงอาเขต) 
                 3. บจก.ครอบครัวกลวยไม (ถ.ทุงโฮเต็ล ต.วัดเกตุ) 
  4. บจก.ลําพูนแกสปคนิค (ถ.เชียงใหม-ลําปาง ต.ทาศาลา) 
  5. บจก. ต.แกส (ถ.เชียงใหม-ลําปาง ต.ปาตัน) 
  6. สวัสดิการกองบิน (ถ.สนามบิน ต.สุเทพ บริเวณกองบิน 41) 
24.   สาเหตุที่ทานเลือกใชบริการจากสถานีบริการกาซแอลพีจี แหงน้ันเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. อยูใกลที่พักหรือที่ทํางานของทาน 
  2. เปนทางผานไป – กลับ ที่ทํางาน หรือที่พักของทาน 
  3. พนักงานประจําสถานีบริการใหบริการดี สุภาพเรียบรอย 
  4. มีการสงเสริมการขายพิเศษตาง ๆ เชน เช็คสภาพรถฟรี สวนลด ของแถม เปนตน 
  5. ไมทราบจะไปใชบริการท่ีใดเพราะสถานีบริการมีนอย 
  6. มีผูเช่ียวชาญใหคําแนะนําในเรื่องของการใชกาซแอลพีจี ไดเปนอยางดี 
  7. อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................... 
25.   ทานตองการใหมีการต้ังสถานีบริการกาซแอลพีจี เพ่ิมขึ้นในที่ใดบางในจังหวัดเชียงใหม (โปรดระบุ) 
................................................................................................................................................................................... 
 
26.   กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน เมื่อเปรียบเทียบประเด็นเหลาน้ีโดยรวม 
ระหวางกอนติดต้ัง และ หลังติดต้ังระบบกาซแอลพีจี 

ประเด็น กอนติดต้ังกาซดีกวา หลังติดต้ังกาซดีกวา ไมแตกตางกัน 

1. ทางดานสมรรถนะของเครื่องยนต    
2. ทางดานประสิทธิภาพของการเผาไหม
เช้ือเพลิง 

   

3. ทางดานความรูสึกปลอดภัย    

4. ทางดานการประหยัดพลังงานเช้ือเพลิง    
 
27.   ทานจะยังคงใชกาซแอลพีจี ตอไปอีกหรือไม เพราะเหตุใด 

 1. ใชแนนอน   2. ยังไมแนใจ      3. ไมใชแนนอน     
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28.   ทานจะแนะนําใหผูอื่นติดต้ังระบบกาซแอลพีจีหรือไม เพราะเหตุใด 
  1. แนะนํา    2. ยังไมแนใจ          3.ไมแนะนํา 
 
สวนท่ี 3 ปญหา / อุปสรรคในการใชกาซแอลพีจี และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
29.   กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเก่ียวกับปญหาที่พบจากการใช 
กาซแอลพีจี 

ระดับของปญหาท่ีพบ 
ประเด็นปญหา มาก

ท่ีสุด   
มาก นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ปญหา 

ทางดานผลิตภัณฑ 
1. เครื่องยนตมีปญหา เชน เครื่องเดินสะดุด มีควันดํา มีกล่ิน
เหม็น        

     

2. การติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมไดมาตรฐาน มีปญหาใน
การใชงาน       

3. อูรับติดต้ังระบบกาซแอลพีจี ไมมีบริการหลังการขาย      
ทางดานราคา  
1. ราคากาซแอลพีจีผันผวน ไมแนนอน      
2. คาใชจายในการเติมเช้ือเพลิงไมลดลง                         
3. ราคาอุปกรณในการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีมีราคาแพง
เกินไป                   

     

4. สถานีบริการรับชําระดวยเงินสดเพียงอยางเดียว      
ทางดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. สถานีบริการกาซ ไปมาไมสะดวก                                
2. จํานวนสถานีบริการกาซ ยังมีนอย ไมเพียงพอ      
3. สถานีบริการกาซ ไมกระจายตัว สวนใหญจะต้ังอยูบริเวณ
เดียวกัน 

     

4. จํานวนหัวจายนอย ทําใหเสียเวลาในการรอเติมกาซนาน            
ทางดานการสงเสริมการตลาด       
1. การโฆษณาการติดต้ังระบบกาซแอลพีจีผานสื่อตาง ๆ เชน 
วิทยุ,โทรทัศน,  หนังสือพิมพ มีนอย                       

     

2. การประชาสัมพันธ ใหขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับกาซ   
แอลพีจี มีนอย                               

     

3. ไมมีการสงเสริมการขายดวยวิธีการตาง ๆ เชน การแจก
ของแถม, คูปอง  เมื่อเติมกาซ 
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30.   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการใชกาซแอลพีจี  
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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ภาคผนวก ข 
นิยามศัพท-รถยนตสวนบุคคล 
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รถยนตนัง่สวนบุคคลไมเกินเจ็ดคน  (รย.1) 

 เปนรถที่ตองมีขนาดกวางไมเกิน 2.50 เมตร  ยาวไมเกนิ 12 เมตร เชน 

 เกงตอนเดียว เกงสองตอน เกงสองตอนแวน นั่งสองตอนทายบรรทุก 

 

 
รถยนตนัง่สวนบุคคลเกินเจ็ดคน  (รย.2) 

 เปนรถที่ตองมีขนาดกวางไมเกิน  2.50 เมตร  ยาวไมเกิน  12  เมตร   และความยาวของตัวถัง
วดัจากศูนยกลางเพลาลอหลังถึงทายรถตองไมเกิน 2 ใน 3 ของความยาววัดจากศูนยกลางเพลาลอหนา
ถึงศูนยกลางเพลาลอหลัง  เชน 

 เกงสามตอน นั่งสองแถว นั่งสองตอนสองแถว 

 ตูนัง่สามตอน โดยสารสองตอนสามแถว 
 
 

รถยนตบรรทุกสวนบคุคล  (รย.3) 

 เปนรถซ่ึงมิไดใชประกอบการขนสงสวนบุคคลตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก  
ตองมีขนาดกวางไมเกิน 2.50 เมตร ยาวไมเกนิ 12 เมตร และความยาวของตัวถังวัดจากศูนยกลางเพลา
ลอหลังถึงทายรถไมเกิน 3 ใน 5   ของความยาววัดจากศูนยกลางเพลาลอหนาถึงศูนยกลางเพลาลอ
หลัง  เชน 

 เกงทึบบรรทุก กระบะบรรทุก ตูบรรทุก 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นายภมิูเผา สําราญคง 
 
วัน เดือน ป เกิด  24 มกราคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนพิริยาลัยจังหวัดแพร 
   ปการศึกษา 2539 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต 
   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   ปการศึกษา 2544 
 
ประวัติการทํางาน พนักงานธนกจิสัมพันธ 1 
   บริษัท ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
   ป พ.ศ. 2544 - พ.ศ. 2548  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


