
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง รูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภคในรานกาแฟ บนถนนนิมมานเห
มินท จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคท่ีใชบริการราน
กาแฟบนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากผูบริโภคท่ีเขาใชบริการรานกาแฟ
ท่ีต้ังอยูบนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 300 ราย นํามาวิเคราะหขอมูล สรุปผล
การศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟบนถนนนิมมานเหมินท 
            ท้ังหมดประกอบดวยลักษณะสวนบุคคล กิจกรรม สมสนใจ และความคิดเห็น ของผูบริโภค 
            ในรานกาแฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม  

ผลการศึกษาจากผูบริโภคจํานวน 300 ราย ในสัดสวนของผูบริโภคเปนเพศชาย 
228 คน และเพศหญิง 72 คน สวนใหญอายุประมาณ 21-25 ป โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท โดยแหลงท่ีมาของรายไดหลักมาจากบิดา มารดา 
ใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะหลักในชีวิตประจําวัน  สวนใหญเชาหอพักอยู และภูมิลําเนาเดิมเปน
คน อ.เมืองเชียงใหมโดยกําเนิด  

ผูบริโภคสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา ยามวางจะเลนอินเตอรเน็ต ช่ืนชอบกีฬา
ฟุตบอลมากท่ีสุด ชอบรับประทานอาหารคํ่าในหอพัก จะออกไปรับประทานอาหารนอกบานเม่ือ
นัดเจอเพ่ือนๆ ชอบซ้ือเส้ือผาท่ีหางสรรพสินคา และเม่ือมีโอกาสชอบไปเท่ียวทะเล เท่ียวเกาะ 
เหตุผลท่ีใชบริการรานกาแฟเพราะอยากด่ืมกาแฟ และพบเพื่อนๆ ชอบทานกาแฟเย็น มักไปใช
บริการชวง 15.00-18.00 น. แตละคร้ังใชเวลานาน 1-2 ช่ัวโมง 
  ส่ือความบันเทิงท่ีผูบริโภคสนใจคือ โทรทัศน เกมส และอินเตอรเน็ต ชอบฟง
เพลงสบายๆ ชอบรานสไตลโมเดิรน ใหความสนใจในผลิตภัณฑท่ีบริโภคในเร่ืองรสชาติ ผูบริโภค
ใหความสําคัญในเร่ืองกิริยามารยาทในการในการบริการของพนักงาน และชอบสินคาลดราคา 
  นอกจากรสชาติของผลิตภัณฑแลวการบริการที่ดีจะทําใหผูบริโภคสนใจใชบริการ
มากข้ึน  เพื่อนเปนส่ือท่ีผูบริโภคเลือกในการรับรูขาวสาร และอยากใหรานกาแฟมีมุมสวนตัวมากๆ 
โดยผูบริโภคจะตองจาย ระหวาง 51-100 บาท ในการใชบริการแตละคร้ัง 
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สวนท่ี 2 การแบงกลุมผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม 
  ผลจากการศึกษาพบวา สามารถแบงกลุมผูบริโภคเปน 2 กลุมใหญๆ คือ กลุม
นักเรียน นักศึกษา จํานวน 244 คน และกลุมคนทํางาน จํานวน 56 คน โดยใชตัวแปลในการแบง
ไดแก อายุ การศึกษา รายได อาชีพ และกิจกรรมยามวาง ดวยวิธี K-Means Cluster Analysis ในการ
วิเคราะห 
 
สวนท่ี 3 ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษาประกอบดวยลักษณะ 
            สวนบุคคล กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใช 
            บริการรานกาแฟ และปญหาท่ีผูบริโภคกลุมนี้พบในการใชบริการรานกาแฟ 
  ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษามีจํานวน 244 ราย เปนชาย 198 
ราย และเปนหญิง 46 ราย สวนใหญอายุอยูระหวาง 15-25 ป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี
มากท่ีสุด มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท โดยรายไดหลักมาจากคุณพอคุณแม และผูปกครอง ใช
รถจักรยานยนตเปนพาหนะหลักในชีวิตประจําวัน อาศัยตามหอพัก และบานคุณพอคุณแมมากท่ีสุด 
สวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมเปนคนตางอําเภอ ของจังหวัดเชียงใหม ผูบริโภคกลุมนี้มีอาชีพนักเรียน 
นักศึกษา มากท่ีสุด ยามวางชอบเลนเกมส และอินเตอรเน็ต กีฬาท่ีช่ืนชอบ คือฟุตบอล และ
แบดมินตัน มักรับประทานอาหารคํ่าในท่ีพัก จะไปรับประทานอาหารนอกบานเพ่ือนัดเจอเพื่อน 
ชอบซ้ือเส้ือผา และรองเทา ท่ีหางสรรพสินคามากท่ีสุด เม่ือมีโอกาสจะไปเท่ียวทะเล เกาะ และ
น้ําตก ท่ีมาใชบริการรานกาแฟเพราะนัดพบเพื่อนๆ นิยมทานกาแฟเย็นมากท่ีสุด ชวงเวลาท่ีใช
บริการบอยท่ีสุด คือระหวาง 15.00 น.-18.00 น. ระยะเวลาในการใชบริการแตละคร้ังอยูระหวาง 1-2 
ช่ัวโมง ส่ือบันเทิงท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษาสนใจ คือ การเลนเกมส และอินเตอรเน็ตมาก
ท่ีสุด ชอบฟงเพลงท่ีฟงสบายมากท่ีสุด รูปแบบรานสไตลวัยรุน และโมเดิรน เปนรูปแบบรานท่ี
สนใจใชบริการมากท่ีสุด ผลิตภัณฑท่ีบริโภคตองมีรสชาติดี ใหความสนใจในการบริการเร่ือง 
กิริยามารยาท และความวองไวในการบริการมากท่ีสุด ดานการสงเสริมการขายสนใจการลดราคา
มากท่ีสุด นอกเหนือจากรสชาติแลว พนักงานใหบริการดี และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากเปน
องคประกอบท่ีสําคัญท่ีผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญ เพื่อนเปนส่ือรับผูบริโภคกลุมนี้ใชรับรู
ขาวสารมากท่ีสุด ส่ิงท่ีอยากใหรานกาแฟมีมากท่ีสุดคือมีมุมสวนตัวมากๆ คาใชจายในแตละคร้ังตอ
ผูบริโภค 1 คน คือ ระหวาง 51-100 บาท 
  ระดับท่ีมีผลตอการใชบริการของปจจัยสวนประสมการตลาดมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการการ
ใหบริการ และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ สวนระดับท่ีมีผลตอการใช
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บริการของปจจัยสวนประสมการตลาดมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับท่ีมีผลตอการใชบริการของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรก คือ รสชาติ 
ความสดใหม และความสะอาด 

ปจจัยดานราคา 
ระดับท่ีมีผลตอการใชบริการของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความเหมาะสม
ของราคา มีปายแสดงราคาชัดเจน และราคาไมเปล่ียนแปลงบอย 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย-สถานท่ี 
ระดับท่ีมีผลตอการใชบริการของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางจัด

จําหนาย-สถานท่ี โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ ทําเลที่ต้ังของรานใกลท่ีพัก/ ท่ีทํางาน และระยะเวลา
เปด-ปดบริการเหมาะสม  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ระดับท่ีมีผลตอการใชบริการของปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริม

การตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ บัตรสมาชิกใชเปนสวนลดรานคาท่ีรวมรายการ ใหสวนลดแกสมาชิก และแจกของขวัญใน
โอกาสตางๆ 

ปจจัยดานบุคลากร 
ระดับท่ีมีผลตอการใชบริการของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มารยาท
และมนุษยสัมพันธของพนักงาน พนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ และพนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ 
ระดับ ท่ี มีผลตอการใชบริการของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

กระบวนการการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีความถูกตองในรายการสินคาท่ีส่ัง ความรวดเร็วในการใหบริการ และ
ข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน 
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ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ระดับท่ีมีผลตอการใชบริการของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสราง

และนําเสนอลักษณะทางกาภาพโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ บรรยากาศของรานมีความรมร่ืน ความสะอาดของราน และมีมุมสวนตัว 

ปญหาท่ีพบในการใชบริการของกลุมนักเรียน นักศึกษา 
จากการศึกษาปญหาดานตางๆที่ผูบริโภคกลุมกลุมนักเรียน นักศึกษาพบขณะใช

บริการรานกาแฟบนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญไมพบปญหาในการใช
บริการ มีบางสวนท่ีพบปญหา ดานผลิตภัณฑเร่ืองรสชาติของผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จําหนายเร่ืองท่ีจอดรถไมสะดวกและเพียงพอ ดานกระบวนการการใหบริการเร่ืองข้ันตอนการสั่งท่ี
ยุงยากซับซอน และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพเร่ืองการไมมีบริการอินเตอรเน็ต   

 
สวนท่ี 4 ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคกลุมคนทํางานประกอบดวย ลักษณะสวน

บุคคล กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการ
รานกาแฟ และปญหาท่ีผูบริโภคกลุมนี้พบในการใชบริการรานกาแฟ 

   ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคกลุมคนทํางานมีจํานวน 56 ราย เปนชาย 30 ราย และ
เปนหญิง 26 ราย สวนใหญอายุต้ังแต 21ปข้ึนไป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มี
รายไดมากกวา 8,000 บาท โดยรายไดหลักมาจากงานประจํา ใชรถยนตเปนพาหนะหลักใน
ชีวิตประจําวัน อาศัยอยูท่ีบานตัวเองมากท่ีสุด สวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมเปน อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ผูบริโภคกลุมนี้มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทมากท่ีสุด ยามวางชอบดู
โทรทัศน กีฬาท่ีช่ืนชอบ คือฟุตบอล และกอลฟ มักรับประทานอาหารคํ่าในท่ีพัก จะไปรับประทาน
อาหารนอกบานเพราะท่ีพักทําอาหารไมได ชอบซ้ือเส้ือผา และเคร่ืองประดับ ท่ีหางสรรพสินคามาก
ท่ีสุด เม่ือมีโอกาสจะไปเท่ียวทะเล เกาะน้ําตก และตางประเทศ ท่ีมาใชบริการรานกาแฟเพราะอยาก
ดื่มกาแฟ นิยมทานกาแฟรอนมากท่ีสุด ชวงเวลาท่ีใชบริการบอยท่ีสุด คือระหวาง 11.00 น.-15.00 น. 
ระยะเวลาในการใชบริการแตละคร้ังอยูระหวาง 1-2 ช่ัวโมง ส่ือบันเทิงท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน
สนใจ คือ ดูโทรทัศนมากท่ีสุด ชอบฟงเพลงท่ีฟงสบายมากท่ีสุด รูปแบบรานสไตลโมเดิรน และมี
โซนสวน เปนรูปแบบรานท่ีสนใจใชบริการมากท่ีสุด ผลิตภัณฑท่ีบริโภคตองมีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และรสชาดี ใหความสนใจในการบริการเร่ือง กิริยามารยาท ความวองไว และปริมาณ
เพียงพอในการบริการมากท่ีสุด ดานการสงเสริมการขายสนใจการลดราคามากท่ีสุด นอกเหนือจาก
รสชาติแลว ท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ การจัดรานทันสมัย และพนักงานบริการดีเปนองคประกอบท่ี
สําคัญท่ีผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญท่ีสุด เพื่อนเปนส่ือรับผูบริโภคกลุมนี้ใชรับรูขาวสารมากท่ีสุด 
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ส่ิงท่ีอยากใหรานกาแฟมีมากท่ีสุดคือมีท่ีจอดรถสะดวก คาใชจายในแตละคร้ังตอผูบริโภค 1 คน คือ 
ระหวาง 51-100 บาท 
  ระดับท่ีมีผลตอการใชบริการของปจจัยสวนประสมการตลาดมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการการ
ใหบริการ และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกาภาพ สวนระดับท่ีมีผลตอการใช
บริการของปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย คือปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับท่ีมีผลตอการใชบริการของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรก คือ รสชาติ 
ความสดใหม และความสะอาด 

ปจจัยดานราคา 
ระดับท่ีมีผลตอการใชบริการของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความ
เหมาะสมของราคา ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย และมีปายแสดงราคาชัดเจน 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย-สถานท่ี 
ระดับท่ีมีผลตอการใชบริการของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางจัด

จําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ ทําเลที่ต้ังของรานใกลท่ีพัก/ ท่ีทํางาน และระยะเวลาเปด-ปดบริการ
เหมาะสม  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ระดับท่ีมีผลตอการใชบริการของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม

การตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ ใหสวนลดแกสมาชิก บัตรสมาชิกใชเปนสวนลดรานคาท่ีรวมรายการ และมีการสะสมยอดเพ่ือ
แลกของรางวัล 

ปจจัยดานบุคลากร 
ระดับท่ีมีผลตอการใชบริการของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
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พนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ พนักงานมีบุคลิกภาพดีแตงกายเหมาะสม และพนักงานให
ความเสมอภาคในการใหบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ 
ระดับท่ีมีผลตอการใชบริการของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ

การใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ ข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน และความถูกตองในการ
คิดเงิน 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ระดับท่ีมีผลตอการใชบริการของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสราง

และนําเสนอลักษณะทางกาภาพโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดบัแรก คือ มีมุมสวนตัว บรรยากาศของรานมีความรมร่ืน และความสะอาดของราน 

ปญหาท่ีพบในการใชบริการของกลุมคนทํางาน 
จากการศึกษาปญหาท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางานพบขณะใชบริการรานกาแฟบน

ถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญไมพบปญหาในการใชบริการ มีบางสวนพบ
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายเร่ืองท่ีจอดรถไมสะดวกและเพียงพอ ปญหาดานกระบวนการ
การใหบริการเร่ืองข้ันตอนการส่ังท่ียุงยากซับซอน  

 
สวนท่ี 5  เปรียบเทียบลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคท้ัง 2 กลุม ประกอบดวยลักษะ

สวนบุคคล กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใช
บริการรานกาแฟ และปญหาท่ีผูบริโภคท้ัง 2 กลุมพบในการใชบริการรานกาแฟ 
เปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค 

จากการศึกษาพบวากลุมนักเรียน นักศึกษาอายุเฉล่ียนอยกวากลุมคนทํางานระดับ
การศึกษาของกลุมนักเรียน นักศึกษาสวนใหญอยูระดับปริญญาตรี สวนกลุมคนทํางานสวนใหญมี
ระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ระดับของรายไดนั้นกลุมนักเรียน นักศึกษามีรายไดตํ่ากวา
กลุมคนทํางาน รายไดของกลุมนักเรียน นักศึกษามาจากพอแมผูปกครองเปนสวนใหญ สวนกลุม
คนทํางานนั้น รายไดหลักมาจากงานประจําเปนสวนใหญ โดยพาหนะท่ีกลุมนักเรียน นักศึกษาเปน
รถจักรยานยนต ตางจากกลุมคนทํางานใชรถยนตเปนสวนใหญ กลุมนักเรียน นักศึกษาพักตาม
หอพัก ตางจากกลุมคนทํางานท่ีสวนใหญมีบานเปนของตนเอง ภูมิลําเนาเดิมของกลุมนักเรียน 
นักศึกษาสวนใหญอยูตางอําเภอของจังหวัดเชียงใหม แตกลุมคนทํางานสวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมอยู
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมอยูแลว 
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เปรียบเทียบกิจกรรมของผูบริโภค 
กลุมนักเรียน นักศึกษาสวนใหญมีอาชีพนักเรียนนักศึกษา สวนกลุมคนทํางานเปน

พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทมากท่ีสุด กิจกรรมยามวางของกลุมนักเรียน นักศึกษาชอบ
เลนเกมส และอินเตอรเน็ต แตกลุมคนทํางานชอบดูโทรทัศน กีฬาท่ีช่ืนชอบของกลุมนักเรียน 
นักศึกษาคือฟุตบอลและแบดมินตัน สวนกลุมคนทํางานชอบฟุตบอลและกอลฟ ท้ังสองกลุมนี้ชอบ
รับประทานอาหารคํ่าในท่ีพัก  กลุมนักเรียน นักศึกษาจะไปรับประทานอาหารนอกบานเม่ือนัดเจอ
เพื่อนมากที่สุด สวนกลุมคนทํางานจะไปรับประทานอาหารนอกบานเม่ือท่ีพักทําอาหารไมได กลุม
นักเรียน นักศึกษาชอบซ้ือเส้ือผาและรองเทาท่ีหางสรรพสินคา สวนกลุมคนทํางานชอบซ้ือเส้ือผา
และเคร่ืองประดับท่ีหางสรรพสินคาเชนกัน ท้ังสองกลุมชอบไปเท่ียวทะเล และเกาะมากท่ีสุด กลุม
นักเรียน นักศึกษาใชบริการรานกาแฟเพื่อนัดเจอเพื่อน สวนกลุมคนทํางานใชบริการรานกาแฟ
เพราะอยากดื่มกาแฟ ผลิตภัณฑท่ีกลุมนักเรียน นักศึกษานิยมทานคือกาแฟเย็น สวนกลุมคนทํางาน
นิยมทานกาแฟรอน ชวงเวลาท่ีใชบริการของท้ังสองกลุมคือ ต้ังแต 11.00น. และใชบริการนาน 1-2 
ช่ัวโมง   

เปรียบเทียบความสนใจของผูบริโภค 
ส่ือบันเทิงท่ีกลุมนักเรียน นักศึกษาสนใจคือ เกมสและอินเตอรเน็ต ตางจากกลุม

คนทํางานท่ีสนใจโทรทัศนมากท่ีสุด ประเภทของเพลงท่ีท้ังสองกลุมสนใจเปนเพลงท่ีฟงสบาย กลุม
นักเรียน นักศึกษาสนใจใชบริการรานท่ีตกแตงสไตลวัยรุนและโมเดิรนมากท่ีสุด สวนกลุม
คนทํางานสนใจใชบริการรานท่ีตกแตงสไตลโมเดิรนและมีโซนสวนมากท่ีสุด ดานผลิตภัณฑกลุม
นักเรียน นักศึกษาใหความสนใจเร่ืองรสชาติท่ีสุด สวนกลุมคนทํางานใหความสนใจเร่ืองราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด ในดานบริการทั้งสองกลุมใหความสนใจเร่ืองกิริยามารยาทในการ
บริการมากท่ีสุด ดานการสงเสริมการขายท้ังสองกลุมใหความสนใจเร่ืองการลดราคาสินคามากท่ีสุด 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภค 
องคประกอบนอกเหนือจากรสชาติท่ีกลุมนักเรียน นักศึกษาเห็นวาการบริการท่ีดี

ของพนักงาน และข้ันตอนในการบริการไมยุงยากเปนส่ิงท่ีสําคัญ สวนกลุมคนทํางานเห็นวาการมีท่ี
จอดรถสะดวกและเพียงพอเปนส่ิงสําคัญ ท้ังสองกลุมเห็นวาเพื่อนเปนส่ือท่ีใชในการรับรูขาวสารท่ี
ดีท่ีสุด กลุมนักเรียน นักศึกษาอยากใหรานกาแฟมีมุมสวนตัวมากท่ีสุด สวนกลุมคนทํางานอยากให
มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ ท้ังสองกลุมเห็นวาคาใชจายในการใชบริการแตละคร้ังเฉล่ีย 51-100
บาทตอหนึ่งคน 
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เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของผูบริโภคท้ัง 2กลุม 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของผูบริโภค คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ และปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีท้ังสองกลุมใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือเร่ืองของ

รสชาติ และอันดับสุดทายคือเร่ืองตรายี่หอ 
ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคาท่ีท้ังสองกลุมใหความสําคัญเปนอันดับแรก  คือเ ร่ืองความ

เหมาะสมของราคา และปจจัยดานราคาท่ีท้ังสองกลุมใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย คือเร่ืองบอก
ราคาสวนผสมเพิ่มเติม 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีท้ังสองกลุมใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ

เร่ืองการมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีท้ังสองกลุมให
ความสําคัญเปนอันดับสุดทาย คือเร่ืองการส่ังซ้ือลวงหนาทางโทรศัพทได 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีกลุมนักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญเปนอันดับ

แรก คือเร่ืองบัตรสมาชิกใชเปนสวนลดรานคาท่ีรวมรายการได สวนกลุมคนทํางานใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก เร่ืองการใหสวนลดแกสมาชิก และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีกลุมนักเรียน 
นักศึกษาใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย คือมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ สวนกลุมคนทํางานให
ความสําคัญเปนอันดับสุดทาย ในเร่ืองการออกบูทธในงานเทศกาลตางๆ 

ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานบุคลากรท่ีกลุมนักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ การมี

มารยาทและมนุษยสัมพันธท่ีดีของพนักงาน สวนกลุมคนทํางานใหความสําคัญเปนอันดับแรก เร่ือง
ปริมาณพนักงานท่ีเพียงพอในการใหบริการ และปจจัยดานบุคลากรท่ีท้ังสองกลุมใหความสําคัญ
เปนอันดับสุดทาย คือเร่ืองพนักงานมีความรูเร่ืองกาแฟเปนอยางดี 

ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ 
ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการท่ีกลุมนักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญเปน

อันดับแรก คือเร่ืองความถูกตองในรายการสินคาท่ีส่ัง สวนกลุมคนทํางานใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก เร่ืองความรวดเร็วในการใหบริการ และปจจัยดานกระบวนการการใหบริการที่กลุมนักเรียน 
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นักศึกษาใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย คือเร่ืองความถูกตองในการคิดเงิน สวนกลุมคนทํางาน
ใหความสําคัญเปนอันดับสุดทายเร่ืองความถูกตองในรายการสินคาท่ีส่ัง 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีกลุมนักเรียน นักศึกษาให

ความสําคัญเปนอันดับแรก คือบรรยากาศของรานมีความรมร่ืน สวนกลุมคนทํางานใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก เร่ืองการมีมุมสวนตัวมาก และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ท่ีท้ังสองกลุมใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย คือเร่ืองการมีการบริการขาวสารเชนUBC 

เปรียบเทียบปญหาท่ีพบในการใชบริการของผูบริโภค 
กลุมนักเรียน นักศึกษา เคยพบปญหาดานผลิตภัณฑ เร่ืองของรสชาติ ปญหาดาน

ชองทางการจัดจําหนาย เร่ืองท่ีจอดรถไมสะดวกและไมเพียงพอ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
เร่ืองข้ันตอนท่ียุงยากซับซอน และปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เร่ืองการ
ไมมีอินเตอรเน็ตไวบริการ 
  สวนกลุมคนทํางาน เคยพบปญหาดานชองทางกาจัดจําหนาย เร่ืองท่ีจอดรถไม
สะดวกและไมเพียงพอ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ เร่ืองข้ันตอนการส่ังยุงยากซับซอน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
  การศึกษารูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภคในรานกาแฟบนถนนนิมมานเหมินท 
คร้ังนี้ ไดศึกษาตามแนวคิดและกรอบในการศึกษารูปแบบการใชชีวิตแบบ AIO (The AIO 
Framework) จากผลสรุปของการศึกษาท่ีกลาวมาขางตน พบวา  
  จากการศึกษาพบวาผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟเปนชายมากกวาหญิง อายุอยู
ระหวาง 21-25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สอดคลองกับการศึกษาของ ชลธิรา อินทรเทพ 
(2546) ไดทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม พบวา ผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟสด เปนชายมากกวาหญิง อายุระหวาง 21-30 ป 
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี และสอดคลองกับการศึกษาของ สมเกียรติ เปงโต 
(2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีสวนประสมการตลาดบริการของรานกาแฟ
วาวีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคที่ใชบริการรานกาแฟวาวี เปนชายมากกวาหญิง 
อายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี  
  จากการศึกษาพบวา การใชบริการและคร้ังเสียคาใชจาย 51-100 บาท สอดคลอง
กับการศึกษาของ สมเกียรติ เปงโต (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีสวน
ประสมการตลาดบริการของรานกาแฟวาวีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาคาใชจายเฉล่ียตอ
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คร้ัง ตํ่ากวา 100 บาท สอดคลองกับการศึกษาของ ชลธิรา อินทรเทพ (2546) ไดทําการศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวา คาใชจายตอคร้ัง
โดยเฉล่ียตํ่ากวา 100 บาท และสอดคลองกับการศึกษาของ สุรินทร วัชรปรีชา (2548) ได
ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใช
รานกาแฟ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา คาใชจายในการใชบริการแตละคร้ัง คือ 51-100 บาท 
  จากการศึกษาพบวา ชวงเวลาท่ีใชบริการบอยท่ีสุด คือ 15.00-18.00 น. ไม
สอดคลองกับการศึกษาของ สมเกียรติ เปงโต (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา
ท่ีมีสวนประสมการตลาดบริการของรานกาแฟวาวีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ชวงเวลาท่ี
ใชบริการบอยท่ีสุดคือ 12.01-15.00 น. และสอดคลองกับการศึกษาของ สุรินทร วัชรปรีชา (2548) 
ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใช
รานกาแฟ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ชวงท่ีใชบริการบอยท่ีสุดคือ 12.00-15.00 น. 
  จากการศึกษาพบวา ส่ือท่ีใชในการรับรูขาวสารท่ีดีท่ีสุดคือ เพื่อน สอดคลองกับ
การศึกษาของ สุรินทร วัชรปรีชา (2548) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใชรานกาแฟ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ส่ือท่ีทําใหรูจัก
รานกาแฟดีท่ีสุดเพื่อน และไมสอดคลองกับการศึกษาของ สมเกียรติ เปงโต (2547) ไดทําการศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีสวนประสมการตลาดบริการของรานกาแฟวาวีในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม พบวา ประเภทของส่ือท่ีทําใหรูจักรานกาแฟดีท่ีสุดคือปายหนาราน 
  กลุมนักเรียน นักศึกษา ชอบซ้ือเส้ือผา ท่ีหางสรรพสินคา กีฬาท่ีช่ืนชอบคือ
ฟุตบอล สอดคลองกับการศึกษาของ ปกรณ สิทธิเลิส (2545) ไดทําการศึกษาเร่ืองรูปแบบการใช
ชีวิตของวัยรุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ประเภทสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ
เปนประจําคือเส้ือผา ท่ีหางสรรพสินคา กีฬาท่ีชอบคือฟุตบอล   

จากการศึกษาพบวา กลุมนักเรียน นักศึกษา พักอยูตามหอพัก ยามวางชอบเลน
เกมสและอินเตอรเน็ต เหตุท่ีรับประทานอาหารนอกบานเพราะนัดเจอเพื่อน เม่ือมีโอกาสชอบเท่ียว
ทะเล และเกาะ ไมสอดคลองกับการศึกษาของปกรณ สิทธิเลิส (2545)ไดทําการศึกษาเร่ืองรูปแบบ
การใชชีวิตของวัยรุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา วัยรุนอยูบานคุณพอคุณแม ยามวาง
ชอบดูโทรทัศน และฟงวิทยุ เหตุท่ีรับทานอาหารนอกบานเพราะไปกับครอบครัว สถานท่ีทองเท่ียว
ท่ีชอบไปคือปาเขาลําเนาไพร 

พาหนะที่ผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษาใชคือ จักรยานยนต ไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ อรรณพ ชัยวุฒิ (2548) ไดทําการศึกษาเร่ืองการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาพาหนะหลักท่ีนักเรียนนักศึกษาใชคือ รถแดงมากท่ีสุด   
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กลุมคนทํางาน สวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัท และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
สอดคลองกับการศึกษาของ ศญานุชฌ โตประเสริฐพงศ (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองการ
เปรียบเทียบธุรกิจเฟรนไชสรานกาแฟพรีเม่ียมของไทยและตางประเทศ พบวา ผูบริโภคของ
ธุรกิจเฟรนไชสรานกาแฟพรีเม่ียมไทย สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และไม
สอดคลองกับการศึกษาของ ชลธิรา อินทรเทพ (2546) ไดทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภค
กาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมทํางานท่ีใชบริการรานกาแฟมาก
ท่ีสุดคืออาชีพ ธุรกิจสวนตัว 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานกาแฟ
มากท่ีสุด คือปจจัยดานบุคลากร และดานกระบวนการการใหบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ
สุรินทร วัชรปรีชา (2548) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของนักศึกษาในการเลือกใชรานกาแฟ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟมากที่สุดคือ ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ และ
ปจจัยดานบุคลากร และไมสอดคลองกับการศึกษาของชลธิรา อินทรเทพ (2546) ไดทําการศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานกาแฟมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย   
 
ขอคนพบ 
  จากการศึกษา รูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟบนถนน
นิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 

ดานรูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภค 
  พบวา ผูบริโภคที่ใชบริการรานกาแฟบนถนนนิมมานเหมินท อายุมากกวา30ป มี
นอยกวาชวงอายุอ่ืนๆ ผูท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวยังใชบริการรานกาแฟบนถนนนิมมานเหมินทใน
ปริมาณท่ีนอยกวาอาชีพอ่ืนๆ รถจักรยานเปนพาหนะท่ีผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟใชนอยท่ีสุด มี
ผูบริโภคที่ไมสนใจกีฬานอยมาก ผูบริโภคที่ใชบริการรานกาแฟไมชอบรับประทานอาหารคํ่าขาง
นอก Gift Shopเปนสินคาท่ีผูบริโภคซ้ือนอยท่ีสุด สถานท่ีทองเท่ียวท่ีผูบริโภคชอบไปนอยท่ีสุด คือ 
สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตร เหตุผลท่ีผูบริโภคใชบริการรานกาแฟนอยท่ีสุด คือเลน
อินเตอรเน็ต ผลิตภัณฑนิยมทานนอยท่ีสุดคือ กาแฟปน ชวงท่ีใชบริการรานกาแฟนอยท่ีสุดคือ กอน 
11.00 น. ส่ือบันเทิงท่ีผูบริโภคสนใจนอยท่ีสุดคือ การฟงวิทยุ รานท่ีตกแตงสไตลหรูโรแมนติก เปน
รานท่ีผูบริโภคใหความสนใจใชบริการนอยท่ีสุด การสงเสริมการขายท่ีผูบริโภคใหความสนใจนอย
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ท่ีสุดคือ การสงชิงโชค ส่ือท่ีใชในการรับรูนอยท่ีสุดคือ ปายหนาราน เม่ือแบงตามกลุมผูบริโภคราน
กาแฟได 2 กลุม ดังนี้ 
  ผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา รับประทานอาหารคํ่าตามรานอาหารท่ัวไป และ
Pub&resterent นอยท่ีสุด ชอบซ้ือของ Gift Shop นอยกวาสินคาประเภทอื่น และซ้ือสินคาตามโซน
การคานอยท่ีสุด ผูบริโภคกลุมนี้ชอบไปเท่ียวตามสถานที่ทองเท่ียวทางประวัติศาสตรนอยท่ีสุด  
การติดตอลูกคาเปนเหตุผลท่ีผูบริโภคกลุมนี้ใชบริการรานกาแฟนอยท่ีสุด ผลิตภัณฑท่ีนิยมทานนอย
ท่ีสุดคือ กาแฟปน ส่ือบันเทิงท่ีสนใจนอยกวาส่ือประเภทอ่ืนคือ การฟงวิทยุ เพลงท่ีสนใจนอยท่ีสุด
คือเพลงโฟลคซอง รูปแบบรานท่ีตกแตงแบบลานนาเปนรูปแบบท่ีผูบริโภคกลุมนี้สนใจนอยท่ีสุด 
การสงเสริมการขายท่ีสนใจนอยท่ีสุดคือ การสงชิงโชค ส่ือท่ีใชในการรับรูนอยที่สุดคือ ปายหนา
ราน 
  ผูบริโภคกลุมคนทํางานใชบริการรถสาธารณะนอยท่ีสุด กิจกรรมยามวางท่ีสนใจ
นอยท่ีสุดคือ การเท่ียวธรรมชาติ ผูบริโภคกลุมนี้รับประทานอาหารค่ําท่ีตลาดโตรุงนอยท่ีสุด 
อุปกรณกีฬาเปนสินคาท่ีผูบริโภคกลุมนี้ซ้ือนอยท่ีสุด สถานท่ีซ้ือสินคาท่ีนิยมไปนอยท่ีสุดคือ โซน
การคา สถานท่ีเท่ียวท่ีนิยมไปนอยท่ีสุดคือ ท่ีเท่ียวทางประวัติศาสตร เหตุผลท่ีใชบริการรานกาแฟ
นอยท่ีสุดคือ เลนอินเตอรเน็ต  เบเกอรร่ีเปนผลิตภัณฑท่ีนิยมทานนอยท่ีสุด การอานหนังสือ และ
การคุยโทรศัพท เปนส่ือบันเทิงท่ีสนใจนอยท่ีสุด รูปแบบรานท่ีสนใจใชบริการนอยท่ีสุดคือ หรูหรา
โรแมนติก การสงชิงโชค การแจกของแถม การสะสมแตม เปนการสงเสริมการขายท่ีสนใจนอย
ท่ีสุด ใบปลิว และปายหนารานเปนส่ือท่ีใชรับรูนอยท่ีสุด  
  ดานปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของผูบริโภค 

พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานกาแฟของผูบริโภค
เฉล่ียในระดับนอย คือ ดานชองทางการจดัจําหนาย-สถานท่ี และดานการสงเสริมการตลาด สวน
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการใชบริการของผูบริโภคนอย คือ การส่ังซ้ือลวงหนาทางโทรศัพท การ
โฆษณาผานส่ือตางๆ และการออกบูทธในงานเทศกาลตางๆ 

ดานปญหาท่ีผูบริโภคพบในการใชบริการ 
พบวาผูบริโภคสวนใหญไมพบปญหาในการใชบริการ แตมีบางสวนท่ีพบเปน

ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย-สถานที่ ดานกระบวนการการใหบริการ 
และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
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ขอเสนอแนะ 
การศึกษา รูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภคในรานกาแฟ บนถนนนิมมานเหมินท 

จังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูท่ีสนใจ ในการจัดกลยุทธทาง
การตลาดใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมายที่เปนกลุมเดียวกับท่ีไดทําการศึกษา และเพื่อสราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคา  
รานท่ีมีกลุมลูกคาเปนกลุมนักเรียนนักศึกษา  
  ดานผลิตภัณฑ ควรใหความสําคัญเร่ืองของรสชาติไมควรเปล่ียนแปลงบอย และ
ควรศึกษาเร่ืองของรสชาติท่ีกลุมลูกคากลุมนี้ชอบ ผลิตภัณฑตองมีความสดใหม และควรรักษา
ความสะอาดของเคร่ืองมือท่ีใชในการผลิตอยูเสมอ 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย-สถานท่ี ควรจัดหาที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอโดย
อาจเชาพื้นท่ีใกลเคียง เพื่อเปนท่ีจอดรถสําหรับลูกคา โดยการจัดการอาจใหลูกคาเสียคาจอดรถ โดย
แลกกับคูปอง เพื่อนํามาแลกซ้ือสินคาของทางรานในราคาท่ีจายไป หรือท่ีนิยมท่ัวไปคือใหลูกคานํา
คูปองจอดรถ มาใหทางรานประทับตราเม่ือมาใชบริการจากทางราน ทําเลที่ต้ังของรานถาสามารถ
ต้ังใกลท่ีพักหรือท่ีทํางานของผูบริโภคไดก็จะเปนผลดี ควรกําหนดระยะเวลาเปด-ปดบริการให
เหมาะสมกับผูบริโภคมากท่ีสุด 
  ดานการสงเสริมการตลาด ถารานมีการทําบัตรสมาชิกบัตรนั้นนอกจากใชเปน
สวนลดแลว ควรสามารถนําเปนสวนลดรานคาอ่ืนได เชน รานเกมส และอินเตอรเน็ต เปนตน ควร
มีการแจกของขวัญในโอกาสพิเศษตางๆเพ่ือเปนของสมนาคุณลูกคา 
  ดานบุคลากร พนักงานควรไดรับการอบรมใหมีกิริยามารยาทท่ีดี และมีมนุษย
สัมพันธกับลูกคา พนักงานควรมีเพียงพอกับการใหบริการ และควรกระตุนใหพนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการโดยกาตั้งรางวัลใหผูท่ีไดรับโหวดจาผูใชบริการมากท่ีสุด 
  ดานกระบวนการใหบริการ ควรกําชับใหพนักงานใสใจเร่ืองความถูกตองใน
รายการสินคาท่ีส่ัง และควรลดข้ันตอนการบริการที่ยุงยากซับซอน มีความวองไว ไมใหลูกคารอ
นาน 
  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ควรจัดตกแตงรานใหมีความรมร่ืน 
และเนื่องจากลูกคากลุมนี้ชอบเลนเกมส และอินเตอรเน็ต ดังนั้นควรมีอินเตอรเน็ตไวบริการ การ
ตกแตงรานควรตกแตงสไตลโมเดิรน หรือสไตลวัยรุน สะอาด และมีมุมสวนตัวมาก  
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รานท่ีมีกลุมลูกคาเปนกลุมคนทํางาน 
  ดานผลิตภัณฑ ควรเนนเร่ืองรสชาติเปนพิเศษเพราะผูบริโภคกลุมนี้ใชบริการราน
กาแฟเพราะตองการดื่มกาแฟมากท่ีสุด ควรทําการศึกษาและปรับปรุงรสชาติใหถูกปากมากท่ีสุด 
ตองใชวัตถุดิบท่ีสดใหม และอุปกรณท่ีใชกับผลิตภัณฑตองสะอาด 
  ดานชองทางการจัดจาํหนาย-สถานท่ี ควรจัดหาที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอโดย
อาจเชาพื้นท่ีใกลเคียง เพื่อเปนท่ีจอดรถสําหรับลูกคา โดยการจัดการอาจใหลูกคาเสียคาจอดรถ โดย
แลกกับคูปอง เพื่อนํามาแลกซ้ือสินคาของทางรานในราคาท่ีจายไป หรือท่ีนิยมท่ัวไปคือใหลูกคานํา
คูปองจอดรถ มาใหทางรานประทับตราเม่ือมาใชบริการจากทางราน ทําเลที่ต้ังของรานถาสามารถ
ต้ังใกลท่ีพักหรือท่ีทํางานของผูบริโภคไดก็จะเปนผลดี ควรกําหนดระยะเวลาเปด-ปดบริการให
เหมาะสมกับผูบริโภค 
  ดานบุคลากร ควรมีจํานวนพนักงานท่ีเพียงพอกับการใหบริการ ควรคัดเลือก
พนักงานท่ีมีบุคลิกภาพดี และใหการอบรมเร่ืองการใหบริการอยางเสมอภาคแกลูกคา 
  ดานกระบวนการใหบริการ ควรลดข้ันตอนการบริการท่ียุงยากซับซอน มีความ
วองไว ไมใหลูกคารอนาน และควรกําชับใหพนักงานใสใจเร่ืองความถูกตองในการคิดเงิน 
  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รานควรตกแตงสไตลโมเดิรน 
และมีโซนสวน บรรยากาศของรานรมร่ืน มีมุมสวนตัวมาก และควรใหความสําคัญเร่ืองความ
สะอาดของราน 


