
 
บทท่ี4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองรูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภคในรานกาแฟ บนถนนนิมมานเห
มินท จังหวดัเชียงใหมนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) มีกลุม
ตัวอยางเปนลูกคาท่ีใชบริการรานกาแฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม โดยใช
แบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 300 ชุด ผลการวิเคราะหขอมูลในการวจิยัคร้ังนี้ แบงออกเปน 5 สวน
ดังนี ้

สวนท่ี1 ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของบริโภคที่ใชบริการรานกาแฟบนถนนนิมมาน
  เหมินทท้ังหมดประกอบดวย  

-ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, ระดับของรายได,  
     แหลงท่ีมาของรายได, พาหนะท่ีใชเปนประจํา,ท่ีพัก 
     อาศัยในจังหวัดเชียงใหม, ภูมิลําเนาเดิม. 
-กิจกรรม     ไดแก   อาชีพ, กิจกรรมยามวาง, ประเภทกีฬาท่ีชอบ, สถานท่ี 
               รับประทานอาหารมื้อคํ่า, สาเหตุท่ีทานอาหารนอกบาน, 
               ประเภทสินคาท่ีชอบซ้ือ, สถานท่ีประจําท่ีซ้ือสินคา, 
               สถานท่ีเท่ียวท่ีชอบไป, เหตุผลท่ีใชบริการรานกาแฟ,  
    ผลิตภัณฑท่ีนิยมทาน, ชวงเวลาท่ีใชบริการ, ระยะเวลาท่ี 
               ใชบริการ 
-ความสนใจ    ไดแก   ส่ือบันเทิงท่ีสนใจ, ประเภทเพลงท่ีสนใจ, รูปแบบรานท่ี 
               สนใจใชบริการ, ความสนใจดานผลิตภัณฑ, ความสนใจ 
               ดานการใหบริการ, การสงเสริมการขายท่ีสนใจ 
-ความคิดเห็น    ไดแก   องคประกอบสําคัญท่ีทําใหอยากใชบริการนอกจาก 
              รสชาติของผลิตภัณฑ, ส่ือท่ีใชรับรูขาวสาร, ส่ิงท่ีอยากให 
              รานกาแฟมี, คาใชจายในการใชบริการรานกาแฟเฉล่ีย 1  
              คร้ังตอ 1 คน 

 ของผูบริโภคในรานกาแฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 1- 
30)  
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สวนท่ี2 การแบงกลุมผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัด
เชียงใหม(ตารางท่ี 31) 

สวนท่ี3 ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา  ประกอบดวย
ลักษณะสวนบุคคล กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น สวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการใชบริการรานกาแฟ และปญหาท่ีผูบริโภคกลุมนี้พบในการใชบริการ
รานกาแฟ(ตารางท่ี 32-75) 

สวนท่ี4 ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคกลุมคนทํางานประกอบดวย ลักษณะ
สวนบุคคล กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น สวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการใชบริการรานกาแฟ และปญหาท่ีผูบริโภคกลุมนี้พบในการใชบริการราน
กาแฟ(ตารางท่ี 76 – 119) 

สวนท่ี5 เปรียบเทียบลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคทั้ง 2 กลุม ประกอบดวย
ลักษณะสวนบุคคล กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น สวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการใชบริการรานกาแฟ และปญหาท่ีผูบริโภคท้ัง 2 กลุมพบในการใช
บริการรานกาแฟ(ตารางท่ี 120-131) 

 
สวนท่ี 1 ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟบนถนนนิมมานเหมินท
ท้ังหมดประกอบดวยลักษณะสวนบุคคล กิจกรรม สมสนใจ และความคิดเห็น ของผูบริโภคในราน
กาแฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม  
 
ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 228   76.00 
หญิง   72   24.00 

รวม 300 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูบริโภคเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 24.00 และเพศชายคิด
เปนรอยละ 76.00 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

ประมาณ 15-20 ป   99 33.00 
ประมาณ 21-25 ป 149 49.70 
ประมาณ 26-30 ป   37 12.30 
มากกวา 30 ป   15  5.00 

รวม 300                   100.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบวาผูบริโภคมีอายุ 21-25 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.70 

รองลงมามีอายุ 15-20 ป คิดเปนรอยละ 33.00 มีอายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 12.30 และอายุมากกวา 
30 ป คิดเปนรอยละ 5.00 

 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  19   6.30 
ปวช.  12   4.00 
ปวส.    5   1.70 
อนุปริญญา    5   1.70 
ปริญญาตรี 235  78.30 
สูงกวาปริญญาตรี  24    8.00 

รวม 300 100.00 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวากลุมผูบริโภคจํานวนมากที่สุดมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 78.30 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 8.00 อันดับตอมาคือ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 6.30 รองลงมาคือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง และ อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 4.00, 1.70, 1.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวา 5,000 บาท  173   57.70 
5,001-8,000 บาท     61   20.30 
8,001-10,000 บาท    25     8.30 
10,001-13,000 บาท   22     7.30 
13,001-15,000 บาท     4     1.30 
มากกวา 15,000 บาท   15     5.00 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวากลุมผูบริโภคจํานวนมากท่ีสุดมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 

5,000 บาท คิดเปนรอยละ 57.70 รองลงมาคือรายไดระหวาง 5,001-8,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.30 
และ 8,001-10,000 บาท, 10,001-13,000 บาท, มากกวา 15,000 บาท และ 13,001-15,000 บาท คิด
เปนรอยละ 8.30, 7.30, 5.00 และ 1.30 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามแหลงที่มาของรายไดหลัก 
แหลงท่ีมาของรายไดหลัก จํานวน(คน) รอยละ 

ทํางานพิเศษ   36   12.00 
งานประจํา   50   16.70 
คุณพอ คุณแม 102   34.00 
ผูปกครอง   87   29.00 
ทุนการศึกษา   14     4.70 
เงินกู    7     2.30 
ธุรกิจสวนตัว    4     1.30 

รวม 300 100.00 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวากลุมผูบริโภคจํานวนมากท่ีสุดมีรายไดจากคุณพอ คุณแม คิด

เปนรอยละ 34.00 รองลงมาคือจากผูปกครอง คิดเปนรอยละ 29.00 จากการทํางานประจํา งานพิเศษ 
ทุนการศึกษา เงินกู และธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 16.70, 12.00, 4.70, 2.30 และ1.30 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามพาหนะหลักท่ีใชเปนในชีวิตประจําวัน
เปนประจํา 
พาหนะหลักท่ีใชเปนในชีวิตประจําวนัเปนประจํา จํานวน(คน) รอยละ 

รถยนต   97   32.30 
รถจักรยานยนต 166   55.30 
รถโดยสารสาธารณะ   31   10.40 
รถจักรยาน     6     2.00 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี  6 พบวาจํ านวนกลุมผูบริโภคท่ีมากท่ีสุดใชพาหนะหลักใน

ชีวิตประจําวันคือ รถจักรยานยนต คิดเปนรอยละ 55.30 รองลงมาใชรถยนต คิดเปนรอยละ 32.30 
รถโดยสารสาธารณะ คิดเปนรอยละ 10.40 และจักรยาน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามท่ีพักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม 
ท่ีพักอาศัยในจังหวดัเชียงใหม จํานวน(คน) รอยละ 
บานพอแม   86 28.70 
บานญาติพี่นอง   24   8.00 
บานเชา   22   7.30 
หอพัก 110  36.70 
คอนโด   30  10.00 
บานของตัวเอง   28    9.30 

รวม 300 100.00 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวาสถานท่ีซ่ึงผูบริโภคอาศัยอยูมากท่ีสุดคือหอพัก คิดเปนรอยละ

36.70 รองลงมาพักอาศัยบานพอแม คิดเปนรอยละ 28.70 และพักอาศัยท่ีคอนโด บานตัวเอง บาน
ญาติพี่นอง บานเชา และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 10.00, 9.30, 8.00 และ 7.30 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามภูมิลําเนาเดิมกอนมาพํานักในจังหวัด
เชียงใหม 

ภูมิลําเนาเดิมกอนมาพํานักในจังหวัดเชียงใหม จํานวน(คน) รอยละ 
เปนคน อ.เมืองเชียงใหมโดยกําเนิด 105   35.00 
มาจากตางอําเภอของ จ.เชียงใหม  86   28.70 
มาจากตางจังหวัดในเขตภาคเหนือ  66   22.00 
มาจากตางจังหวัดนอกเขตภาคเหนือ (ยกเวนกรุงเทพฯ)    6     2.00 
มาจากกรุงเทพฯ  37   12.30 

รวม 300 100.00 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวาภูมิลําเนาเดิมกอนมาพํานักในจังหวัดเชียงใหมของผูบริโภค

มากท่ีสุดคือเปนคน อ.เมืองเชียงใหมโดยกําเนิด คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมามาจากตางอําเภอ
ของจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 28.70 และมาจากตางจังหวัดในเขตภาคเหนือ,มาจากกรุงเทพฯ 
และมาจากตางจังหวัดนอกเขตภาคเหนือ(ยกเวนกรุงเทพฯ)คิดเปนรอยละ 22.00, 12.30 และ2.00 
ตามลําดับ 

 
กิจกรรมของผูบริโภค 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 231 77.00 
คาขาย   13   4.30 
รับราชการ   16   5.30 
พนักงานบริษทั   14   4.70 
รัฐวิสาหกิจ   18    6.00 
อ่ืนๆ(ธุรกิจสวนตัว)     8    2.70 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี9 พบวาผูบริโภคมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ

77.00 รองลงมามีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รับราชการ พนักงานบริษัท คาขาย และอ่ืนๆ(ธุรกิจ
สวนตัว) คิดเปนรอยละ 6.00, 5.30, 4.70, 4.30 และ 2.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามกิจกรรมในการพกัผอนยามวาง  
กิจกรรมพักผอนยามวาง จํานวน(คน) รอยละ 

เลนInternet 171 56.67 
เลนเกมส 114 38.00 
ฟงวิทย ุ   63 21.00 
ชมภาพยนตรในโรงภาพยนตร   79 26.33 
นัดเจอเพื่อน   67 22.33 
เลนกีฬา   77 25.67 
อานหนังสือ   81 27.00 
เดินตามศูนยการคา   53 17.67 
คุยโทรศัพท   68 22.67 
ดูโทรทัศน 131 43.67 
เท่ียวชมธรรมชาติ   39 13.00 
นอน   63 21.00 
หมายเหตุ ผูบริโภคสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 300 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวากิจกรรมพักผอนยามวางของผูบริโภค คือเลนInternet คิด
เปนรอยละ 56.67 รองลงมาคือดูโทรทัศน เลนเกมส อานหนังสือ ชมภาพยนตรในโรงภาพยนตร 
เลนกีฬา คุยโทรศัพท ฟงวิทยุ นอน เดินตามศูนยการคา เท่ียวชมธรรมชาติ และอ่ืนๆคิดเปนรอยละ
43.67, 38.00, 27.00, 26.33, 25.67, 22.67, 21.00, 21.00, 17.67, 13.00 และ3.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามประเภทกีฬาท่ีช่ืนชอบ  
ประเภทกีฬาท่ีช่ืนชอบ จํานวน(คน) รอยละ 

ฟุตบอล 145 48.33 
บาสเกตบอล   76 25.00 
วายน้ํา   49 16.33 
เทนนิส   32 10.67 
แบดมินตัน 109 36.33 
โบวล่ิง   20  6.67 
กอลฟ   14  4.67 
ไมสนใจ    5  1.67 
อ่ืนๆ(สนุกเกอร, วิ่ง, แอโรบิค)  12  4.00 
หมายเหตุ ผูบริโภคสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 300 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาประเภทกีฬาท่ีผูบริโภคช่ืนชอบมากท่ีสุดไดแกฟุตบอล 

รองลงมาเปนแบดมินตัน บาสเกตบอล วายน้ํา เทนนิส โบวล่ิง กอลฟ กีฬาประเภทอ่ืนๆ(สนุกเกอร, 
วิ่ง, แอโรบิค) และไมสนใจ คิดเปนรอยละ 48.33, 36.33, 25.00, 16.33, 10.67, 6.67, 6.67, 4.67, 4.00 
และ 1.67 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามสถานท่ีรับประทานอาหารคํ่าบอย
ท่ีสุด 
สถานท่ีรับประทานอาหารค่าํ จํานวน(คน) รอยละ 
ท่ีพัก 147   49.00 
ศูนยการคา   35   11.70 
ตลาดโตรุง   35   11.70 
Pub& restaurant   16     5.30 
รานคาแผงลอย   58   19.30 
รานอาหารทั่วไป     9     3.00 
รวม 300 100.00 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูบริโภคมักรับประทานอาหารคํ่าในท่ีพักมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 49.00 รองลงมาคือท่ีรานคาแผงลอยคิดเปนรอยละ 19.30 และศูนยการคา ตลาดโตรุง  Pub& 
restaurant  และรานอาหารทั่วไป คิดเปนรอยละ 11.70, 11.70, 5.30 และ 3.00 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามสาเหตุสําคัญท่ีมักไปรับประทาน
อาหารนอกบาน 
สาเหตุที่ไปทานอาหารนอกบาน จํานวน(คน) รอยละ 

นัดเจอเพื่อนๆ 123   41.00 
ท่ีพักไมสามารถทําอาหารได   71   23.70 
ไปกับครอบครัว   56   18.70 
เฉลิมฉลองในโอกาสตางๆ   13     4.30 
ไปกับคนรัก   37   12.30 

รวม 300 100.00 

 
  จากตารางท่ี 13 พบวาสาเหตุท่ีผูบริโภคมักไปรับประทานอาหาร นอกบานมาก
ท่ีสุดคือนัดเจอเพื่อนๆคิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมาเพราะท่ีพักไมสามารถทําอาหารได ไป
รับประทานกับครอบครัว,ไปกับคนรัก และไปเฉลิมฉลองในโอกาสตางๆนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ
23.33, 19.67, 15.67 และ7.33 ตามลําดับ 
 



 21 

 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามประเภทสินคาท่ีซ้ือ 

ประเภทสินคาท่ีซ้ือมากท่ีสุด จํานวน(คน) รอยละ 
เส้ือผา 164 54.67 
รองเทา 137 45.67 
อุปกรณกฬีา   49 16.33 
เทป หรือ ซีดี   65 21.67 
หนังสือตางๆ   60 20.00 
อุปกรณคอมพวิเตอร และ เกมส 104 34.67 
เคร่ืองประดับ   64 21.33 
ของ Gift Shop   36 12.00 
หมายเหตุ ผูบริโภคสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 300 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาประเภทของสินคาท่ีผูบริโภคซ้ือมากท่ีสุดคือ เส้ือผาคิดเปน

รอยละ 54.67 รองลงมาคือรองเทา อุปกรณคอมพิวเตอร และเกมส เทป หรือซีดีเคร่ืองประดับ 
หนังสือตางๆ อุปกรณกีฬา ของGift Shop และอ่ืนๆ นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.67, 34.67, 21.67, 
21.33, 20.00, 16.33, 12.00 และ 2.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามสถานที่ซ้ือสินคาท่ีซ้ือ 
สถานท่ีซ้ือสินคา จํานวน(คน) รอยละ 

หางสรรพสินคา 204 68.00 
โซนการคา เชน JJmarket , ถนนนิมมานท  37 12.33 
ตลาดนัด 104 34.67 
Superstore  เชน Big C , Lotus  43 14.33 
รานคาท่ัวไป  93 31.00 
หมายเหตุ ผูบริโภคสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 300 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูบริโภค ซ้ือสินคาตามหางสรรพสินคามากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 68.00 รองลงมาซ้ือตามตลาดนัดคิดเปนรอยละ 34.67 อันดับสามเปนรานคาท่ัวไป คิดเปนรอย
ละ 31.00 และSuperstore คิดเปนรอยละ 14.33 อันดับสุดทายเปนโซนการคา คิดเปนรอยละ 12.33 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามสถานที่ทองเท่ียวท่ีชอบไปเม่ือมี
โอกาส 

สถานท่ีทองเท่ียว จํานวน(คน) รอยละ 
ทะเล / เกาะ 172 57.33 
น้ําตก 129 43.00 
สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  33 11.00 
ตางประเทศ  71 23.67 
ปา/ภูเขา 103 34.33 
หมายเหตุ ผูบริโภคสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 300 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาสถานท่ีทองเท่ียวท่ีผูบริโภค ชอบไปมากท่ีสุดคือทะเล/เกาะ

คิดเปนรอยละ 57.33 อันดับสองเปนน้ําตก คิดเปนรอยละ 43.00 อันดับตอมาเปนปา/ภูเขา คิดเปน
รอยละ 34.33, ตางประเทศคิดเปนรอยละ 23.67 และ สถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตร คิดเปน
รอยละ 11.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามเหตุผลท่ีใชบริการรานกาแฟ  
เหตุผลท่ีใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

อยากดื่มกาแฟ 148   48.67 
เปนท่ีนัดพบเพื่อนๆ 148   48.67 
มาเพ่ืออานหนงัสือ                         91   29.33 
เพื่อพักผอนยามวาง 107   35.33 
เพื่อติดตองานกับลูกคา   19     6.33 
เพื่อประชุมงาน   17     5.67 
อ่ืนๆ(เลนอินเตอรเน็ต)     2     0.67 
หมายเหตุ ผูบริโภคสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 300 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาเหตุผลท่ีผูบริโภคมาใชบริการรานกาแฟมากท่ีสุดคือ อยาก
ดื่มกาแฟและนัดพบเพื่อนๆในจํานวนท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ 48.67  รองลงมาเพื่อพักผอนยามวาง 
คิดเปนรอยละ 35.33 อันดับตอมา มาเพ่ืออานหนังสือ คิดเปนรอยละ 29.33 ใชเพื่อติดตองานกับ
ลูกคา คิดเปนรอยละ 6.33 เพื่อประชุมงาน คิดเปนรอยละ 5.67 และอ่ืนๆ(เลนอินเตอรเน็ต) คิดเปน
รอยละ 0.67 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามผลิตภณัฑท่ีนยิมทานท่ีรานกาแฟ  
ผลิตภัณฑท่ีนยิมทาน จํานวน(คน) รอยละ 

กาแฟเย็น 175 57.67 
กาแฟรอน 118 39.33 
กาแฟปน  75 25.00 
เคร่ืองดื่มท่ีไมใชกาแฟ เชน ชา , น้ําผลไม  98 32.67 
เบเกอรร่ี  85 28.00 
หมายเหตุ ผูบริโภคสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 300 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูบริโภครับประทานกาแฟเย็นมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 57.67 

รองลงมาเปนกาแฟรอน คิดเปนรอยละ 39.33  อันดับท่ีสาม เปนเคร่ืองดื่มท่ีไมใชกาแฟ คิดเปนรอย
ละ 32.67 อันดับตอมาเปนเบเกอรร่ี คิดเปนรอยละ 28.00 กาแฟปน คิดเปนรอยละ25.00 ตามลําดับ   

 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 

ชวงเวลาท่ีใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 
กอน 11.00 น.  29   9.70 
11.00-15.00 น.  88  29.30 
15.00-18.00 น. 109  36.30 
หลัง 18.00 น.  74  24.70 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาชวงเวลาท่ีผูบริโภค มาใชบริการรานกาแฟมากท่ีสุดคือชวง

ต้ังเวลา 15.00-18.00  น. คิดเปนรอยละ 36.30  รองลงมาคือชวงเวลาต้ังแต 11.00-15.00 น.คิดเปน
รอยละ 29.30 ชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามมาใชบริการตอมาคือชวงหลัง 18.00 น.คิดเปนรอยละ
24.70 และชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามใชบริการรานกาแฟนอยท่ีสุดคือชวงกอน 11.00 น.คิดเปน
รอยละ 9.70 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการแตละคร้ัง 
ระยะเวลาในการใชบริการแตละคร้ัง จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง   87   29.00 
1-2 ช่ัวโมง 169   56.30 
2-3 ช่ัวโมง  30   10.00 
มากกวา 3 ช่ัวโมง  14     4.70 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูบริโภคสวนใหญใชเวลาในการใชบริการรานกาแฟแตละ

คร้ังเปนเวลา 1-2 ช่ัวโมงมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 56.30 รองลงมาคือนอยกวา 1 ช่ัวโมงคิดเปนรอย
ละ 29.00 อันดับตอมาคือ 2-3 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 10.00 และอันดับสุดทายคือมากกวา 3 ช่ัวโมง
คิดเปนรอยละ 4.70 ตามลําดับ 

 
ความสนใจของผูบริโภค 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามส่ือความบันเทิงท่ีสนใจมากท่ีสุด 
ส่ือความบันเทิงท่ีสนใจมากที่สุด จํานวน(คน) รอยละ 
การดูโทรทัศน 123   41.00 
เลนเกมส/อินเตอรเน็ต 123   41.00 
การฟงวิทย ุ   11     3.70 
การอานหนังสือ   23     7.70 
คุยโทรศัพท   20     6.60 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาส่ือความบันเทิงท่ีผูบริโภคใหความสนใจมากท่ีสุดคือเลน

เกมส/อินเตอรเน็ต และการดูโทรทัศนคิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมาไดแก การอานหนังสือ การคุย
โทรศัพท คิดเปนรอยละ 7.70, 6.60  และการฟงวิทยุนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามประเภทของเพลงท่ีสนใจมากท่ีสุด 
ประเภทเพลงท่ีสนใจมากท่ีสุด จํานวน(คน) รอยละ 
เพลงฟงสบาย 160  52.30 
เพลงร็อค / แร็พ   67  22.30 
เพลงลูกทุง    8    2.70 
เพลงโฟลคซอง    2    0.70 
เพลงไทยเดิม    4    1.30 
เพลงสากล   32   10.70 
เพลงคําเมือง    4     1.30 
เพลงเพ่ือชีวิต     9     3.00 
อ่ืนๆ(ฮิปฮอป)   14     4.70 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาประเภทของเพลงท่ีผูบริโภคสนใจมากท่ีสุดคือเพลงฟงสบาย 

คิดเปนรอยละ 52.30 รองลงมาไดแกเพลงร็อค/แร็พ เพลงสากล อ่ืนๆ(ฮิปฮอป) เพลงเพ่ือชีวิต เพลง
ลูกทุง เพลงไทยเดิม เพลงคําเมืองและเพลงโฟลคซองนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 22.30, 10.70, 3.00, 
2.70, 2.00, 1.1.30, 1.30 และ 0.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามรูปแบบรานท่ีสนใจเขาไปรับบริการ
มากท่ีสุด 
รูปแบบรานท่ีสนใจเขาไปรับบริการมากท่ีสุด จํานวน(คน) รอยละ 
Modern 107   35.70 
ตกแตงสไตลวยัรุน   95   31.70 
หรูโรแมนติก   10     3.30 
มีโซนสวน   72   24.00 
แบบลานนา  16     5.30 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 23 พบวารูปแบบรานท่ีผูบริโภคสนใจเขาใชบริการมากท่ีสุดคือรานท่ี

ตกแตงแบบ Modern คิดเปนรอยละ 35.70 รองลงมาเปนสไตลวัยรุน คิดเปนรอยละ 31.70 ตอมา
เปนแบบมีโซนสวน คิดเปนรอยละ 24.00,แบบลานนา คิดเปนรอยละ 5.30 และแบบหรูโรแมนติ
กนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามความสนใจในตัวผลิตภัณฑท่ีใช
บริโภคมากท่ีสุด 
ความสนใจในตัวผลิตภัณฑท่ีใชบริโภคมากท่ีสุด จํานวน(คน) รอยละ 
รสชาติดี 134              44.70 
ปริมาณมาก   14     4.70 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  103   34.30 
ราคาถูก   18     6.00 
ภาชนะสวยงาม   16     5.30 
มีคุณคาตอรางกาย   15     5.00 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูบริโภคใหความสนใจในตัวผลิตภัณฑมากที่สุดคือ

ผลิตภัณฑตองมีรสชาติดี คิดเปนรอยละ 44.70 รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอย
ละ 34.30 และราคาถูก คิดเปนรอยละ 6.00 ภาชนะสวยงาม คิดเปนรอยละ 5.30 มีคุณคาตอรางกาย 
คิดเปนรอยละ 5.00 สุดทายคือมีปริมาณมาก คิดเปนรอยละ 4.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามความสําคัญดานการบริการมากท่ีสุด 
ความสําคัญดานการบริการมากที่สุด จํานวน(คน) รอยละ 

ความวองไวในการบริการ 110   36.70 
กิริยามารยาทในการบริการ 132   44.00 
มีปริมาณเพียงพอตอการใหบริการ   37   12.30 
ความถูกตองในการใหบริการ   21     7.00 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาในดานบริการผูบริโภคใหความสําคัญดานกิริยามารยาทใน

การบริการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมาเปนเร่ืองความวองไวในการบริการ คิดเปนรอย
ละ 36.70 ตอมาเปนเร่ืองปริมาณท่ีเพียงพอของพนักงานในการบริการ คิดเปนรอยละ12.30 และ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานความถูกตองในการใหบริการนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.00 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามการสงเสริมการขายท่ีใหความสนใจ
มากท่ีสุด 
การสงเสริมการขายท่ีใหความสนใจมากทีสุ่ด จํานวน(คน) รอยละ 
การลดราคา 156 52.00 
การสงชิงโชค   12   4.00 
การแจกของแถม   43  14.30 
การสะสมแตม   40   13.30 
ใหทดลองชิมผลิตภัณฑใหม   32   10.70 
มีภาชนะบรรจุท่ีเก็บใชตอได   17     5.70 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาการสงเสริมการขายที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ 

การลดราคา คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาเปนการแจกของแถม คิดเปนรอยละ 14.30 ตอมาเปน 
การสะสมแตม คิดเปนรอยละ 13.30 ใหทดลองชิมผลิตภัณฑใหม คิดเปนรอยละ 10.70 ภาชนะ
บรรจุสามารถใชตอได คิดเปนรอยละ 5.70 และการสงชิงโชคนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.00 
ตามลําดับ 
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ความคิดเห็นของผูบริโภค 
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามรานกาแฟท่ีนาใชบริการควรมี
องคประกอบอะไรเปนสําคัญนอกเหนือจากรสชาติ 
รานกาแฟท่ีนาใชบริการควรมีองคประกอบอะไร

เปนสําคัญนอกเหนือจากรสชาติ 
จํานวน(คน) รอยละ 

ตรายี่หอ   90 30.00 
ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก 137 45.67 
ท่ีจอดรถ 103 34.33 
การจัดการรานทันสมัย 134 44.67 
อยูใกลท่ีพกั หรือท่ีทํางาน   61 20.33 
พนักงานขายบริการดี 149 49.67 
มีบริการเสริมตางๆ   76 25.33 
หมายเหตุ ผูบริโภคสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 300 
 

จากตารางท่ี 27 พบวาองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดนอกเหนือจากรสชาติคือพนักงาน
บริการดี คิดเปนรอยละ 49.67 รองลงมาเปนเร่ืองข้ันตอนการบริการไมยุงยาก คิดเปนรอยละ 45.67 
ตอมาเปนการจัดการรานท่ีทันสมัย คิดเปนรอยละ 44.67 ดานท่ีจอดรถ คิดเปนรอยละ 34.33 ตรา
ยี่หอ คิดเปนรอยละ 30.00  การมีบริการเสริมตางๆ คิดเปนรอยละ 25.33 และอันดับสุดทายคือราน
ต้ังอยูใกลท่ีพัก หรือท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 20.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามส่ือท่ีเลือกใชในการรับรูขาวสารมาก
ท่ีสุด 
ส่ือท่ีเลือกใชในการรับรูขาวสารมากท่ีสุด จํานวน(คน) รอยละ 
วิทย ุ   32  10.70 
เพื่อน  111  37.00 
ใบปลิว   27   9.00 
หนังสือพิมพ   33  11.00 
ปายหนาราน   24    8.00 
โทรทัศน   73  24.30 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 28 พบวาส่ือท่ีผูบริโภคเลือกใชในการรับรูขาวสารมากท่ีสุดคือ เพื่อน 
คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมาเปนโทรทัศน คิดเปนรอยละ 24.30 อันดับตอมาเปนหนังสือพิมพ คิด
เปนรอยละ 11.00 วิทยุ คิดเปนรอยละ 10.70 ใบปลิว คิดเปนรอยละ 9.00 และปายหนารานนอยท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามส่ิงท่ีอยากใหรานกาแฟมี  
ส่ิงท่ีอยากใหรานกาแฟมี จํานวน(คน) รอยละ 

ความกวางขวางของราน 107 35.67 
มีโตะขนาดพอท่ีจะทํากจิกรรมกลุมได  97 32.33 
มีอินเตอรเน็ตระบบไรสาย                     98 32.67 
มีการปรับปรุงรานอยูเสมอ 100 33.33 
มีท่ีจอดรถสะดวก 112 37.33 
มีมุมสวนตัวมากๆ 125 41.67 
มีหนังสือใหอานมาก  86 28.67 
มีพื้นท่ีในสวน  97 32.33 
มีดนตรีคลอเบาๆ  89 29.67 
หมายเหตุ ผูบริโภคสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 300 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาส่ิงท่ีผูบริโภคอยากใหรานกาแฟมีมากท่ีสุดคือมีมุมสวนตัว

มากๆ คิดเปนรอยละ 41.67 รองลงมาตองการใหมีท่ีจอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 37.33 ตองการให
รานมีพื้นท่ีกวางขวาง คิดเปนรอยละ 35.67 ตองการใหมีการปรับปรุงรานอยูเสมอ คิดเปนรอยละ
33.33 ตองการใหมีอินเตอรเน็ตระบบไรสาย คิดเปนรอยละ 32.67 ตองการใหมีโตะขนาดพอทํา
กิจกรรมกลุมได คิดเปนรอยละ 32.33 ตองการใหมีพื้นท่ีในสวน คิดเปนรอยละ 32.33 และตองการ
ใหมีหนังสืออานมาก คิดเปนรอยละ 28.67 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามคาใชจายในการใชบริการรานกาแฟ
เฉล่ีย 1 คร้ังตอ 1 คน 
คาใชจายในการใชบริการรานกาแฟเฉล่ีย 1 คร้ังตอ 1 คน จํานวน(คน) รอยละ 
ไมเกิน 50 บาท   80   26.67 
ระหวาง 51-100 บาท 178   59.33 
ระหวาง 101-150 บาท   32   10.67 
มากกวา 150 บาท   10     3.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 30 พบวาผูบริโภคใชจายในการใชบริการรานกาแฟเฉล่ีย 1 คร้ังตอ 1 
คนมากท่ีสุดเปนเงินระหวาง 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 59.33 รองลงมาจายไมเกิน 50 บาท คิดเปน
รอยละ 26.67 จายระหวาง 101-150 บาท และมากกวา 150 บาท คิดเปนรอยละ 10.67 และ 3.33 
ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 2 การแบงกลุมผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ใชตัวแปรในการแบงกลุมผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟ บน
ถนนนิมมานเหมินท ไดแก 

• อายุ  
• การศึกษา  
• รายได   
• อาชีพ  
• กิจกรรมยามวาง  

  ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกตัวแปรดังกลาวมาใชในการแบงกลุม ผูศึกษาไดทําการวิเคราะห 
และ หาขอมูลงานวิจัยตางๆ เชน การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟสดในเขต อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี ของจารุ ประภาส มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ(2549) กลาววา “ผลการทดสอบดาน
ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบริโภคพบวา 
อาชีพ วุฒิการศึกษา และ รายได สวนใหญจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ
ผูบริโภค ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95.00”   จากการศึกษาเร่ือง The Study of Subculture and 
Consumer Behavier:An Example of Taiwanese University Students’ Consumption Culture ของ 
Lieh-Ching Chang, Hsuan Univirsity, Tiwan(2548) พบวา “การแบงกลุมผูบริโภคนั้นเราดูไดจาก 
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อายุ รายได การศึกษา และกิจกรรม เปนตน” และ เสรี วงษมณฑา ศึกษาการวิเคราะหพฤติกรรมของ
ผูบริโภค พบวาผูบริโภคปจจุบันมีความแตกตางเร่ืองเพศลดนอยลง สินคาท่ีเคยผลิตเพื่อสนองความ
ตองการของผูชายจึงตองผลิตเพื่อผูหญิงดวย หรือสินคาท่ีผลิตเพื่อผูหญิงก็ตองผลิตเพื่อผูชายดวย
เชนเดียวกัน 
  หลังจากเลือกตัวแปลไดดังกลาวแลว จึงไดทําการทดลองแบงกลุม ของผูบริโภคที่
ใชบริการรานกาแฟบนถนนนิมมานเหมินท เปน 2 กลุม, 3กลุม และ 4กลุม โดยใช K-Means 
Cluster Analysis ซ่ึงผลที่ไดมีดังนี้ 
 
แบงกลุมของผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟบนถนนนิมมานเหมินท เปน 2 กลุม 

Number of Cases in each Cluster 
Cluster 1 244 

 2 56 
Valid  300 

Missing  0 
แบงกลุมของผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟบนถนนนิมมานเหมินท เปน 3 กลุม 

Number of Cases in each Cluster 
Cluster 1 235 

 2 30 
 3 35 

Valid  300 
Missing  0 

แบงกลุมของผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟบนถนนนิมมานเหมินท เปน 4 กลุม 
Number of Cases in each Cluster 

Cluster 1 209 
 2 27 
 3 32 
 4 32 

Valid  300 
จากการทดลองแบงกลุมพบวากลุมผูบริโภคแบงเปน 2 กลุมเหมาะสมท่ีสุด 

เนื่องจากการแบงเปน 3 กลุม และ 4 กลุม พบวามีกลุมผูบริโภคกลุมหนึง่ท่ีไมสามารถแยกจากกันได 
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และเปนผูบริโภคกลุมหลักท่ีใชบริการรานแฟบถนนนิมมานเหมินห สวนกลุมอ่ืนๆท่ีแบงออกมา
นั้นไมชัดเจนเทากับการแบงเปน 2 กลุม ดังนั้นจึงเห็นวาการแบงกลุมผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟ
บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหมควรแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ  ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 31 แสดงการแบงกลุมของผูบริโภคที่ใชบริการรานกาแฟ 

กลุมท่ี1 กลุมนักเรียน นักศึกษา (244 คน) 
กลุมท่ี2 กลุมคนทํางาน (56 คน) 

 
กลุมนักเรียน นักศึกษา อายรุะหวาง15-25 ป การศึกษาอยูระดับปริญญาตรี รายได

ตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท และรายไดมาจากพอแม ผูปกครอง มีอาชีพนักเรียน นกัศึกษามากท่ีสุด 
ยามวางชอบเลนเกมส และอินเตอรเน็ต สวนกลุมคนทํางาน อายุมากกวา 20 ป การศึกษาต้ังแตระดับ
ปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนสูงกวา 8,000 บาท และรายไดมาจากงานประจํา อาชีพเปนพนักงาน
บริษัท และพนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด ยามวางชอบดโูทรทัศน  
 
ตอนท่ี  3 ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน  นักศึกษา  
ประกอบดวยลักษณะสวนบุคคล กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น สวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการใชบริการรานกาแฟ และปญหาท่ีผูบริโภคกลุมนี้พบในการใชบริการรานกาแฟ 
 
ลักษณะสวนบุคคลของกลุมนักเรียน นักศึกษา 
ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 198   81.15 
หญิง   46   18.85 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา เปนชาย คิดเปนรอยละ
81.15 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 18.85 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

ระหวาง 15-20 ป   98 40.16 
ระหวาง 21-25 ป 129  52.87 
ระหวาง 26-30 ป   14    5.74 
มากกวา 30 ป    3     1.23 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 33 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา สวนใหญอายุอยูระหวาง 
21-25 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.87 รองลงมาอายุอยูระหวาง 15-20 ป คิดเปนรอยละ 40.16 
ระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 5.74 และมากกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 1.23 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  19    7.79 

ปวช    8    3.28 

ปวส    5    2.05 

อนุปริญญา    2    0.82 

ปริญญาตรี 210   86.06 

รวม 244 100.00 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 86.06 รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 7.79 ปวช, 
ปวส และอนุปริญญาเปนอันดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 3.28, 2.05 และ 0.82 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามระดับของ
รายได 

ระดับของรายได จํานวน(คน) รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 173   70.90 
ระหวาง 5,001-8,000 บาท   55   22.54 
ระหวาง 8,001-10,000 บาท   13     5.33 
ระหวาง 10,001-13,000  บาท    3     1.23 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 35 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา สวนใหญมีรายไดนอยกวา 
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 70.90 รองลงมามีรายไดระหวาง 5,001-8,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.54 
รายไดระหวาง 8,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.33 และรายไดระหวาง 10,001-13,000 บาท คิด
เปนรอยละ 1.23 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามแหลงท่ีมาของ
รายไดหลัก 
แหลงท่ีมาของรายไดหลัก จํานวน(คน) รอยละ 

งานพิเศษ   28 11.47 
งานประจํา   13   5.33 
พอแม 102 41.80 
ผูปกครอง   82  33.61 
ทุนการศึกษา   14    5.74 
กู    5    2.05 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 36 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา สวนใหญมีรายไดหลักจาก 
พอแม คิดเปนรอยละ 41.80 รองลงมามีรายไดหลักจากผูปกครอง คิดเปนรอยละ 33.61 จากงาน
พิเศษ คิดเปนรอยละ 11.47 ทุนการศึกษา คิดเปนรอยละ 5.74 งานประจํา คิดเปนรอยละ 5.33 และ
จากเงินกู คิดเปนรอยละ 2.05 นอยท่ีสุด  
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามยานพาหนะที่
ใชเปนประจํา 
ยานพาหนะท่ีใชเปนประจํา จํานวน(คน) รอยละ 

รถยนต   51   20.90 
รถจักรยานยนต 162   66.39 
รถสาธารณะ   29   11.89 
รถจักรยาน    2    0.82 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 37 พบวายานพาหนะที่ผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา สวนใหญใช
เปนประจําคือรถจักรยานยนตคิด เปนรอยละ 66.39 รองลงมาเปนรถยนต คิดเปนรอยละ 20.90 รถ
สาธารณะ คิดเปนรอยละ 11.89 อันดับสุดทายเปนรถจักรยาน คิดเปนรอยละ 0.82 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามท่ีพักอาศัยใน
จังหวดัเชียงใหม 
ท่ีพักอาศัยในจังหวดัเชียงใหม จํานวน(คน) รอยละ 
บานพอแม   82 33.60 
บานญาติ   20   8.20 
บานเชา   16   6.56 
หอพัก 106  43.44 
คอนโด   16    6.56 
บานตัวเอง     4    1.64 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 38 พบวาท่ีพักอาศัยของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา สวนใหญคือ
หอพัก คิดเปนรอยละ 43.44 รองลงมาอาศัยอยูบานคุณพอคุณแม คิดเปนรอยละ 33.60 อันดับตอมา
เปนบานญาติ คิดเปนรอยละ 8.20 บานเชาเทากับคอนโด คิดเปนรอยละ6.56 และอันดับสุดทายอยู
บานของตัวเอง คิดเปนรอยละ 1.64 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามภูมิลําเนาเดมิ 
ภูมิลําเนาเดิม จํานวน(คน) รอยละ 

อ.เมืองเชียงใหม     77   31.55 
ตางอําเภอ     78   31.97 
ตางจังหวัดเขตภาคเหนือ    56   22.95 
ตางจังหวัดภาคอ่ืน                           6     2.46 
กรุงเทพ   27   11.07 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 39 พบวาภูมิลําเนาเดิมของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา สวนใหญ
เปนมาจากตางอําเภอ คิดเปนรอยละ 31.97 รองลงมาเปนคนอําเภอเมืองเชียงใหม คิดเปนรอยละ
31.55 ตอมาเปนคนตางจังหวัดในเขตภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 22.95 เปนคนกรุงเทพ คิดเปนรอยละ
11.07 และเปนคนตางจังหวัดในภาคอ่ืนๆนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.46 
 
กิจกรรมของผูบริโภคกลุมนกัเรียน นักศึกษา 
ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 
นักเรียนนักศึกษา 227  93.03 
อาชีพอ่ืนๆ    17    6.97 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 40 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา มีอาชีพหลัก เปนนักเรียน
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 93.03 และอาชีพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.97 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามกิจกรรมใน
การพักผอนยามวาง  

กิจกรรมยามวาง จํานวน(คน) รอยละ 
เลนnet 158 64.75 
เลนเกมส 106 43.44 
ฟงวิทย ุ   55 22.54 
ดูหนัง   72 29.51 
นัดเจอเพื่อน   53 21.72 
เลนกีฬา   73 29.92 
อานการตูน   67 27.46 
เดินหาง   45 18.44 
คุยโทรศัพท   66 27.05 
ดูโทรทัศน   99 40.57 
เท่ียวธรรมชาติ   38 15.57 
นอน   57 23.36 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 244 
 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใชเวลายามวางในการเลน
อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.75 รองลงมาใชเวลาในการเลนเกมส คิดเปนรอยละ 43.44 ดู
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 40.57 เลนกีฬา คิดเปนรอยละ 29.92 ดูหนัง คิดเปนรอยละ 29.51 อาน
การตูน คิดเปนรอยละ 27.46 คุยโทรศัพท คิดเปนรอยละ 27.05 นอน คิดเปนรอยละ 23.36 ฟงวิทยุ 
คิดเปนรอยละ 22.54 นัดเจอเพ่ือน คิดเปนรอยละ 21.72 เดินหาง คิดเปนรอยละ 18.44 และเท่ียว
ธรรมชาตินอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 15.57 
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ตารงท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามประเภทกีฬาท่ี
ช่ืนชอบ 

ประเภทกีฬาท่ีช่ืนชอบ จํานวน(คน) รอยละ 
ฟุตบอล 127 52.05 
บาสเกตบอล   69 28.28 
วายน้ํา   37 15.16 
เทนนิส   20  8.20 
แบดมินตัน   98 40.16 
โบวล่ิง   12  4.92 
ไมสนใจ     5  2.05 
อ่ืนๆ(สนุกเกอร, วิ่ง, แอโรบิค)   10  4.10 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 244 
 

จากตารางท่ี 42 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ช่ืนชอบกีฬาฟุตบอลมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.05 รองลงมาเปนแบดมินตัน คิดเปนรอยละ 40.16 บาสเกตบอล คิดเปนรอย
ละ 28.28 วายน้ํา คิดเปนรอยละ 15.16 เทนนิส คิดเปนรอยละ 8.20 โบวล่ิง คิดเปนรอยละ 4.92 และ
กีฬาประเภทอ่ืนๆ(สนุกเกอร, วิ่ง, แอโรบิค)รวม คิดเปนรอยละ 4.10 ท่ีเหลือไมสนใจกีฬา คิดเปน
รอยละ 2.05 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามสถานท่ี
รับประทานม้ือคํ่า 

สถานท่ีรับประทานม้ือคํ่า จํานวน(คน) รอยละ 
ท่ีพัก 119  48.77 
ศูนยการคา   24    9.84 
ตลาดโตรุง   33   13.52 
Pub&resterent    5     2.05 
รานคาแผงลอย   58   23.77 
รานอาหารทั่วไป    5     2.05 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 43 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ทานอาหารคํ่าในท่ีพักของ
ตัวเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.77 รองลงมาทานตามรานคาแผงลอย คิดเปนรอยละ 23.77 ตลาด
โตรุง คิดเปนรอยละ 13.52 ศูนยการคา คิดเปนรอยละ 9.84 และ Pub&resterent เทากับรานอาหาร
ท่ัวไป คิดเปนรอยละ 2.05 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามสาเหตุสําคัญท่ี
ไปทานอาหารนอกบาน 
สาเหตุท่ีทานอาหารนอกบาน จํานวน(คน) รอยละ 
นัดเจอเพื่อน 108   44.26 
ท่ีพักทําอาหารไมได   53   21.72 
ไปกับครอบครัว   54   22.13 
ฉลองในโอกาสตางๆ     2     0.82 
ไปกับคนรัก   27   11.07 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 44 พบวาสาเหตุท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ทานอาหารนอก
บานคือ นัดเจอเพื่อน คิดเปนรอยละ 44.26 รองลงมาไปทานกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 22.13 
เพราะท่ีพักทําอาหารไมได คิดเปนรอยละ 21.72 ไปกับคนรัก คิดเปนรอยละ 11.07 และฉลองใน
โอกาสตางๆ คิดเปนรอยละ 0.82 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามประเภทสินคา
ท่ีชอบซ้ือ 

ประเภทสินคาท่ีชอบซ้ือ จํานวน(คน) รอยละ 
เส้ือผา 132 54.10 
รองเทา 110 45.08 
อุปกรณกฬีา   48 19.67 
เทป/ซีดี   56 22.95 
หนังสือ   46 18.85 
อุปกรณคอม/เกมส   97 39.75 
เคร่ืองประดับ   34 13.93 
ของ Gift Shop  28 11.48 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 244 
 

จากตารางท่ี 45 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ชอบซ้ือเส้ือผามากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 54.10 รองลงมาเปนรองเทา คิดเปนรอยละ 45.08 อุปกรณคอมพิวเตอร และเกมส คิด
เปนรอยละ 39.75 เทป และซีดี คิดเปนรอยละ 22.95 อุปกรณกีฬา คิดเปนรอยละ 19.67 หนังสือ คิด
เปนรอยละ 18.85 เคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 13.93 และของ Gift Shop นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ
11.48 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามสถานท่ีประจํา
ท่ีซ้ือสินคา 

สถานท่ีประจําท่ีซ้ือสินคา จํานวน(คน) รอยละ 
หางสรรพสินคา 163 66.80 
โซนการคา เชน JJmarket   32 13.11 
ตลาดนัด   79 32.38 
Superstore   35 14.34 
รานคาท่ัวไป   76 31.15 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 244 
 

จากตารางท่ี 46 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ซ้ือสินคาท่ีหางสรรพสินคา
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.80 รองลงมาซ้ือท่ีตลาดนัด คิดเปนรอยละ 32.38 รานคาท่ัวไป คิดเปน
รอยละ 31.15 Superstore คิดเปนรอยละ 14.34 และซ้ือตามโซนการคา คิดเปนรอยละ 13.11 เปน
อันดับสุดทาย 

 
ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามสถานท่ีเท่ียวท่ี
ชอบไปเท่ียวเม่ือมีโอกาส 
สถานท่ีเท่ียวท่ีชอบไป จํานวน(คน) รอยละ 
ทะเล/เกาะ 145 59.43 
น้ําตก 108 44.26 
ท่ีเท่ียวประวัติศาสตร   31 12.70 
ตางประเทศ   51 20.90 
ปา/ภูเขา   89 36.48 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 244 
 

จากตารางท่ี 47 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา สวนใหญเม่ือมีเวลาวางชอบ
ไปเท่ียวทะเล และเกาะ คิดเปนรอยละ 59.43 รองลงมาชอบเท่ียวน้ําตก คิดเปนรอยละ 44.26 เท่ียว
ปา และภูเขา คิดเปนรอยละ 36.48 เท่ียวตางประเทศ คิดเปนรอยละ 20.90 และเท่ียวตามสถานท่ี
เท่ียวทางประวัติศาสตร คิดเปนรอยละ 12.70 ตามลําดับ 

 



 44 

ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามเหตุผลท่ีใช
บริการรานกาแฟ 
เหตุผลท่ีใชบริการรานกาแฟ จํานวน(คน) รอยละ 

อยากดื่มกาแฟ 103 42.21 
นัดพบเพื่อนๆ 120 49.18 
อานหนังสือ   79 32.38 
พักผอน   80 32.79 
ติดตอลูกคา    8   3.28 
ประชุมงาน   13   5.33 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 244 
 

จากตารางท่ี 48 พบวาเหตุผลท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใชบริการราน
กาแฟมากที่สุด คือนัดเจอเพื่อน คิดเปนรอยละ 49.18 เหตุผลรองลงมาเพราะอยากดื่มกาแฟ คิดเปน
รอยละ 42.21 ตองการพักผอน คิดเปนรอยละ 32.79 อานหนังสือ คิดเปนรอยละ 32.38 ประชุมงาน 
คิดเปนรอยละ 5.33 และติดตอลูกคา คิดเปนรอยละ 3.28 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามผลิตภัณฑท่ี
นิยมทาน 

ผลิตภัณฑท่ีนยิมทาน จํานวน(คน) รอยละ 
กาแฟเย็น 136 55.74 
กาแฟรอน   77 31.56 
กาแฟปน   54 22.13 
เคร่ืองดื่มท่ีไมใชกาแฟ   78 31.97 
เบเกอรรี   67 27.46 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 244 
 

จากตารางท่ี 49 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา นิยมทานกาแฟเย็นมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 55.74 รองลงมาเปนเครื่องดื่มท่ีไมใชกาแฟ คิดเปนรอยละ 31.97 กาแฟรอน คิดเปน
รอยละ 31.56 เบเกอรรี คิดเปนรอยละ 27.46 และกาแฟปนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 22.13 
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามชวงเวลาท่ีใช
บริการ 

ชวงเวลาท่ีใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 
กอน 11.00 น.   21     8.61 
ระหวาง 11.00 -15.00 น.   68   27.87 
ระหวาง 15.00 -18.00 น.   95   38.93 
หลัง 18.00 น.   60   24.59 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 50 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา มาใชบริการชวง ระหวาง
15.00 -18.00 น. มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.93 รองลงมาเปนชวงระหวาง11.00 -15.00 น. คิดเปน
รอยละ 27.87 และชวงหลัง 18.00 น. คิดเปนรอยละ 24.59 สวนชวงท่ีใชบริการนอยที่สุดคือชวง
กอน 11.00 น. คิดเปนรอยละ 8.61 
 
ตารางท่ี 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามระยะเวลาท่ีใช
บริการ 

ระยะเวลาท่ีใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง   77  31.56 
ระหวาง 1-2 ช่ัวโมง 133   54.51 
ระหวาง 2-3 ช่ัวโมง   23     9.42 
มากกวา 3 ช่ัวโมง   11     4.51 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 51 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา สวนใหญจะใชบริการนาน
1-2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 54.51 รองลงมาใชบริการนานนอยกวา 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ31.56 ใช
บริการนาน 2-3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 9.42 และมากกวา 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 4.51 ตามลําดับ 
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ความสนใจของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา 
ตารางท่ี 52 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามส่ือบันเทิงท่ี
สนใจ 

ส่ือบันเทิงท่ีสนใจ จํานวน(คน) รอยละ 
ดูโทรทัศน   91  37.30 
เลนเกมส/อินเตอรเน็ต 107  43.85 
ฟงวิทย ุ     7    2.86 
อานหนังสือ   21     8.61 
คุยโทรศัพท   18    7.38 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 52 พบวาส่ือบันเทิงท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา สนใจมากที่สุด
คือการเลนเกมส และอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 43.85 รองลงมาคือการดูโทรทัศน คิดเปนรอยละ
37.30 ตอมาคือการอานหนังสือ คิดเปนรอยละ 8.61 การคุยโทรศัพท คิดเปนรอยละ 7.38 และการ
ฟงวิทยุนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.86 
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ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามประเภทเพลง
ท่ีสนใจ 

ประเภทเพลงท่ีสนใจ จํานวน(คน) รอยละ 
ฟงสบาย 132  54.10 
ร็อค   55  22.54 
ลูกทง     8    3.28 
โฟลคซอง     1     0.40 
ไทยเดิม     3     1.23 
สากล   24     9.84 
เพื่อชีวิต     9     3.69 
ฮิปฮอป   12     4.92 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 53 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ชอบฟงเพลงฟงสบายมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.10 รองลงมาเปนเพลงร็อค คิดเปนรอยละ 22.54 เพลงสากล คิดเปนรอยละ
9.84 เพลงฮิบฮอป คิดเปนรอยละ 4.92 เพลงเพ่ือชีวิต คิดเปนรอยละ 3.69 เพลงลูกทุง คิดเปนรอยละ
3.28 เพลงไทยเดิม คิดเปนรอยละ 1.23 และเพลงโฟลคซอง คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามรูปแบบรานท่ี
สนใจใชบริการ 
รูปแบบรานท่ีสนใจใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 
โมเดิรน   86  35.24 
วัยรุน   87  35.66 
โรแมนติก    9    3.69 
มีโซนสวน   54  22.13 
ลานนา     8    3.28 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 54 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความสนใจใชบริการราน
แบบวัยรุนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.66 รองลงมาเปนแบบโมเดิรน คิดเปนรอยละ 35.24 ตอมา
เปนแบบท่ีมีโซนสวน คิดเปนรอยละ 22.13 แบบโรแมนติก คิดเปนรอยละ 3.69 และแบบลานนา 
คิดเปนรอยละ 3.28 นอยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามความสนใจ
ดานผลิตภัณฑ 
ความสนใจดานผลิตภัณฑ จํานวน(คน) รอยละ 

รสชาติดี 117  47.95 
ปริมาณมาก   12    4.92 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   83   34.02 
ราคาถูก   10    4.10 
ภาชนะสวยงาม    9    3.68 
มีคุณคาตอรางกาย   13     5.33 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 55 พบวาในดานผลิตภัณฑผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความ
สนใจในเร่ืองรสชาติท่ีดีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.95 รองลงมาเปนเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ คิดเปนรอยละ 34.02 ดานการใหคุณคาตอรางกาย คิดเปนรอยละ 5.33 มีปริมาณมาก คิด
เปนรอยละ 4.92 ราคาถูก คิดเปนรอยละ 4.10 และภาชนะสวยงามนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.68 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามความสนใจ
ดานการใหบริการของพนักงาน 
ความสนใจดานการใหบริการ จํานวน(คน) รอยละ 
ความวองไว   93 38.11 
กิริยามารยาท 113  46.31 
ปริมาณเพียงพอ   21     8.61 
ความถูกตองในการบริการ   17     6.97 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 56 พบวาในดานการใหบริการของพนักงานผูบริโภคกลุมนักเรียน 
นักศึกษา ใหความสนใจเร่ืองกิริยามารยาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.31 รองลงมาคือความวองไว
ในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 38.11 มีปริมาณเพียงพอตอการใหบริการ คิดเปนรอยละ 8.61 และ
ความถูกตองในการใหบริการเปนอันดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 6.97 
 
ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามความสนใจ
ดานการสงเสริมการขาย 
การสงเสริมการขายท่ีสนใจ จํานวน(คน) รอยละ 

ลดราคา 132  54.10 
สงชิงโชค     6    2.46 
แจกของแถม   37   15.16 
สะสมแตม   34   13.93 
ลองชิมผลิตภัณฑใหม   18     7.38 
ภาชนะใชตอได   17     6.97 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 57 พบวาในดานการสงเสริมการขายผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา 
ใหความสนใจการลดราคามากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.10 รองลงมาเปนการแจกของแถม คิดเปน
รอยละ 15.16 การสะสมแตม คิดเปนรอยละ 13.93 การใหทดลองชิมผลิตภัณฑใหม คิดเปนรอยละ
7.38 ภาชนะสามารถนํากลับมาใชตอได คิดเปนรอยละ 6.97 และสงชิงโชคนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ
2.46 
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ความคิดเห็นของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา 
ตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามองคประกอบท่ี
สําคัญท่ีทําใหอยากไปใชบริการนอกเหนือจากรสชาติของผลิตภัณฑ 
องคประกอบสําคัญนอกจากรสชาติของผลิตภัณฑ จํานวน(คน) รอยละ 
ตรายี่หอ  66 27.05 
ข้ันตอนไมยุงยาก 114 46.72 
ท่ีจอดรถ  75 30.74 
การจัดรานทันสมัย 109 44.67 
ใกลท่ีพัก/ทํางาน  45 18.44 
พนักงานบริการดี 124 50.82 
มีบริการเสริม  58 23.77 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 244 
 

จากตารางท่ี 58 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา นอกเหนือจากรสชาติของ
ผลิตภัณฑแลวองคประกอบท่ีสําคัญท่ีทําใหอยากใชบริการคือ การบริการที่ดีของพนักงาน คิดเปน
รอยละ 50.82 รองลงมาคือข้ันตอนการใชบริการไมยุงยาก คิดเปนรอยละ 46.72 การจัดรานทันสมัย 
คิดเปนรอยละ 44.67 มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ คิดเปนรอยละ 30.74 ช่ือเสียงของตรายี่หอ คิด
เปนรอยละ 27.05 มีบริการเสริมตางๆ คิดเปนรอยละ 23.77 และใกลท่ีพัก ท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ
18.44 นอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามส่ือท่ีใชรับรู
ขาวสาร 

ส่ือท่ีใชรับรูขาวสาร จํานวน(คน) รอยละ 
วิทย ุ   24  9.84 
เพื่อน   91 37.30 
ใบปลิว   25 10.24 
หนังสือพิมพ   23   9.43 
ปายหนาราน   22    9.01 
โทรทัศน   59  24.18 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 59 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา เลือกรับรูขาวสารเพ่ือนมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.30 รองลงมาเลือกโทรทัศน คิดเปนรอยละ 24.18 ใบปลิว คิดเปนรอยละ
10.24 วิทยุ คิดเปนรอยละ 9.84 หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 9.43 และปายหนารานนอยท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 9.01 
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ตารางท่ี 60 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามส่ิงท่ีอยากให
รานกาแฟมี 

ส่ิงท่ีอยากใหรานกาแฟมี จํานวน(คน) รอยละ 
ความกวางของราน 83 34.02 
มีโตะพอทํากจิกรรมกลุม 81 33.20 
มีอินเตอรเน็ตไรสาย 86 35.25 
ปรับปรุงรานเสมอ 79 32.38 
ท่ีจอดรถสะดวก 85 34.84 
มีมุมสวนตัวมาก                      108 44.26 
มีหนังสือใหอานมาก 74 30.33 
มีพื้นท่ีในสวน 73 29.92 
มีดนตรีคลอเบาๆ 79 32.38 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 244 
 

จากตารางท่ี 60 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา อยากใหรานกาแฟมีมุม
สวนตัวมากๆท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.26 รองลงมามีระบบอินเตอรเน็ตไรสาย คิดเปนรอยละ 35.25 
มีท่ีจอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 34.84 รานมีความกวางขวางของราน คิดเปนรอยละ 34.02 มีโตะ
พอทํากิจกรรมกลุม คิดเปนรอยละ 33.20 มีการปรับปรุงรานเสมอ และมีดนตรีคลอเบาๆ คิดเปน
รอยละ 32.38 มีหนังสืออานมากๆ คิดเปนรอยละ 30.33 และมีพื้นท่ีในสวน คิดเปนรอยละ 29.92 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามคาใชจายใน
การใชบริการรานกาแฟเฉล่ีย 1 คร้ังตอ 1 คน 
คาใชจายในการใชบริการรานกาแฟเฉล่ีย 1 คร้ังตอ 1 คน จํานวน(คน) รอยละ 
ไมเกิน 50 บาท   72   29.51 
ระหวาง 51-100 บาท 155   63.52 
ระหวาง 101-150 บาท   13     5.33 
เกิน 150 บาท    4     1.64 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 61 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใชจายในการใชบริการแต
ละคร้ังระหวาง 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 63.52 รองลงมาจายไมเกิน 50 บาท คิดเปนรอยละ 29.51 
ระหวาง 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 5.33 และเกิน 150 บาท คิดเปนรอยละ 1.64 9 ตามลําดับ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา  
ตารางท่ี 62 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
นอย 

(รอยละ) 
นอยที่สุด 
(รอยละ) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1.ความสดใหม 106 
(43.44) 

133 
(54.51) 

5 
(2.05) 

0 0 4.41 
(มาก) 

2 

2.ความสะอาด 81 
(33.20) 

155 
(63.52) 

8 
(3.28) 

0 0 4.30 
(มาก) 

3 

3.ความหลากหลาย 15 
(6.15) 

78 
(31.97) 

151 
(61.89) 

0 0 3.44 
(นอย) 

4 

4.รสชาติ 122 
(50.00) 

116 
(47.54) 

6 
(2.46) 

0 0 4.47 
(มาก) 

1 

5.คุณประโยชนที่ไดรับ 0 54 
(22.13) 

151 
(61.89) 

39 
(15.98) 

0 3.06 
(นอย) 

5 

6.ตรายี่หอ 12 
(4.92) 

36 
(14.75) 

137 
(56.15) 

45 
(18.44) 

14 
(5.74) 

/2.95 
(นอย) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.77 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 62 พบวา พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77  
โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญใน

ระดับมาก ไดแก รสชาติ (คาเฉล่ีย 4.47) ความสดใหม (คาเฉล่ีย 4.41) ความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.30)  
สวนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญใน

ระดับนอย ไดแก ความหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.40) คุณประโยชนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.06) ตราย่ีหอ 
(คาเฉล่ีย 2.95) 
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ตารางท่ี 63 แสดงปจจัยดานราคาท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญ 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1.ความเหมาะสมของราคา 118 
(48.36) 

111 
(45.49) 

10 
(4.10) 

5 
(2.05) 

0 4.40 
(มาก) 

1 

2.มีปายแสดงราคาชัดเจน 79 
(32.38) 

130 
(53.28) 

30 
(12.30) 

5 
(2.05) 

0 4.16 
(มาก) 

2 

3.บอกราคาของสวนผสมที่
เพ่ิมเติม 

61 
(25.00) 

135 
(55.33) 

35 
(14.34) 

9 
(3.69) 

4 
(1.64) 

3.98 
(มาก) 

4 

4.ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย 56 
(22.95) 

154 
(63.11) 

18 
(7.38) 

12 
(4.92) 

4 
(1.64) 

4.01 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.14 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 63 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.14  
โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับ

มาก ไดแก ความเหมาะสมของราคา (คาเฉล่ีย 4.40) มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.16) ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 4.01) บอกราคาสวนผสมท่ีเพิ่มเติม (คาเฉล่ีย 3.98) 
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ตารางท่ี 64 แสดงปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ให
ความสําคัญ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานชองทางการ 
จัดจําหนาย - สถานที่ 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1.ทําเลที่ต้ังของรานใกลที่พัก/
ที่ทํางาน 

5 
(2.05) 

60 
(24.59) 

148 
(60.66) 

31 
(12.70) 

0 3.16 
(นอย) 

2 

2.ที่จอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

162 
(66.39) 

57 
(23.36) 

25 
(10.25) 

0 0 4.56 
(มากที่สุด) 

1 

3.ระยะเวลาเปด-ปดบริการ
เหมาะสม 

0 47 
(19.26) 

154 
(63.11) 

43 
(17.62) 

0 3.02 
(นอย) 

3 

4.สั่งซื้อลวงหนาทางโทรศัพท
ได 

12 
(4.92) 

33 
(13.52) 

80 
(32.79) 

92 
(37.70) 

27 
(11.07) 

2.64 
(นอย) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.34 

(นอย) 
 

 
จากตารางท่ี 64 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนาย-สถานท่ี โดยรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 3.34  
โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย-สถานท่ี ท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน 

นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.56)  
สวนปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย-สถานท่ี ท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน 

นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก ทําเลที่ต้ังใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.16) ระยะเวลา
เปด-ปดบริการเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.02) และการส่ังซ้ือลวงหนาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 2.64) 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 65 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญ 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1.มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 1 
(0.41) 

29 
(11.89) 

128 
(52.46) 

62 
(25.41) 

4 
(1.64) 

2.59 
(นอย) 

6 

2.มีการสะสมยอดเพ่ือแลก
รางวัล 

4 
(1.64) 

48 
(19.67) 

110 
(45.08) 

69 
(28.28) 

13 
(5.33) 

2.84 
(นอย) 

5 

3.ใหสวนลดแกสมาชิก 4 
(1.64) 

70 
(28.69) 

129 
(52.87) 

28 
(11.48) 

13 
(5.33) 

3.10 
(นอย) 

2 

4.แจกของขวัญในโอกาสตางๆ 4 
(1.64) 

48 
(19.67) 

141 
(57.79) 

46 
(18.85) 

5 
(2.05) 

3.00 
(นอย) 

3 

5.ออกบูทธในงานเทศกาลตางๆ 8 
(3.28) 

52 
(21.31) 

102 
(41.80) 

71 
(29.10) 

11 
(4.51) 

2.90 
(นอย) 

4 

6.บัตรสมาชิกใชเปนสวนลด
รานคาที่รวมรายการ 

14 
(5.74) 

85 
(34.84) 

84 
(34.43) 

57 
(23.36) 

4 
(1.64) 

3.20 
(นอย) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.94 

(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 65 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.94  
โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ให

ความสําคัญในระดับนอย คือ บัตรสมาชิกใชเปนสวนลดรานคาท่ีรวมรายการ (คาเฉล่ีย 3.20) ให
สวนลดแกสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.10) แจกของขวัญในโอกาสตางๆ (คาเฉล่ีย 3.00) ออกบูทธในงาน
เทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 2.90) มีการสะสมยอดเพ่ือแลกรางวัล (คาเฉล่ีย 2.84) มีการโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ (คาเฉล่ีย 2.59) 
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ตารางท่ี 66 แสดงปจจัยดานบุคลากรท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญ 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานบุคลากร มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1.มารยาทและมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน 

154 
(63.11) 

74 
(30.33) 

8 
(3.28) 

8 
(3.28) 

0 4.53 
(มากที่สุด) 

1 

2.พนักงานมีความกระตือรือรน
เพ่ือใหบริการ 

124 
(50.82) 

104 
(42.62) 

12 
(4.92) 

4 
(1.64) 

0 4.43 
(มาก) 

3 

3.พนักงานมีความรูเรื่องกาแฟ
เปนอยางดี 

33 
(13.52) 

74 
(30.33) 

130 
(53.28) 

2 
(0.82) 

5 
(2.05) 

3.52 
(มาก) 

6 

4.พนักงานใหความเสมอภาคใน
การบริการ 

113 
(46.31) 

114 
(46.72) 

17 
(6.97) 

0 0 4.39 
(มาก) 

5 

5.พนักงานมีบุคลิกภาพดีและ
แตงกายเหมาะสม 

114 
(46.72) 

114 
(46.72) 

16 
(6.56) 

0 0 4.40 
(มาก) 

4 

6.พนักงานมีพอเพียงในการ
ใหบริการ 

128 
(52.46) 

103 
(42.21) 

7 
(2.87) 

6 
(2.46) 

0 4.45 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
4.29 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 66 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.29  
โดยปจจยัยอยดานบุคลากรที่ผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญใน

ระดับมากท่ีสุด คือ มารยาทและมนษุยสัมพันธของพนักงาน(คาเฉล่ีย 4.53)  
สวนปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญใน

ระดับมาก ไดแก พนักงานมีพอเพียงในการใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.45) พนักงานมีความกระตือรือรน
เพื่อใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.43) พนักงานมีบุคลิกภาพดีและแตงกายเหมาะสม(คาเฉล่ีย 4.40) พนักงาน
ใหความเสมอภาคในการบริการ (คาเฉล่ีย 4.39) และพนักงานมีความรูเร่ืองกาแฟเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 67 แสดงปจจัยดานกระบวนการการใหบริการทีผู่บริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ให
ความสําคัญ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานกระบวนการการ

ใหบริการ 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1.ความรวดเร็วในการใหบริการ 124 
(50.82) 

98 
(40.16) 

14 
(5.74) 

8 
(3.28) 

0 4.38 
(มาก) 

2 

2.ขั้นตอนการสั่งไมยุงยาก
ซับซอน 

116 
(47.54) 

103 
(42.21) 

25 
(10.25) 

0 0 4.37 
(มาก) 

3 

3.มีความถูกตองในรายการ
สินคาที่สั่ง 

111 
(45.49) 

117 
(47.95) 

16 
(6.56) 

0 0 
 

4.39 
(มาก) 

1 

4.ความถูกตองในการคิดเงิน 18 
(7.38) 

116 
(47.54) 

100 
(40.98) 

10 
(4.10) 

0 3.58 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.18 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 67 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการการใหบริการ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.18 
โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญใน

ระดับมาก คือ ความถูกตองในรายการสินคาท่ีส่ัง (คาเฉล่ีย 4.39) ความรวดเร็วในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.38) ข้ันตอนการส่ังไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.37) และความถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉล่ีย 
3.58) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 68 แสดงปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน 
นักศึกษา ใหความสําคัญ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1.ปายหนารานเห็นไดชัดเจน 7 
(2.87) 

45 
(18.44) 

180 
(73.77) 

12 
(4.92) 

0 3.19 
(นอย) 

9 

2.มีหนังสือไวบริการลูกคา
(หลายประเภท) 

62 
(25.41) 

137 
(56.15) 

41 
(16.80) 

4 
(1.64) 

0 4.05 
(มาก) 

6 

3.ช่ือเสียงของราน 0 73 
(29.92) 

118 
(48.36) 

53 
(21.72) 

0 3.08 
(นอย) 

11 

4.ความสะอาดของราน 75 
(30.74) 

166 
(68.03) 

3 
(1.23) 

0 0 4.30 
(มาก) 

2 

5.การจัดโตะ เกาอี้ เปนระเบียบ 4 
(1.64) 

152 
(62.30) 

81 
(33.20) 

7 
(2.87) 

0 3.63 
(มาก) 

8 

6.ภาชนะที่ใชมีเอกลักษณเฉพาะ 0 70 
(28.69) 

128 
(52.46) 

45 
(18.44) 

1 
(0.41) 

3.09 
(นอย) 

10 

7.มีมุมสวนตัว 94 
(38.52) 

119 
(48.77) 

31 
(12.70) 

0 0 4.26 
(มาก) 

3 

8.มีบริการอินเตอรเน็ท 71 
(29.10) 

128 
(52.46) 

41 
(16.80) 

4 
(1.64) 

0 4.09 
(มาก) 

5 

9.บรรยากาศของรานมีความรม
รื่น 

120 
(49.18) 

116 
(47.54) 

8 
(3.28) 

0 0 4.46 
(มาก) 

1 

10.มีเครื่องปรับอากาศ 27 
(11.07) 

122 
(50.00) 

95 
(38.93) 

0 0 3.72 
(มาก) 

7 

11.มีการใหบริการขาวสาร เชน 
UBC 

0 68 
(27.89) 

113 
(46.31) 

63 
(25.82) 

0 3.02 
(นอย) 

12 

12.มีการเปดเพลงคลอเบาๆ 81 
(33.20) 

117 
(47.95) 

42 
(17.21) 

4 
(1.64) 

0 4.13 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 68 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 
โดยปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคกลุม

นักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับมาก คือ บรรยากาศของรานมีความรมร่ืน (คาเฉล่ีย 4.46) 
ความสะอาดของราน (คาเฉล่ีย 4.30) มีมุมสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.26) มีการเปดเพลงคลอเบาๆ (คาเฉล่ีย 
4.13) มีบริการอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 4.09) มีหนังสือไวบริการลูกคา(หลายประเภท) (คาเฉล่ีย 4.05) 
มีเคร่ืองปรับอากาศ (คาเฉล่ีย 3.72) การจัดโตะ เกาอ้ี เปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.63)  

สวนปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคกลุม
นักเรียน นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก ปายหนารานเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.19) 
ภาชนะท่ีใชมีเอกลักษณเฉพาะ (คาเฉลี่ย 3.09) ช่ือเสียงของราน (คาเฉล่ีย 3.08) มีการใหบริการ
ขาวสาร เชน UBC (คาเฉล่ีย 3.02) ตามลําดับ 

 
ปญหาท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา พบในการใชบริการรานกาแฟ บนถนนนิมมานเหมินท 
ตารางท่ี 69 แสดงปญหาดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา พบในการใชบริการราน
กาแฟ บนถนนนิมมานเหมินท 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จาํนวน(คน) รอยละ 
1.ความสดใหม    0  0.00 
2.ความสะอาด    0  0.00 
3.ความหลากหลาย    0  0.00 
4.รสชาติ    2  0.82 
5.คุณประโยชนท่ีไดรับ    0  0.00 
6.ตรายี่หอ    0  0.00 
7.ไมพบปญหา 242 99.18 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 244 
 

จากตารางท่ี 69 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา สวนใหญ ไมพบปญหาดาน
ผลิตภัณฑในการใชบริการ คิดเปนรอยละ 99.18 และมีปญหาดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 0.82 
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ตารางท่ี 70 แสดงปญหาดานราคาท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา พบในการใชบริการรานกาแฟ 
บนถนนนิมมานเหมินท 

ปญหาดานราคา จํานวน(คน) รอยละ 
1.ความเหมาะสมของราคา    0    0.00 
2.มีปายแสดงราคาชัดเจน    0    0.00 
3.บอกราคาของสวนผสมท่ีเพิ่มเติม    0    0.00 
4.ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย    0     0.00 
5.ไมพบปญหา 244 100.00 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 244 
 

จากตารางท่ี 70 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ไมพบปญหาดานราคาใน
การใชบริการ คิดเปนรอยละ 100.00  

 
ตารางท่ี 71 แสดงปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูบริโภคกลุมนกัเรียน นักศึกษา พบในการใช
บริการรานกาแฟ บนถนนนมิมานเหมินท 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน(คน) รอยละ 

1.ทําเลที่ต้ังของรานใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน    0   0.00 
2.ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ  30 12.30 
3.ระยะเวลาเปด-ปดบริการเหมาะสม    0  0.00 
4.ส่ังซ้ือลวงหนาทางโทรศัพทได    0  0.00 
5.ไมพบปญหา 214 87.70 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 244 
 

จากตารางท่ี 71 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ไมพบปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนายในการใชบริการ คิดเปนรอยละ 87.70 และพบปญหาดานท่ีจอดรถไมสะดวก 
และไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 12.30  
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ตารางท่ี 72 แสดงปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา พบในการใช
บริการรานกาแฟ บนถนนนมิมานเหมินท 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน(คน) รอยละ 
1.มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ    0    0.00 
2.มีการสะสมยอดเพ่ือแลกรางวัล    0    0.00 
3.ใหสวนลดแกสมาชิก    0    0.00 
4.แจกของขวญัในโอกาสตางๆ    0    0.00 
5.ออกบูทธในงานเทศกาลตางๆ    0    0.00 
6.บัตรสมาชิกใชเปนสวนลดรานคาท่ีรวมรายการได    0    0.00 
7.ไมพบปญหา 244 100.00 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 244 
 

จากตารางท่ี 72 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ไมพบปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 100.00  
 
ตารางท่ี 73 แสดงปญหาดานบุคลากรท่ีผูบริโภคกลุมนกัเรียน นักศึกษา พบในการใชบริการราน
กาแฟ บนถนนนิมมานเหมินท 

ปญหาดานบุคลากร จํานวน(คน) รอยละ 
1.มารยาทและมนุษยสัมพนัธของพนักงาน    0    0.00 
2.พนักงานมีความกระตือรือรนเพื่อใหบริการ    0    0.00 
3.พนักงานมีความรูเร่ืองกาแฟเปนอยางด ี    0    0.00 
4.พนักงานใหความเสมอภาคในการบริการ    0    0.00 
5.พนักงานมีบุคลิกภาพดแีละแตงกายเหมาะสม    0    0.00 
6.พนักงานมีพอเพียงในการใหบริการ    0    0.00 
7.ไมพบปญหา 244 100.00 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 244 
 

จากตารางท่ี 73 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ไมพบปญหาดานบุคลากร 
คิดเปนรอยละ 100.00  
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ตารางท่ี 74 แสดงปญหาดานกระบวนการการใหบริการท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน นกัศึกษา พบใน
การใชบริการรานกาแฟ บนถนนนิมมานเหมินท 
ปญหาดานกระบวนการการใหบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

1.ความรวดเร็วในการใหบริการ    0   0.00 
2.ข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน    5   2.05 
3.มีความถูกตองในรายการสินคาท่ีส่ัง    0   0.00 
4.ความถูกตองในการคิดเงิน    0   0.00 
5.ไมพบปญหา 239 97.95 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 244 
 

จากตารางท่ี 74 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ไมพบปญหาดานบุคลากร 
คิดเปนรอยละ 97.95 และพบปญหาเร่ืองข้ันตอนการส่ังยุงยากซับซอน คิดเปนรอยละ 2.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 65 

ตารางท่ี 75 แสดงปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน 
นักศึกษา พบในการใชบริการรานกาแฟ บนถนนนิมมานเหมินท 
ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน(คน) รอยละ 

1.ปายหนารานเห็นไดชัดเจน    0   0.00 
2.มีหนังสือไวบริการลูกคา(หลายประเภท)    0   0.00 
3.ช่ือเสียงของราน    0   0.00 
4.ความสะอาดของราน    0   0.00 
5.การจัดโตะ เกาอ้ี เปนระเบียบ    0   0.00 
6.ภาชนะที่ใชมีเอกลักษณเฉพาะ    0   0.00 
7.มีมุมสวนตัว    0   0.00 
8.มีบริการอินเตอรเน็ท    3   1.23 
9.บรรยากาศของรานมีความรมร่ืน    0   0.00 
10.มีเคร่ืองปรับอากาศ    0   0.00 
11.มีการใหบริการขาวสาร เชน UBC    0   0.00 
12.มีการเปดเพลงคลอเบาๆ    0   0.00 
13.ไมพบปญหา 241 98.77 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 244 
 

จากตารางท่ี 75 พบวาผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา ไมพบปญหาดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 98.77 และพบปญหาเร่ืองการบริการอินเตอรเน็ต 
คิดเปนรอยละ 1.23 
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ตอนท่ี 4 ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคกลุมคนทํางานประกอบดวย ลักษณะสวน
บุคคล กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการราน
กาแฟ และปญหาท่ีผูบริโภคกลุมนี้พบในการใชบริการรานกาแฟ 
 
ลักษณะสวนบุคคลกลุมคนทํางาน 
ตารางท่ี 76  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 30   53.60 
หญิง 26   46.40 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 76 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน เปนชาย คิดเปนรอยละ 53.60 และ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 46.40 
 
ตารางท่ี 77 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 
ระหวาง 15-20  ป  1    1.79 
ระหวาง 21-25 ป 20   35.71 
ระหวาง 26-30 ป 23   41.07 
มากกวา 30 ป 12   21.43 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 77 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน สวนใหญอายุอยูระหวาง 26-30 ป
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.07 รองลงมาอายุอยูระหวาง 21-25 ป คิดเปนรอยละ 35.71 มากกวา 30 
ป คิดเปนรอยละ 21.43 และระหวาง 15-20 ป คิดเปนรอยละ 1.79 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 78 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ปวช  4   7.14 
อนุปริญญา  3   5.36 
ปริญญาตรี 25   44.64 
สูงกวาปริญญาตรี 24   42.86 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 78 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.64 รองลงมาเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.86 ปวช คิดเปน
รอยละ 7.14 และอนุปริญญาเปนอันดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 5.36 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 79 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามระดับของรายได 

ระดับของรายได จํานวน(คน) รอยละ 
ระหวาง 5,001-8,000  บาท  6   10.71 
ระหวาง 8,001-10,000  บาท 12   21.43 
ระหวาง 10,001-13,000  บาท 19   33.93 
ระหวาง 13,001-15,000  บาท  4     7.14 
มากกวา 15,000 บาท 15   26.79 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 79 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน สวนใหญมีรายไดระหวาง 10,001-
13,000 บาทคิดเปนรอยละ 33.93 รองลงมามีรายไดมากกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.79 
รายไดระหวาง 8,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.43 รายไดระหวาง 5,001-8,000 บาท คิดเปน
รอยละ 10.71 และรายไดระหวาง 13,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 80 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามแหลงท่ีมาของรายได
หลัก 
แหลงท่ีมาของรายไดหลัก จํานวน(คน) รอยละ 

งานพิเศษ  8 14.29 
งานประจํา 37  66.07 
ผูปกครอง  5   8.93 
เงินกู  2   3.57 
ธุรกิจสวนตัว  4    7.14 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 80 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน สวนใหญมีรายไดหลักจาก งาน
ประจํา คิดเปนรอยละ 66.07 รองลงมามีรายไดหลักจากงานพิเศษ คิดเปนรอยละ 14.29 จาก
ผูปกครอง คิดเปนรอยละ 8.93 ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 7.14 และจากเงินกู คิดเปนรอยละ 3.57 
นอยท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 81 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามยานพาหนะท่ีใชเปน
ประจํา 
ยานพาหนะท่ีใชเปนประจํา จํานวน(คน) รอยละ 

รถยนต 46 82.14 
รถจักรยานยนต 4 7.14 
รถสาธรณะ 2 3.57 
รถจักรยาน 4 7.14 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 81 พบวายานพาหนะที่ผูบริโภคกลุมคนทํางาน สวนใหญใชเปน
ประจําคือรถยนต คิดเปนรอยละ 82.14 รองลงมาเปนรถจักรยานยนต และรถจักรยาน คิดเปนรอยละ
7.14 อันดับสุดทายเปนรถสาธารณะ คิดเปนรอยละ 3.57 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 82 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามท่ีพกัอาศัยในจังหวัด
เชียงใหม 
ท่ีพักอาศัยในจังหวดัเชียงใหม จํานวน(คน) รอยละ 
บานพอแม  4   7.14 
บานญาติ  4   7.14 
บานเชา  6  10.71 
หอพัก  4    7.14 
คอนโด 14   25.00 
บานตัวเอง 24   42.86 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 82 พบวาท่ีพักอาศัยของผูบริโภคกลุมคนทํางาน สวนใหญคือบาน
ตัวเอง คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาอาศัยอยูคอนโด คิดเปนรอยละ 25.00 อันดับตอมาเปนบานเชา 
คิดเปนรอยละ 10.71 และอันดับสุดทายอยูบานพอแม บานญาติ หอพัก คิดเปนรอยละ 7.14 
 
ตารางท่ี 83 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามภมิูลําเนาเดิม 

ภูมิลําเนาเดิม จํานวน(คน) รอยละ 
อําเภอเมืองเชียงใหม 28   50.00 
ตางอําเภอ  8   14.29 
ตางจังหวัดเขตภาคเหนือ 10   17.86 
กรุงเทพ 10   17.86 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 83 พบวาภูมิลําเนาเดิมของผูบริโภคกลุมคนทํางาน สวนใหญเปนมา
จากอําเภอเมืองเชียงใหม คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาเปนคนตางจังหวัดเขตภาคเหนือ และ
กรุงเทพ คิดเปนรอยละ 17.86 และเปนคนตางอําเภอ นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 14.29 
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กิจกรรมของผูบริโภคกลุมคนทํางาน 
ตารางท่ี 84 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา  4   7.14 
คาขาย  7  12.50 
รับราชการ  8  14.29 
พนักงานบริษทั 14  25.00 
รัฐวิสาหกิจ 18  32.14 
อ่ืนๆ(ธุรกิจสวนตัว)  5    8.93 

รวม 56 100.00 
หมายเหตุ นักเรียนนักศึกษาที่ทํางานไปดวย 
 

จากตารางท่ี 84 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน มีอาชีพหลัก คือรัฐวิสาหกิจ คิดเปน
รอยละ 32.14 รองลงมาเปนพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 25.00 ตอมารับราชการ คิดเปนรอยละ
14.29  คาขาย คิดเปนรอยละ 12.50 ทําธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 8.93 และนักเรียน/นักศึกษาเปน
อันดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 7.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 71 

 
ตารางท่ี 85 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามกิจกรรมในการ
พักผอนยามวาง  

กิจกรรมยามวาง จํานวน(คน) รอยละ 
เลนnet 13 23.21 
เลนเกมส  8 14.29 
ฟงวิทย ุ  8 14.29 
ดูหนัง  7 12.50 
นัดเจอเพื่อน 14 25.00 
เลนกีฬา  4  7.14 
อานการตูน 14 25.00 
เดินหาง  8 14.29 
คุยโทรศัพท  2  3.57 
ดูโทรทัศน 32 57.14 
เท่ียวธรรมชาติ  1  1.79 
นอน  6 10.71 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 56 
 

จากตารางท่ี 85 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใชเวลายามวางในการดูโทรทัศน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาใชเวลาในการนัดเจอเพื่อน และอานการตูน คิดเปนรอยละ
25.00 เลนnet คิดเปนรอยละ 23.21 เลนเกมส ฟงวิทยุ และเดินหาง คิดเปนรอยละ 14.29 ดูหนัง คิด
เปนรอยละ 12.50 นอน คิดเปนรอยละ 10.71 เลนกีฬา คิดเปนรอยละ 7.14 คุยโทรศัพท คิดเปนรอย
ละ 3.57 และเท่ียวธรรมชาตินอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.79 
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ตารงท่ี 86 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามประเภทกฬีาท่ีช่ืนชอบ 

ประเภทกีฬาท่ีช่ืนชอบ จํานวน(คน) รอยละ 
ฟุตบอล 18 32.14 
บาสเกตบอล  7 12.50 
วายน้ํา 12 21.43 
เทนนิส 12 21.43 
แบดมินตัน 11 19.64 
โบวล่ิง  8 14.29 
กอลฟ 14 25.00 
อ่ืนๆ(สนุกเกอร,วิ่ง,แอโรบิค)  2  3.57 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 56 
 

จากตารางท่ี 86 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ช่ืนชอบกีฬาฟุตบอลมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 32.14 รองลงมาเปนกอลฟ คิดเปนรอยละ 25.00 วายน้ํา และเทนนิส คิดเปนรอยละ 
21.43 แบดมินตัน คิดเปนรอยละ 19.64 โบวล่ิง คิดเปนรอยละ 14.29 บาสเกตบอล คิดเปนรอยละ
12.50 และกีฬาประเภทอ่ืนๆ(สนุกเกอร, วิ่ง, แอโรบิค)รวม คิดเปนรอยละ 3.57 
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ตารางท่ี 87 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามสถานที่รับประทานม้ือ
คํ่า 

สถานท่ีรับประทานม้ือคํ่า จํานวน(คน) รอยละ 
ท่ีพัก 28  50.00 
ศูนยการคา 11  19.64 
ตลาดโตรุง  2   3.57 
Pub&resterent 11  19.64 
รานอาหารทั่วไป  4    7.14 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 87 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ทานอาหารคํ่าในท่ีพักของตัวเอง
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาทานตามศูนยการคา และ Pub&resterent คิดเปนรอยละ
19.64 รานอาหารทั่วไป คิดเปนรอยละ 7.14 และตลาดโตรุง คิดเปนรอยละ 3.57 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 88 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามสาเหตุท่ีไปทานอาหาร
นอกบาน 
สาเหตุท่ีรับประทานอาหารนอกบาน จํานวน(คน) รอยละ 
นัดเจอเพื่อน 15  26.79 
ท่ีพักทําอาหารไมได 18  32.14 
ไปกับครอบครัว  2   3.57 
ฉลองในโอกาสตางๆ 11  19.64 
ไปกับคนรัก 10  17.86 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 88 พบวาสาเหตุท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน ทานอาหารนอกบานคือ ท่ี
พักทําอาหารไมได คิดเปนรอยละ 32.14 รองลงมาเพื่อนัดเจอเพื่อน คิดเปนรอยละ 26.79 ฉลองใน
โอกาสตางๆ คิดเปนรอยละ 19.64 ไปกับคนรัก คิดเปนรอยละ 17.86 และไปกับครอบครัว คิดเปน
รอยละ 3.57 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 89 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามประเภทสินคาท่ีชอบ
ซ้ือ 

ประเภทสินคาท่ีชอบซ้ือ จํานวน(คน) รอยละ 
เส้ือผา 32 57.14 
รองเทา 27 48.21 
อุปกรณกฬีา  1  1.79 
เทป/ซีดี  9 16.07 
หนังสือ 14 25.00 
อุปกรณคอม/เกมส  7 12.50 
เคร่ืองประดับ 30 53.57 
ของ Gift Shop  8 14.29 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 56 
 

จากตารางท่ี 89 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ชอบซ้ือเส้ือผามากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 57.14รองลงมาเปนเคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 53.57 รองเทา คิดเปนรอยละ 48.21 หนังสือ คิด
เปนรอยละ 25.00 เทป/ซีดี คิดเปนรอยละ 16.07 ของ Gift Shop คิดเปนรอยละ 14.29 อุปกรณคอม/
เกมส คิดเปนรอยละ 12.50 และอุปกรณกีฬา นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.79 
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ตารางท่ี 90 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามสถานที่ประจําท่ีซ้ือ
สินคา 

สถานท่ีประจําท่ีซ้ือสินคา จํานวน(คน) รอยละ 
หางสรรพสินคา 41 73.21 
โซนการคา เชน JJmarket  5  8.93 
ตลาดนัด 25 44.64 
Superstore  8 14.29 
รานคาท่ัวไป 17 30.36 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 56 
 

จากตารางท่ี 90 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ซ้ือสินคาท่ีหางสรรพสินคามาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.21 รองลงมาซ้ือท่ีตลาดนัด คิดเปนรอยละ 44.64 รานคาท่ัวไป คิดเปนรอย
ละ 30.36 Superstore คิดเปนรอยละ 14.29 และซ้ือตามโซนการคา คิดเปนรอยละ 8.93 เปนอันดับ
สุดทาย 

 
ตารางท่ี 91 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามสถานท่ีเท่ียวท่ีชอบไป
เท่ียวเม่ือมีโอกาส 

สถานท่ีเท่ียวท่ีชอบไป จํานวน(คน) รอยละ 
ทะเล/เกาะ 27 48.21 
น้ําตก 21 37.50 
ท่ีเท่ียวประวัติศาสตร  2  3.57 
ตางประเทศ 20 35.71 
ปา/ภูเขา 14 25.00 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 56 
 

จากตารางท่ี 91 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน สวนใหญเม่ือมีเวลาวางชอบไป
เท่ียวทะเล และเกาะ คิดเปนรอยละ 48.21 รองลงมาชอบเที่ยวน้ําตก คิดเปนรอยละ 37.50 เท่ียว
ตางประเทศ คิดเปนรอยละ 35.71 เท่ียวปา และภูเขาคิดเปนรอยละ 25.00 สุดทายคือเท่ียวตาม
สถานท่ีเท่ียวทางประวัติศาสตร คิดเปนรอยละ 3.57 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 92 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามเหตุผลท่ีใชบริการราน
กาแฟ 
เหตุผลท่ีใชบริการรานกาแฟ จํานวน(คน) รอยละ 

อยากดื่มกาแฟ 45 80.36 
นัดพบเพื่อนๆ 28 50.00 
อานหนังสือ 12 21.43 
พักผอน 27 48.21 
ติดตอลูกคา 11 19.64 
ประชุมงาน  4  7.14 
อ่ืนๆ(เลนnet)  2  3.57 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 56 

จากตารางท่ี 92 พบวาเหตุผลท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใชบริการรานกาแฟมาก
ท่ีสุด คืออยากดื่มกาแฟ คิดเปนรอยละ 80.36 เหตุผลรองลงมาเพราะนัดพบเพื่อนๆ คิดเปนรอยละ
50.00 ตองการพักผอน คิดเปนรอยละ 48.21 อานหนังสือ คิดเปนรอยละ 21.43 ติดตอลูกคา คิดเปน
รอยละ 19.64 ประชุมงาน คิดเปนรอยละ 7.14 และอ่ืนๆ(เลนnet) คิดเปนรอยละ 3.57 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 93 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามผลิตภณัฑท่ีนยิม
รับประทาน 
ผลิตภัณฑท่ีนยิมรับประทาน จํานวน(คน) รอยละ 
กาแฟเย็น 39 69.64 
กาแฟรอน 41 73.21 
กาแฟปน 21 37.50 
เคร่ืองดื่มท่ีไมใชกาแฟ 20 35.71 
เบเกอรรี 18 32.14 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 56 
 

จากตารางท่ี 93 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน นิยมทานกาแฟรอนมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 73.21 รองลงมาเปนกาแฟเย็น คิดเปนรอยละ 69.64 กาแฟปน คิดเปนรอยละ 37.50 
เคร่ืองดื่มท่ีไมใชกาแฟ คิดเปนรอยละ 35.71 และเบเกอรรีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.14 
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ตารางท่ี 94 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการ
บอยท่ีสุด 

ชวงเวลาท่ีใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 
กอน 11.00 น.  8  14.29 
ระหวาง 11.00 -15.00 น. 20  35.71 
ระหวาง 15.00 -18.00 น. 14  25.00 
หลัง 18.00 น. 14  25.00 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 94 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน มาใชบริการชวง ระหวาง 11.00 -
15.00 น. มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมาเปนชวงระหวาง 15.00 -18.00 น. และหลัง 18.00
น.คิดเปนรอยละ 25.00 สวนชวงท่ีใชบริการนอยท่ีสุดคือชวงกอน 11.00 น. คิดเปนรอยละ 14.29 

 
ตารางท่ี 95 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ
มากท่ีสุด 

ระยะเวลาท่ีใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 10   17.86 
ระหวาง 1-2 ช่ัวโมง 36   64.29 
ระหวาง 2-3 ช่ัวโมง  7  12.50 
มากกวา 3 ช่ัวโมง  3    5.36 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 95 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน สวนใหญจะใชบริการนาน 1-2
ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 64.29 รองลงมาใชบริการนานนอยกวา 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 17.86 ใช
บริการนาน 2-3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 12.50 และมากกวา 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 5.36 ตามลําดับ 
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ความสนใจของผูบริโภคกลุมคนทํางาน 
ตารางท่ี 96 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามส่ือบันเทิงท่ีสนใจ 

ส่ือบันเทิงท่ีสนใจ จํานวน(คน) รอยละ 
ดูโทรทัศน 32  57.14 
เลนเกมส/อินเตอรเน็ต 16  28.57 
ฟงวิทย ุ  4   7.14 
อานหนังสือ  2   3.57 
คุยโทรศัพท  2   3.57 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 96 พบวาส่ือบันเทิงท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน สนใจมากท่ีสุดคือการดู
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาการเลนเกมส และอินเตอรเน็ต คือ คิดเปนรอยละ 28.57 
ตอมาคือการฟงวิทยุ คิดเปนรอยละ 7.14 สวนการอานหนังสือ และการคุยโทรศัพท นอยท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 3.57 

 
ตารางท่ี 97 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามเพลงท่ีสนใจ 

ประเภทเพลงท่ีสนใจ จํานวน(คน) รอยละ 
ฟงสบาย 28  50.00 
ร็อค 12  21.43 
โฟลคซอง  1   1.79 
ไทยเดิม  1   1.79 
สากล  8  14.29 
คําเมือง  4   7.14 
ฮิปฮอป  2   3.57 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 97 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ชอบฟงเพลงฟงสบายมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 50.00 รองลงมาเปนเพลงร็อค คิดเปนรอยละ 21.43 เพลงสากล คิดเปนรอยละ 14.29 
เพลงคําเมือง คิดเปนรอยละ 7.14 เพลงฮิปฮอป คิดเปนรอยละ 3.57 อันดับสุดทายเปนเพลงโฟลค
ซอง และเพลงไทยเดิม คิดเปนรอยละ 1.79  
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ตารางท่ี 98 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามรูปแบบรานท่ีสนใจใช
บริการ 
รูปแบบรานท่ีสนใจใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 
โมเดิรน 21   37.50 
วัยรุน  8   14.29 
โรแมนติก  1    1.79 
มีโซนสวน 18   32.14 
ลานนา  8   14.29 

รวม 56 100.00 
จากตารางท่ี 98 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสนใจใชบริการรานแบบโม

เดิรน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาเปนแบบท่ีมีโซนสวน คิดเปนรอยละ 32.14 ตอมา
เปนแบบ วัยรุน และแบบลานนา คิดเปนรอยละ 14.29 นอยท่ีสุดเปนแบบโรแมนติก คิดเปนรอยละ
1.79 
 
ตารางท่ี 99 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามความสนใจดาน
ผลิตภัณฑ 
ความสนใจดานผลิตภัณฑ จํานวน(คน) รอยละ 

รสชาติดี 17  30.36 
ปริมาณมาก  2    3.57 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 20  35.71 
ราคาถูก  8  14.29 
ภาชนะสวยงาม  7  12.50 
มีคุณคาตอรางกาย  2    3.57 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 99 พบวาในดานผลิตภัณฑผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสนใจใน
เร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมาเปนเร่ืองรสชาติท่ีดี คิด
เปนรอยละ 30.36 ราคาถูก คิดเปนรอยละ 14.29 ภาชนะสวยงาม คิดเปนรอยละ 12.50 นอยท่ีสุด คือ
ปริมาณมาก และมีคุณคาตอรางกาย คิดเปนรอยละ 3.57 
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ตารางท่ี 100 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามความสนใจดานการ
ใหบริการของพนักงาน 
ความสนใจดานการใหบริการ จํานวน(คน) รอยละ 
ความวองไว 17  30.36 
กิริยามารยาท 19   33.93 
ปริมาณเพียงพอ 16   28.57 
ความถูกตองในการบริการ  4    7.14 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 100 พบวาในดานการใหบริการของพนักงานผูบริโภคกลุมคนทํางาน 
ใหความสนใจเร่ืองกิริยามารยาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.93 รองลงมาคือความวองไวในการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 30.36 มีปริมาณเพียงพอตอการใหบริการ คิดเปนรอยละ 28.57 และ
ความถูกตองในการใหบริการเปนอันดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 7.14 
 
ตารางท่ี 101 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามความสนใจดานการ
สงเสริมการขาย 
การสงเสริมการขายท่ีสนใจ จํานวน(คน) รอยละ 

ลดราคา 24 42.86 
สงชิงโชค  6 10.71 
แจกของแถม  6 10.71 
สะสมแตม  6 10.71 
ลองชิมผลิตภัณฑใหม 14 25.00 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 101 พบวาในดานการสงเสริมการขายผูบริโภคกลุมคนทํางาน ให
ความสนใจการลดราคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาเปนการลองชิมผลิตภัณฑใหม คิด
เปนรอยละ 25.00 นอยท่ีสุด คือสงชิงโชค แจกของแถม และสะสมแตม คิดเปนรอยละ 10.71  
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ความคิดเห็นของผูบริโภคกลุมคนทํางาน 
ตารางท่ี 102 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามองคประกอบท่ีสําคัญ
ท่ีทําใหอยากไปใชบริการนอกเหนือจากรสชาติของผลิตภัณฑ 
องคประกอบสําคัญนอกจากรสชาติของผลิตภัณฑ จํานวน(คน) รอยละ 
ตรายี่หอ 24 42.86 
ข้ันตอนไมยุงยาก 23 41.07 
ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 28 50.00 
การจัดรานทันสมัย 25 44.64 
ใกลท่ีพัก/ทํางาน 16 28.57 
พนักงานบริการดี 25 44.64 
มีบริการเสริม 18 32.14 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 56 
 

จากตารางท่ี 102 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน นอกเหนือจากรสชาติของ
ผลิตภัณฑแลวองคประกอบท่ีสําคัญท่ีทําใหอยากใชบริการคือ ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ คิดเปน
รอยละ 50.00 รองลงมาคือการจัดรานทันสมัย และพนักงานบริการดี คิดเปนรอยละ 44.64 ช่ือเสียง
ของตรายี่หอ คิดเปนรอยละ 42.86 ข้ันตอนไมยุงยาก คิดเปนรอยละ 41.07 มีบริการเสริมตางๆ คิด
เปนรอยละ 32.14 และใกลท่ีพัก ท่ีทํางานนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.57  
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ตารางท่ี 103 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามส่ือท่ีใชรับรูขาวสาร 
ส่ือท่ีใชรับรูขาวสาร จํานวน(คน) รอยละ 

วิทย ุ  8 14.29 
เพื่อน 20  35.71 
ใบปลิว  2   3.57 
หนังสือพิมพ 10  17.86 
ปายหนาราน  2    3.57 
โทรทัศน 14   25.00 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 103 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน เลือกรับรูขาวสารเพื่อนมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมาเลือกโทรทัศน คิดเปนรอยละ 25.00 หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ
17.86 วิทยุ คิดเปนรอยละ 14.29 นอยท่ีสุดคือใบปลิว และปายหนาราน คิดเปนรอยละ 3.57 
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ตารางท่ี 104 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามส่ิงท่ีอยากใหราน
กาแฟมี 

ส่ิงท่ีอยากใหรานกาแฟมี จํานวน(คน) รอยละ 
ความกวางของราน 24 42.86 
มีโตะพอทํากจิกรรมกลุม 16 28.57 
มีเน็ตไรสาย 12 21.43 
ปรับปรุงรานเสมอ 21 37.50 
ท่ีจอดรถสะดวก 27 48.21 
มีมุมสวนตัวมาก 17 30.36 
มีหนังสือใหอานมาก 12 21.43 
มีพื้นท่ีในสวน 24 42.86 
มีดนตรีคลอเบาๆ 10 17.86 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 56 
 

จากตารางท่ี 104 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน อยากใหรานกาแฟมีท่ีจอดรถ
สะดวกท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.21 รองลงมามีความกวางของราน และมีพื้นท่ีในสวน คิดเปนรอยละ
42.86 มีการปรับปรุงรานเสมอ คิดเปนรอยละ 37.50 มีมุมสวนตัวมาก คิดเปนรอยละ 30.36 มีโตะ
พอทํากิจกรรมกลุม คิดเปนรอยละ 28.57 มีระบบอินเตอรเน็ตไรสาย และมีหนังสืออานมากๆ คิด
เปนรอยละ 21.43 นอยท่ีสุด คือ มีดนตรีคลอเบาๆ คิดเปนรอยละ 17.86 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 105 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมคนทํางาน จําแนกตามคาใชจายในการใช
บริการรานกาแฟเฉล่ีย 1 คร้ังตอ 1 คน 
คาใชจายในการใชบริการรานกาแฟเฉล่ีย 1 คร้ังตอ 1 คน จํานวน(คน) รอยละ 
ไมเกิน 50 บาท  8   14.29 
ระหวาง 51-100 บาท 23   41.07 
ระหวาง 101-150 บาท 19   33.93 
เกิน 150 บาท  6   10.71 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 105 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใชจายในการใชบริการแตละคร้ัง
ระหวาง 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 41.07 รองลงมาจายระหวาง 101-150 บาท คิดเปนรอยละ 
33.93 ไมเกิน 50 บาท คิดเปนรอยละ 14.29 และเกิน 150 บาท คิดเปนรอยละ 10.71 ตามลําดับ 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีท่ีมีผลตอการใชบริการของกลุมคนทํางาน 
ตารางท่ี 106 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
นอย 

(รอยละ) 
นอยที่สุด 
(รอยละ) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1.ความสดใหม 26 
(46.43) 

30 
(53.57) 

0 0 0 4.46 
(มาก) 

2 

2.ความสะอาด 2 
(3.57) 

32 
(57.14) 

22 
(39.29) 

0 0 3.64 
(มาก) 

3 

3.ความหลากหลาย 0 19 
(33.93) 

30 
(53.57) 

7 
(12.50) 

0 3.21 
(นอย) 

4 

4.รสชาติ 35 
(52.50) 

19 
(33.93) 

2 
(3.57) 

0 0 4.59 
(มากที่สุด) 

1 

5.คุณประโยชนที่ไดรับ 0 14 
(25.00) 

31 
(55.36) 

7 
(12.50) 

4 
(7.14) 

2.98 
(นอย) 

5 

6.ตรายี่หอ 0 16 
(28.57) 

22 
(39.29) 

18 
(32.14) 

0 2.96 
(นอย) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 106 พบวา พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.64  
โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญในระดับ

มากท่ีสุด ไดแก รสชาติ (คาเฉล่ีย 4.59)  
สวนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญในระดับ

มาก ไดแก ความสดใหม (คาเฉล่ีย 4.46) ความสะอาด (คาเฉล่ีย 3.64)  
สวนปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญในระดับนอย 

ไดแก ความหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.21) คุณประโยชนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 2.98) ตรายี่หอ (คาเฉล่ีย
2.96) 
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ตารางท่ี 107 แสดงปจจัยดานราคาท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญ 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1.ความเหมาะสมของราคา 29 
(51.79) 

26 
(46.43) 

1 
(1.79) 

0 0 4.50 
(มาก) 

1 

2.มีปายแสดงราคาชัดเจน 20 
(35.71) 

25 
(44.64) 

11 
(19.64) 

0 0 4.16 
(มาก) 

3 

3.บอกราคาของสวนผสมที่
เพ่ิมเติม 

2 
(3.57) 

35 
(62.50) 

11 
(19.64) 

6 
(10.71) 

2 
(3.57) 

3.52 
(มาก) 

4 

4.ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย 20 
(35.71) 

32 
(57.14) 

4 
(7.14) 

0 0 4.29 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
4.12 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 107 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.12  
โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญในระดับมาก 

ไดแก ความเหมาะสมของราคา (คาเฉล่ีย 4.50) ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 4.29) มีปายแสดง
ราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.16) บอกราคาสวนผสมท่ีเพิ่มเติม (คาเฉล่ีย 3.52) 
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ตารางท่ี 108 แสดงปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญ 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานชองทางการ 
จัดจําหนาย - สถานที่ 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1.ทําเลที่ต้ังของรานใกลที่พัก/
ที่ทํางาน 

0 16 
(28.57) 

34 
(60.71) 

4 
(7.14) 

2 
(3.57) 

3.14 
(นอย) 

2 

2.ที่จอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

38 
(67.86) 

12 
(21.43) 

6 
(10.71) 

0 0 4.57 
(มากที่สุด) 

1 

3.ระยะเวลาเปด-ปดบริการ
เหมาะสม 

0 13 
(23.21) 

32 
(57.14) 

11 
(19.64) 

0 3.04 
(นอย) 

3 

4.สั่งซื้อลวงหนาทางโทรศัพท
ได 

0 10 
(17.86) 

13 
(23.21) 

27 
(48.21) 

6 
(10.71) 

2.48 
(นอยที่สุด) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.31 

(นอย) 
 

 
จากตารางท่ี 108 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย-สถานท่ีโดยรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 3.31  
โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย-สถานท่ี ท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน ให

ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.57)  
สวนปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย- สถานท่ี ท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน ให

ความสําคัญในระดับนอย ไดแก ทําเลท่ีต้ังใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.14) ระยะเวลาเปด-ปด
บริการเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.04)  

และปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย-สถานท่ี ท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน ให
ความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด คือ การส่ังซ้ือลวงหนาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 2.48)  
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ตารางท่ี 109 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญ 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1.มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 2 
(3.57) 

4 
(7.14) 

33 
(58.93) 

17 
(30.36) 

0 2.84 
(นอย) 

4 

2.มีการสะสมยอดเพ่ือแลก
รางวัล 

4 
(7.14) 

6 
(10.71) 

29 
(51.79) 

17 
(30.36) 

0 2.95 
(นอย) 

3 

3.ใหสวนลดแกสมาชิก 2 
(3.57) 

8 
(14.29) 

38 
(67.86) 

8 
(14.29) 

0 3.07 
(นอย) 

1 

4.แจกของขวัญในโอกาสตางๆ 2 
(3.57) 

4 
(7.14) 

31 
(55.36) 

17 
(30.36) 

2 
(3.57) 

2.77 
(นอย) 

5 

5.ออกบูทธในงานเทศกาลตางๆ 4 
(7.14) 

2 
(3.57) 

19 
(33.93) 

31 
(55.36) 

0 2.62 
(นอย) 

6 

6.บัตรสมาชิกใชเปนสวนลด
รานคาที่รวมรายการ 

6 
(10.71) 

3 
(5.36) 

35 
(62.50) 

12 
(21.43) 

0 3.05 
(นอย) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
2.88 

(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 109 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.88  
โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญ

ในระดับนอย คือ ใหสวนลดแกสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.07) บัตรสมาชิกใชเปนสวนลดรานคาที่รวมรายการ 
(คาเฉล่ีย 3.05) มีการสะสมยอดเพื่อแลกรางวัล (คาเฉล่ีย 2.95) มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (คาเฉล่ีย 2.84)
แจกของขวัญในโอกาสตางๆ (คาเฉล่ีย 2.77) ออกบูทธในงานเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 2.62)  
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ตารางท่ี 110 แสดงปจจัยดานบุคลากรท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญ 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานบุคลากร มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1.มารยาทและมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน 

28 
(50.00) 

20 
(35.71) 

6 
(10.71) 

2 
(3.57) 

0 4.32 
(มาก) 

4 

2.พนักงานมีความกระตือรือรน
เพ่ือใหบริการ 

29 
(51.79) 

17 
(30.36) 

8 
(14.29) 

2 
(3.57) 

0 4.30 
(มาก) 

5 

3.พนักงานมีความรูเรื่องกาแฟ
เปนอยางดี 

2 
(3.57) 

11 
(19.64) 

33 
(58.93) 

10 
(17.86) 

0 3.09 
(มาก) 

6 

4.พนักงานใหความเสมอภาคใน
การบริการ 

34 
(60.71) 

16 
(28.57) 

4 
(7.14) 

2 
(3.57) 

0 4.46 
(มาก) 

3 

5.พนักงานมีบุคลิกภาพดีและ
แตงกายเหมาะสม 

37 
(66.07) 

14 
(25.00) 

3 
(5.36) 

2 
(3.57) 

0 4.53 
(มากที่สุด) 

2 

6.พนักงานมีพอเพียงในการ
ใหบริการ 

36 
(64.29) 

18 
(32.14) 

2 
(3.57) 

0 0 4.61 
(มากที่สุด) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
4.22 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 110 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.22  
โดยปจจยัยอยดานบุคลากรที่ผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญในระดับมาก

ท่ีสุด คือ พนักงานมีพอเพยีงในการใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.61) พนักงานมีบุคลิกภาพดแีละแตงกาย
เหมาะสม(คาเฉล่ีย 4.53)  

สวนปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก พนักงานใหความเสมอภาคในการบริการ (คาเฉล่ีย 4.46) มารยาทและมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน(คาเฉล่ีย 4.32) พนักงานมีความกระตือรือรนเพื่อใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.30) และพนักงานมี
ความรูเร่ืองกาแฟเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.09) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 111 แสดงปจจัยดานกระบวนการการใหบริการทีผู่บริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญ 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานกระบวนการการ
ใหบริการ 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1.ความรวดเร็วในการใหบริการ 22 
(39.29) 

32 
(57.41) 

2 
(3.57) 

0 0 4.36 
(มาก) 

1 

2.ขั้นตอนการสั่งไมยุงยาก
ซับซอน 

30 
(53.57) 

15 
(26.7) 

8 
(14.29) 

3 
(5.36) 

0 4.28 
(มาก) 

2 

3.มีความถูกตองในรายการ
สินคาที่สั่ง 

10 
(17.86) 

35 
(62.50) 

9 
(16.07) 

2 
(3.57) 

0 
 

3.95 
(มาก) 

4 

4.ความถูกตองในการคิดเงิน 20 
(35.71) 

26 
(46.43) 

8 
(14.29) 

2 
(3.57) 

0 4.14 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.18 

(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 111 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการการใหบริการ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.18 
โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญในระดับมาก 

คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.36) ข้ันตอนการส่ังไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.28) ความ
ถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉล่ีย 4.14) และความถูกตองในรายการสินคาท่ีส่ัง (คาเฉลี่ย 3.95) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 112 แสดงปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน 
ใหความสําคัญ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

1.ปายหนารานเห็นไดชัดเจน 9 
(16.07) 

31 
(55.36) 

14 
(25.00) 

2 
(3.57) 

0 3.84 
(มาก) 

4 

2.มีหนังสือไวบริการลูกคา
(หลายประเภท) 

2 
(3.57) 

31 
(55.36) 

19 
(33.93) 

2 
(3.57) 

2 
(3.57) 

3.52 
(มาก) 

6 

3.ช่ือเสียงของราน 2 
(3.57) 

16 
(28.57) 

21 
(37.50) 

15 
(26.79) 

2 
(3.57) 

3.02 
(นอย) 

10 

4.ความสะอาดของราน 21 
(37.50) 

25 
(44.64) 

8 
(14.29) 

2 
(3.57) 

0 4.16 
(มาก) 

3 

5.การจัดโตะ เกาอี้ เปนระเบียบ 2 
(3.57) 

41 
(73.21) 

7 
(12.50) 

6 
(10.71) 

0 3.70 
(มาก) 

5 

6.ภาชนะที่ใชมีเอกลักษณเฉพาะ 4 
(7.14) 

4 
(7.14) 

27 
(48.21) 

19 
(33.93) 

2 
(3.57) 

2.80 
(นอย) 

11 

7.มีมุมสวนตัว 24 
(42.86) 

23 
(41.07) 

7 
(12.50) 

2 
(3.57) 

0 4.23 
(มาก) 

1 

8.มีบริการอินเตอรเน็ท 6 
(10.71) 

8 
(14.29) 

36 
(64.29) 

4 
(7.14) 

2 
(3.57) 

3.21 
(นอย) 

8 

9.บรรยากาศของรานมีความรม
รื่น 

27 
(48.21) 

16 
(28.57) 

11 
(19.64) 

2 
(3.57) 

0 4.21 
(มาก) 

2 

10.มีเครื่องปรับอากาศ 2 
(3.57) 

16 
(28.57) 

33 
(58.93) 

5 
(8.93) 

0 3.27 
(นอย) 

7 

11.มีการใหบริการขาวสาร เชน 
UBC 

2 
(3.57) 

8 
(14.29) 

23 
(41.07) 

21 
(37.50) 

2 
(3.57) 

2.77 
(นอย) 

12 

12.มีการเปดเพลงคลอเบาๆ 4 
(7.14) 

15 
(26.79) 

22 
(39.29) 

13 
(23.21) 

2 
(3.57) 

3.11 
(นอย) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 
3.49 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 112 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.49 

โดยปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคกลุม
คนทํางาน ใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีมุมสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.23) บรรยากาศของรานมีความ
รมร่ืน (คาเฉล่ีย 4.21) ความสะอาดของราน (คาเฉล่ีย 4.16) ปายหนารานเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.84) การจัดโตะ เกาอ้ี เปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.70) มีหนังสือไวบริการลูกคา(หลายประเภท) 
(คาเฉล่ีย 3.52)  

สวนปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคกลุม
คนทํางาน ใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก มีเคร่ืองปรับอากาศ (คาเฉล่ีย 3.27) มีบริการ
อินเตอรเน็ท (คาเฉล่ีย 3.21) มีการเปดเพลงคลอเบาๆ (คาเฉล่ีย 3.11) ช่ือเสียงของราน (คาเฉล่ีย 3.02) 
ภาชนะท่ีใชมีเอกลักษณเฉพาะ (คาเฉล่ีย 2.80) มีการใหบริการขาวสาร เชน UBC (คาเฉล่ีย 2.77) 
ตามลําดับ 

 
ปญหาท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน พบในการใชบริการรานกาแฟ บนถนนนิมมานเหมินท 
ตารางท่ี 113 แสดงปญหาดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน พบในการใชบริการรานกาแฟ 
บนถนนนิมมานเหมินท 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน(คน) รอยละ 
ความสดใหม    0     0.00 
ความสะอาด    0     0.00 
ความหลากหลาย    0     0.00 
รสชาติ    0     0.00 
คุณประโยชนท่ีไดรับ    0     0.00 
ตรายี่หอ    0     0.00 
ไมพบปญหา  56 100.00 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 56 
 

จากตารางท่ี 113 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ไมพบปญหาดานผลิตภัณฑในการ
ใชบริการ คิดเปนรอยละ 100.00 
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ตารางท่ี 114 แสดงปญหาดานราคาท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน พบในการใชบริการรานกาแฟ บน
ถนนนิมมานเหมินท 

ปญหาดานราคา จํานวน(คน) รอยละ 
ความเหมาะสมของราคา    0    0.00 
มีปายแสดงราคาชัดเจน    0    0.00 
บอกราคาของสวนผสมท่ีเพิม่เติม    0    0.00 
ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย    0     0.00 
ไมพบปญหา  56 100.00 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 56 
 

จากตารางท่ี 114 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ไมพบปญหาดานราคาในการใช
บริการ คิดเปนรอยละ 100.00  

 
ตารางท่ี 115 แสดงปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน พบในการใช
บริการรานกาแฟ บนถนนนมิมานเหมินท 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน(คน) รอยละ 

ทําเลที่ต้ังของรานใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน    0   0.00 
ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ  21 37.50 
ระยะเวลาเปด-ปดบริการเหมาะสม    0  0.00 
ส่ังซ้ือลวงหนาทางโทรศัพทได    0  0.00 
ไมพบปญหา 35 62.50 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 56 
 

จากตารางท่ี 115 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ไมพบปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายในการใชบริการ คิดเปนรอยละ 62.50 และพบปญหาดานท่ีจอดรถไมสะดวก และไม
เพียงพอ คิดเปนรอยละ 37.50  
 
 
 
 



 94 

ตารางท่ี 116 แสดงปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน พบในการใชบริการ
รานกาแฟ บนถนนนิมมานเหมินท 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน(คน) รอยละ 
มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ    0    0.00 
มีการสะสมยอดเพ่ือแลกรางวัล    0    0.00 
ใหสวนลดแกสมาชิก    0    0.00 
แจกของขวัญในโอกาสตางๆ    0    0.00 
ออกบูทธในงานเทศกาลตางๆ    0    0.00 
บัตรสมาชิกใชเปนสวนลดรานคาท่ีรวมรายการได    0    0.00 
ไมพบปญหา 56 100.00 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 56 
 

จากตารางท่ี 116 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ไมพบปญหาดานการสงเสริม
การตลาด คิดเปนรอยละ 100.00  
 
ตารางท่ี 117 แสดงปญหาดานบุคลากรท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน พบในการใชบริการรานกาแฟ บน
ถนนนิมมานเหมินท 

ปญหาดานบุคลากร จํานวน(คน) รอยละ 
มารยาทและมนุษยสัมพนัธของพนักงาน    0    0.00 
พนักงานมีความกระตือรือรนเพื่อใหบริการ    0    0.00 
พนักงานมีความรูเร่ืองกาแฟเปนอยางด ี    0    0.00 
พนักงานใหความเสมอภาคในการบริการ    0    0.00 
พนักงานมีบุคลิกภาพดแีละแตงกายเหมาะสม    0    0.00 
พนักงานมีพอเพียงในการใหบริการ    0    0.00 
ไมพบปญหา 56 100.00 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 56 
 

จากตารางท่ี 117 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ไมพบปญหาดานบุคลากร คิดเปน
รอยละ 100.00  
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ตารางท่ี 118 แสดงปญหาดานกระบวนการการใหบริการท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน พบในการใช
บริการรานกาแฟ บนถนนนมิมานเหมินท 
ปญหาดานกระบวนการการใหบริการ จํานวน(คน) รอยละ 
ความรวดเร็วในการใหบริการ    0   0.00 
ข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน    2   3.57 
มีความถูกตองในรายการสินคาท่ีส่ัง    0   0.00 
ความถูกตองในการคิดเงิน    0   0.00 
ไมพบปญหา 54 96.43 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 56 
 

จากตารางท่ี 118 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ไมพบปญหาดานบุคลากร คิดเปน
รอยละ 96.43 และพบปญหาเร่ืองข้ันตอนการส่ังยุงยากซับซอน คิดเปนรอยละ 3.57 
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ตารางท่ี 119 แสดงปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคกลุมคนทํางาน 
พบในการใชบริการรานกาแฟ บนถนนนมิมานเหมินท 
ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน(คน) รอยละ 

ปายหนารานเห็นไดชัดเจน    0   0.00 
มีหนังสือไวบริการลูกคา(หลายประเภท)    0   0.00 
ช่ือเสียงของราน    0   0.00 
ความสะอาดของราน    0   0.00 
การจัดโตะ เกาอ้ี เปนระเบียบ    0   0.00 
ภาชนะท่ีใชมีเอกลักษณเฉพาะ    0   0.00 
มีมุมสวนตัว    0   0.00 
มีบริการอินเตอรเน็ท    0   0.00 
บรรยากาศของรานมีความรมร่ืน    0   0.00 
มีเคร่ืองปรับอากาศ    0   0.00 
มีการใหบริการขาวสาร เชน UBC    0   0.00 
มีการเปดเพลงคลอเบาๆ    0   0.00 
ไมพบปญหา 56 100.00 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 56 
 

จากตารางท่ี 119 พบวาผูบริโภคกลุมคนทํางาน ไมพบปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 100.00  
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สวนท่ี 5 เปรียบเทียบลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูตอบแบบสอบถามท้ัง 2 กลุม 
ประกอบดวยลักษณะสวนบุคคล กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น สวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการใชบริการรานกาแฟ และปญหาท่ีผูบริโภคท้ัง 2 กลุมพบในการใชบริการรานกาแฟ 
 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟท้ัง 2 กลุม 
ตารางท่ี 120 เปรียบเทียบผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟท้ัง 2 กลุม ดานประชากรศาสตร 
ลักษณะสวนบุคคล กลุมนักเรียนนักศึกษา กลุมคนทํางาน 

อายุ ระหวาง 15-25 ป มากกวา 21 ป 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
ระดับของรายได นอยกวา 5,000 บาท มากกวา 8,001 บาท 
แหลงท่ีมาของรายไดหลัก พอแม ผูปกครอง งานประจํา 
พาหนะหลักท่ีใชประจํา รถจักรยานยนต รถยนต 
ท่ีพักอาศัย หอพัก บานของตัวเอง 
ภูมิลําเนาเดิม ตางอําเภอ/อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
  จากตารางท่ี 120 พบวากลุมนักเรียนนักศึกษาอายุเฉล่ียนอยกวากลุมคนทํางาน 
ระดับการศึกษาของกลุมนักเรียน นักศึกษาสวนใหญอยูระดับปริญญาตรี สวนกลุมคนทํางาน สวน
ใหญมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ระดับของรายไดนั้นกลุมนักเรียน นักศึกษามีรายได
นอยกวากลุมคนทํางาน รายไดของกลุมนักเรียน นักศึกษามาจากพอแมผูปกครองเปนสวนใหญ 
สวนกลุมคนทํางานนั้น รายไดหลักมาจากงานประจําเปนสวนใหญ โดยพาหนะท่ีกลุมนักเรียน 
นักศึกษาเปนรถจักรยานยนต ตางจากกลุมคนทํางานใชรถยนตเปนสวนใหญ กลุมนักเรียน 
นักศึกษาพักตามหอพัก ตางจากกลุมคนทํางานท่ีสวนใหญมีบานเปนของตนเอง ภูมิลําเนาเดิมของ
กลุมนักเรียน นักศึกษาสวนใหญอยูตางอําเภอของจังหวัดเชียงใหม แตกลุมคนทํางานสวนใหญมี
ภูมิลําเนาเดิมอยูอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมอยูแลว 
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ตารางท่ี 121 เปรียบเทียบผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟท้ัง 2 กลุม ดานกิจกรรม 
ลักษณะดานกจิกรรม กลุมนักเรียน นักศึกษา กลุมคนทํางาน 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา รัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท 
กิจกรรมยามวาง เลนเกมส/อินเตอรเน็ต ดูโทรทัศน 
กีฬาท่ีช่ืนชอบ ฟุตบอล/แบดมินตัน ฟุตบอล/กอลฟ 
สถานท่ีรับประทานอาหารค่าํ ท่ีพัก ท่ีพัก 
สาเหตุท่ีรับประทานอาหารนอกบาน นัดเจอเพื่อน ท่ีพักทําอาหารไมได 
ประเภทสินคาท่ีชอบซ้ือ เส้ือผา/รองเทา เส้ือผา/เคร่ืองประดับ 
สถานท่ีซ้ือสินคา หางสรรพสินคา หางสรรพสินคา 
สถานท่ีเท่ียวท่ีชอบไป ทะเล/เกาะ ทะเล/เกาะ 

เหตุผลท่ีใชบริการรานกาแฟ นัดพบเพื่อนๆ อยากดื่มกาแฟ 
ผลิตภัณฑท่ีนยิมทาน กาแฟเย็น กาแฟรอน 
ชวงเวลาท่ีใชบริการบอยท่ีสุด ระหวาง 15.00-18.00 น. ระหวาง 11.00-15.00 น. 
ระยะเวลาท่ีใชบริการ ระหวาง 1-2 ช่ัวโมง ระหวาง 1-2 ช่ัวโมง 

   
จากตารางท่ี 121 พบวากลุมนักเรียน นักศึกษาสวนใหญมีอาชีพนักเรียนนักศึกษา 

สวนกลุมคนทํางานเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทมากท่ีสุด กิจกรรมยามวางของ
กลุมนักเรียน นักศึกษาชอบเลนเกมส และอินเตอรเน็ต แตกลุมคนทํางานชอบดูโทรทัศน กีฬาท่ีช่ืน
ชอบของกลุมนักเรียน นักศึกษาคือฟุตบอลและแบดมินตัน สวนกลุมคนทํางานชอบฟุบอลและ
กอลฟ ท้ังสองกลุมนี้ชอบรับประทานอาหารคํ่าในท่ีพัก  กลุมนักเรียน นักศึกษาจะไปรับประทาน
อาหารนอกบานเม่ือนัดเจอเพื่อนมากท่ีสุด สวนกลุมคนทํางานจะไปรับประทานอาหารนอกบาน
เม่ือท่ีพักทําอาหารไมได กลุมนักเรียน นักศึกษาชอบซ้ือเส้ือผาและรองเทาท่ีหางสรรพสินคา สวน
กลุมคนทํางานชอบซ้ือเส้ือผาและเคร่ืองประดับท่ีหางสรรพสินคาเชนกัน ท้ังสองกลุมชอบไปเท่ียว
ทะเล และเกาะมากท่ีสุด กลุมนักเรียน นักศึกษาใชบริการรานกาแฟเพื่อนัดเจอเพื่อน สวนกลุม
คนทํางานใชบริการรานกาแฟเพราะอยากดื่มกาแฟ ผลิตภัณฑท่ีกลุมนักเรียน นักศึกษานิยมทานคือ
กาแฟเย็น สวนกลุมคนทํางานนิยมทานกาแฟรอน ชวงเวลาท่ีใชบริการของท้ังสองกลุมคือ ต้ังแต 
11.00 น. และใชบริการนาน 1-2 ช่ัวโมง   
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ตารางท่ี 122 เปรียบเทียบผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟท้ัง 2 กลุม ดานความสนใจ 
ลักษณะดานความสนใจ กลุมนักเรียน นักศึกษา กลุมคนทํางาน 

ส่ือบันเทิงท่ีสนใจ เกมส/อินเตอรเน็ต โทรทัศน 
ประเภทเพลงท่ีสนใจ เพลงฟงสบาย เพลงฟงสบาย 
รูปแบบรานท่ีสนใจใชบริการ วัยรุน/โมเดิรน โมเดิรน/มีโซนสวน 
ความสนใจดานผลิตภัณฑ รสชาติดี ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ความสนใจดานบริการ กิริยามารยาท กิริยามารยาท 
การสงเสริมการขายท่ีสนใจ ลดราคา ลดราคา 

 
จากตารางท่ี 122 พบวาส่ือบันเทิงท่ีกลุมนักเรียน นักศึกษาสนใจคือ เกมสและ

อินเตอรเน็ต ตางจากกลุมคนทํางานท่ีสนใจโทรทัศนมากท่ีสุด ประเภทของเพลงท่ีท้ังสองกลุม
สนใจเปนเพลงที่ฟงสบาย กลุมนักเรียน นักศึกษาสนใจใชบริการรานท่ีตกแตงสไตลวัยรุนและ
โมเดิรนมากท่ีสุด สวนกลุมคนทํางานสนใจใชบริการรานท่ีตกแตงสไตลโมเดิรนและมีโซนสวน
มากท่ีสุด ดานผลิตภัณฑกลุมนักเรียน นักศึกษาใหความสนใจเร่ืองรสชาติท่ีสุด สวนกลุมคนทํางาน
ใหความสนใจเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด ในดานบริการทั้งสองกลุมใหความสนใจ
เร่ืองกิริยามารยาทในการบริการมากท่ีสุด ดานการสงเสริมการขายท้ังสองกลุมใหความสนใจเร่ือง
การลดราคาสินคามากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 123 เปรียบเทียบผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟท้ัง 2 กลุม ดานความคิดเห็น 
ลักษณะดานความคิดเห็น กลุมนักเรียน นักศึกษา กลุมคนทํางาน 

องคประกอบสําคัญนอกจาก
รสชาติของผลิตภัณฑ 

พนักงานบริการดี/ข้ันตอนมยุงยาก ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

ส่ือท่ีใชรับรูขาวสาร เพื่อน เพื่อน 
ส่ิงท่ีอยากใหรานกาแฟมี มีมุมสวนตัวมาก มีท่ีจออดรถสะดวก 
คาใชจายในการใชบริการราน
กาแฟเฉล่ียตอคร้ังตอคน 

ระหวาง 51-100 บาท ระหวาง 51-100 บาท 

 
  จากตารางท่ี 123 พบวา องคประกอบนอกเหนือจากรสชาติท่ีกลุมนักเรียน 
นักศึกษาเห็นวาการบริการที่ดีของพนักงาน และข้ันตอนในการบริการไมยุงยากเปนส่ิงท่ีสําคัญ 
สวนกลุมคนทํางานเห็นวาการมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอเปนส่ิงสําคัญ ท้ังสองกลุมเห็นวาเพื่อน
เปนส่ือท่ีใชในการรับรูขาวสารท่ีดีท่ีสุด กลุมกลุมนักเรียน นักศึกษาอยากใหรานกาแฟมีมุมสวนตัว
มากท่ีสุด สวนกลุมคนทํางานอยากใหมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ ท้ังสองกลุมเห็นวาคาใชจาย
ในการใชบริการแตละคร้ังเฉล่ีย 51-100 บาทตอหนึ่งคน 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานกาแฟของท้ัง 2 กลุม 
ตารางท่ี 124 เปรียบเทียบผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟท้ัง 2 กลุม เร่ืองปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ลําดับท่ี กลุมนักเรียน นักศึกษา กลุมคนทํางาน 

1 รสชาติ รสชาติ 
2 ความสดใหม ความสดใหม 
3 ความสะอาด ความสะอาด 
4 ความหลากหลาย ความหลากหลาย 
5 ประโชนท่ีไดรับ ประโชนท่ีไดรับ 
6 ตรายี่หอ ตรายี่หอ 

   
  จากตารางท่ี 124 พบวาปจจยัดานผลิตภณัฑท่ีท้ังสองกลุมใหความสําคัญท่ีสุดคือ
เร่ืองของรสชาติ และนอยท่ีสุดคือเร่ืองตรายีห่อ 
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ตารางท่ี 125 เปรียบเทียบผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟท้ัง 2 กลุม เร่ืองปจจัยดานราคา 
ลําดับท่ี กลุมนักเรียน นักศึกษา กลุมคนทํางาน 

1 ความเหมาะสมของราคา ความเหมาะสมของราคา 
2 มีปายแสดงราคาชัดเจน ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย 
3 ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย มีปายแสดงราคาชัดเจน 
4 บอกราคาสวนผสมเพิ่มเติม บอกราคาสวนผสมเพิ่มเติม 

 
  จากตารางท่ี 125 พบวาปจจัยดานราคาท่ีท้ังสองกลุมใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ
เร่ืองความเหมาะสมของราคา และปจจัยดานราคาท่ีท้ังสองกลุมใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือเร่ือง
บอกราคาสวนผสมเพิ่มเติม 
 
ตารางท่ี 126 เปรียบเทียบผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟท้ัง 2 กลุม เร่ืองปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ลําดับท่ี กลุมนักเรียน นักศึกษา กลุมคนทํางาน 
1 ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 
2 ทําเลที่ต้ังของรานใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน ทําเลที่ต้ังของรานใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน 
3 ระยะเวลาเปด-ปดบริการเหมาะสม ระยะเวลาเปด-ปดบริการเหมาะสม 
4 ส่ังซ้ือลวงหนาทางโทรศัพทได ส่ังซ้ือลวงหนาทางโทรศัพทได 

 
  จากตารางท่ี 126 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีท้ังสองกลุมให
ความสําคัญมากท่ีสุดคือเร่ืองการมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ สวนปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีท้ังสองกลุมใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือเร่ืองการส่ังซ้ือลวงหนาทางโทรศัพทได 
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ตารางท่ี 127 เปรียบเทียบผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟท้ัง 2 กลุม เร่ืองปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ลําดับท่ี กลุมนักเรียน นักศึกษา กลุมคนทํางาน 
1 บัตรสมาชิกใชเปนสวนลดรานคาท่ี

รวมรายการ 
ใหสวนลดแกสมาชิก 

2 ใหสวนลดแกสมาชิก บัตรสมาชิกใชเปนสวนลดรานคาท่ีรวม
รายการ 

3 แจกของขวัญในโอกาสตางๆ มีการสะสมยอดเพ่ือแลกรางวัล 
4 ออกบูทธในงานเทศกาลตางๆ มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ 
5 มีการสะสมยอดเพ่ือแลกรางวัล แจกของขวัญในโอกาสตางๆ 
6 มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ ออกบูทธในงานเทศการตางๆ 

 
  จากตารางท่ี 127 พบวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีกลุมนักเรียน นักศึกษาให
ความสําคัญมากท่ีสุดคือเร่ืองบัตรสมาชิกใชเปนสวนลดรานคาท่ีรวมรายการได สวนกลุมคนทํางาน
ใหความสําคัญเร่ืองการใหสวนลดแกสมาชิก และปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีกลุมนักเรียน 
นักศึกษาใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ สวนกลุมคนทํางานใหความสําคัญ
นอยท่ีสุดในเร่ืองการออกบูทธในงานเทศกาลตางๆ 
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ตารางท่ี 128 เปรียบเทียบผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟท้ัง 2 กลุม เร่ืองปจจัยดานบุคลากร 
ลําดับท่ี กลุมนักเรียน นักศึกษา กลุมคนทํางาน 

1 มารยาทและมนุษยสัมพนัธของพนักงาน พนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ 
2 พนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดแีละแตงกายเหมาะสม
3 พนักงานมีความกระตือรือรนเพื่อใหบริการ พนักงานใหความเสมอภาคในการบริการ 
4 พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดแีละแตงกายเหมาะสม มารยาทและมนุษยสัมพนัธของพนักงาน 
5 พนักงานใหความเสมอภาคในการบริการ พนักงานมีความกระตือรือรนเพื่อใหบริการ 
6 พนักงานมีความรูเร่ืองกาแฟเปนอยางด ี พนักงานมีความรูเร่ืองกาแฟเปนอยางด ี
 
  จากตารางท่ี 128 พบวาปจจยัดานบุคลากรที่กลุมนักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญ
มากท่ีสุดคือ การมีมารยาทและมนุษยสัมพนัธท่ีดีของพนกังาน สวนกลุมคนทํางานใหความสําคัญ
มากท่ีสุดเร่ืองปริมาณพนักงานท่ีเพียงพอในการใหบริการ และปจจยัดานบุคลากรท่ีท้ังสองกลุมให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือเร่ืองพนักงานมีความรูเร่ืองกาแฟเปนอยางด ี
 
ตารางท่ี 129 เปรียบเทียบผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟท้ัง 2 กลุม เร่ืองปจจัยดานการใหบริการ 

ลําดับท่ี กลุมนักเรียน นักศึกษา กลุมคนทํางาน 
1 มีความถูกตองในรายการสินคาท่ีส่ัง ความรวดเร็วในการใหบริการ 
2 ความรวดเร็วในการใหบริการ ข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน 
3 ข้ันตอนการส่ังไมยุงยากซับซอน ความถูกตองในการคิดเงิน 
4 ความถูกตองในการคิดเงิน มีความถูกตองในรายการสินคาท่ีส่ัง 

 
จากตารางท่ี 129 พบวาปจจัยดานกระบวนการการใหบริการท่ีกลุมนักเรียน 

นักศึกษาใหความสําคัญมากท่ีสุดคือเร่ืองความถูกตองในรายการสินคาท่ีส่ัง สวนกลุมคนทํางานให
ความสําคัญเร่ืองความรวดเร็วในการใหบริการ และปจจัยดานกระบวนการการใหบริการที่กลุม
นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือเร่ืองความถูกตองในการคิดเงิน สวนกลุมคนทํางาน
ใหความสําคัญนอยท่ีสุดเร่ืองความถูกตองในรายการสินคาท่ีส่ัง 
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ตารางท่ี 130 เปรียบเทียบผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟท้ัง 2 กลุม เร่ืองปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ลําดับท่ี กลุมนักเรียน นักศึกษา กลุมคนทํางาน 
1 บรรยากาศของรานมีความรมร่ืน มีมุมสวนตัว 
2 ความสะอาดของราน บรรยากาศของรานมีความรมร่ืน 
3 มีมุมสวนตัว ความสะอาดของราน 
4 มีการเปดเพลงคลอเบาๆ ปายหนารานเห็นไดชัดเจน 
5 มีบริการอินเตอรเน็ต การจัดโตะ เกาอ้ีเปนระเบียบ 
6 มีหนังสือไวบริการ(หลายประเภท) มีหนังสือไวบริการ(หลายประเภท) 
7 มีเคร่ืองปรับอากาศ มีเคร่ืองปรับอากาศ 
8 การจัดโตะ เกาอ้ีเปนระเบียบ มีบริการอินเตอรเน็ต 
9 ปายหนารานเห็นไดชัดเจน มีการเปดเพลงคลอเบาๆ 
10 ภาชนะท่ีใชมีเอกลักษณเฉพาะ ช่ือเสียงของราน 
11 ช่ือเสียงของราน ภาชนะท่ีใชมีเอกลักษณเฉพาะ 
12 มีบริการขาวสารเชน UBC มีบริการขาวสารเชน UBC 

 
  จากตารางท่ี 130 พบวาปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีกลุม
นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญมากท่ีสุดคือบรรยากาศของรานมีความรมร่ืน สวนกลุมคนทํางาน
ใหความสําคัญเร่ืองการมีมุมสวนตัวมากท่ีสุด และปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพท่ีท้ังสองกลุมใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือเร่ืองการมีการบริการขาวสารเชนUBC 
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ตารางท่ี 131 เปรียบเทียบผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟท้ัง 2 กลุม เร่ืองปญหาท่ีพบในการใชบริการ
รานกาแฟ 

ประเภทของปญหา กลุมนักเรียน นักศึกษา กลุมคนทํางาน 
ดานผลิตภัณฑ รสชาติ ไมพบปญหา 
ดานราคา ไมพบปญหา ไมพบปญหา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีจอดรถไมสะดวก/เพยีงพอ ท่ีจอดรถไมสะดวก/เพยีงพอ 
ดานการสงเสริมการตลาด ไมพบปญหา ไมพบปญหา 
ดานบุคลากร ไมพบปญหา ไมพบปญหา 
ดานกระบวนการใหบริการ ข้ันตอนการส่ังยุงยากซับซอน ข้ันตอนการส่ังยุงยากซับซอน 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

บริการอินเตอรเน็ต ไมพบปญหา 

  จากตารางท่ี 131 พบวา กลุมนักเรียน นักศึกษา เคยพบปญหาดานผลิตภัณฑ เร่ือง
ของรสชาติ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย เร่ืองท่ีจอดรถไมสะดวกและไมเพียงพอ ปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ เร่ืองข้ันตอนท่ียุงยากซับซอน และปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ เร่ืองการไมมีอินเตอรเน็ตไวบริการ 

สวนกลุมคนทํางาน เคยพบปญหาดานชองทางกาจัดจําหนาย เร่ืองท่ีจอดรถไม
สะดวกและไมเพียงพอ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ เร่ืองข้ันตอนการส่ังยุงยากซับซอน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


