
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในบทนีจ้ะกลาวถึงระเบียบวธีิการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการศึกษา การรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและ
สถิติท่ีใช และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตของเน้ือหา 
ในการศึกษาถึงรูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภคในรานกาแฟ บนถนนนิมมาน 

เหมินท จังหวดัเชียงใหม ท่ีเกี่ยวกับสถานะสวนบุคคล กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ของ
ผูบริโภคในรานกาแฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม จําแนกกลุมลูกคาท่ีใชบริการราน
กาแฟ รวมถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานกาแฟ และปญหาท่ีเคยพบใน
การใชบริการรานกาแฟ 

   
 3.2  ขอบเขตประชากรและการเลือกกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมลูกคาท่ีใชบริการรานกาแฟบนถนนนิมมาน
เหมินท  จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
 

ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
   ในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของผูเขาใชบริการ    จึง
กําหนดขนาดตัวอยาง  ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด  300 ราย  โดยวิ ธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) สําหรับผูท่ีใชบริการรานกาแฟท่ีต้ังอยูบนถนนนิมมานเหมินท จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงมีอัตราสวนเพศชายตอเพศหญิงท่ีเก็บไดจริงคือ เพศชาย 228 คน และเพศหญิง 72 คน 
 
 
 
 



3.3 วิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยสอบถามจากผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟบนถนนนิมมานเหมินท จังหวัด
เชียงใหม  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
เอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของและขอมูลท่ีคนควาผานอินเตอรเน็ตเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)โดยแบง
ออกเปน 3 ตอน คือ  

 ตอนท่ี 1   ขอมูลรูปแบบการใชชีวิตของผูใชบริการรานกาแฟ 
  ตอนท่ี 2   ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานกาแฟ 
  ตอนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหา ท่ีผูบริโภคเคยพบในการใชบริการรานกาแฟ 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใช 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลไวดังนี้ 
1.  การแบงกลุมผูบริโภคโดยใช Cluster Analysis ดวยวิธี K-Mean ซ่ึงมีปจจัยท่ีมี

ผลตอการแบงกลุมไดแก ลักษณะสวนบุคคล กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม เม่ือกําหนดกลุมตัวอยางท่ีตองการไดแลวจึงวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  

2.  สําหรับการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานกาแฟ โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบมาตรประเมินคาแบงเปน 
5 ระดับ ไดแกมากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด และไมมีผล โดยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน ไว
ดังนี้ 

 มากท่ีสุด หมายถึง  5 คะแนน 
 มาก  หมายถึง  4 คะแนน 
 นอย  หมายถึง  3 คะแนน 
 นอยท่ีสุด หมายถึง  2 คะแนน 
 ไมมีผล  หมายถึง  1 คะแนน 
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 เม่ือนําขอมูลดังกลาวมาหาคาเฉล่ีย จะไดคาต้ังแต 1.00 – 5.00 คะแนน ซ่ึงมี
ความหมายแทนระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลในการใชบริการรานกาแฟ โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายระดับความคิดเห็นดังกลาว
ไวดังนี้ 

 คะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
 4.50 – 5.00     ปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49     ปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟในระดับมาก 
 2.50 – 3.49      ปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟในระดับนอย 
 1.50 – 2.49      ปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟในระดับนอยท่ีสุด 
 1.00 – 1.49      ปจจัยท่ีไมมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟ 
 

  3.  สวนการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม เกี่ยวกับปญหาท่ีผูบริโภคเคยพบใน
การใชบริการรานกาแฟ แบบสอบถาม เปนคําถามแบบเลือกตอบวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก คาความถ่ี รอยละ และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
   
3.5 ระยะเวลาและสถานท่ีใชในการศึกษา 
  การศึกษาใชเวลาประมาณ 6 เดือนระหวางเดือน 1 พฤศจิกายน 2549 ถึง 30 
เมษายน 2550  เก็บขอมูลชวง เดือนกุมภาพันธ – เดือนมีนาคม 2550 
  สถานท่ีใชในการศึกษาไดแก คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
 


