
 
บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   
                                                                     

    ในบทนีก้ลาวถึงแนวความคิดท่ีใชเปนกรอบในการศึกษาอันไดแก แนวคิด
เกี่ยวกับรูปแบบการใชชีวิตอันประกอบดวย AOI (The AOI Framework) แนวคิดสวนผสมทาง
การตลาดของ (E.J. Rome McCarthy) และการทบทวนวรรณกรรมตลอดจนงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ โดย
มีรายละเอียดดังนี ้
2.1  ทฤษฎีและแนวคิด 
รูปแบบการใชชีวิต 

ในการกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Segmentation) มีตัวแปรหลักๆท่ีนักการตลาดได
พยายามกําหนดรูปแบบไวไดแก ถ่ินท่ีอยูอาศัย(Geographic) เชนอยูในทวีปใด อยูในเมืองหลวงหรือ
ชนบท อยูภาคเหนือหรือใต ลักษณะประชากรศาสตร(Demographic) เชน อายุ ขนาดครอบครัว เพศ 
รายได อาชีพ ลักษณะดานจิตนิสัย(Psychographic) ไดแกรูปแบบการใชชีวิต(Lifestyle) ลักษณะ
สวนบุคคล และพฤติกรรมศาสตร(Behavioral) เชนความจงรักภักดีตอตรายี่หอ ทัศนคติท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑ เปนตน แตในตัวแปรท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตนนั้น มีตัวแปรท่ีเปล่ียนแปลงตามเง่ือนไข
ของเวลาท่ีเปล่ียนไปคอนขางรวดเร็ว และเปนตัวแปรท่ีนักการตลาดใหความสนใจมากในปจจุบัน
คือ ลักษณะดานจิตนิสัย (Psychographic) ซ่ึงผูบริโภคในหนึ่งลักษณะประชากรศาสตร 
(Demographic) อาจแบงตามความแตกตางของรูปแบบตามลักษณะดานจิตนิสัยของผูบริโภคไดอีก 
กลาวคือ ในหน่ึงกลุมท่ีมีอายุและอาชีพใกลเคียงกัน ลักษณะดานจตินิสัยของผูบริโภคยังสามารถ
แบงได 2 กลุม บนพื้นฐานรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) และลักษณะสวนบุคคล (Personality) ซ่ึง
ในการศึกษาคร้ังนี้สนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภคในรานกาแฟ บนถนนนิมมานเห
มินท จังหวัดเชียงใหม 

รูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) เปนแนวคิดในการท่ีจะศึกษา และเขาใจถึงรูปแบบการใช
ชีวิตของคนท่ีมีความแตกตางทางสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม อาจกลาวไดวา รูปแบบการใช
ชีวิตมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคสินคา หรืออีกนัยหนึ่งคือสินคาท่ีบริโภคสามารถบงบอกถึง
รูปแบบการใชชีวิต ดังนัน้ นักการตลาดไดเพิ่มความสนใจท่ีจะแบงกลุมลูกคาตามรูปแบบการใช
ชีวิตมากข้ึน ซ่ึงรูปแบบการใชชีวิต ดังกลาวหมายถึง แบบแผนการใชชีวิตประจําวนัท่ีแสดงใหเห็น
ถึง กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น (Activities, Interests, Opinion ; AIO) ในการศึกษาและ



วัดผลในแตละแงมุมของรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) ท่ีแตกตางดังกลาว โจเซป ที.พลัมเมอร
(1974) ไดวางกรอบในการสอบถามกลุมเปาหมายในแงมุมหลักๆ ดังตารางตอไปนี ้
 
กรอบแนวคิดในการศึกษารูปแบบการใชชีวิตแบบ AIO 
กิจกรรม                       ความสนใจ          ความคิดเห็น                            สถานะสวนบคุคล 
การงาน                         ครอบครัว           เกี่ยวกับตัวเอง                          อายุ 
งานอดิเรก                     บานท่ีอยูอาศัย    เกีย่วกับกิจกรรมทางสังคม      ระดับการศึกษา  
กิจกรรมทางสังคม        งาน                     การเมือง                                  รายได 
การพักผอน                   สังคม                 ธุรกิจ                                        อาชีพ 
ความบันเทิง                  สันทนาการ        เศรษฐกิจ                                  ขนาดครอบครัว 
การเขาสโมสร ชมรม    แฟช่ัน                การศึกษา                                  ท่ีอยูอาศัย 
สังคมท่ีอยูอาศัย             อาหาร                สินคา                                       ภูมิศาสตร  
การจับจายใชสอย         ส่ือ                      อนาคต                                     ขนาดของเมือง 
กีฬา                               ความสําเร็จ        วฒันธรรม                                สถานภาพ 
 
ท่ีมา: Joseph T. Plummer. 1974. 
 
 แนวคิดสวนประสมการตลาด   (ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541 : 34-36 ) 
  ธุรกิจบริการจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ ซ่ึงถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญใน
การใหบริการ คือสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ซ่ึงประกอบดวย 
  1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ขอเสนอท้ังหมดของผูขายที่สามารถให
ประโยชน หรือคุณคาแกลูกคาได ซ่ึงสามารถแบงไดออกเปน 5 ระดับตามองคประกอบของ
ผลิตภัณฑบริการทั้งหมด คือ ผลประโยชนหลัก ผลิตภัณฑพื้นฐาน ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง ผลิตภัณฑ
เสริม และผลิตภัณฑท่ีเปนไปได 
  2. ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะ
ตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ
ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่ตางกัน 

5 
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  3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีหลักเกณฑท่ีควรคํานึงถึง2ประการคือ การ
เขาถึงได และความพรอมท่ีจะใหบริการได ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานการเลือกทําเลที่ต้ังสําหรับการ
ใหบริการ (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) 
  4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญใน      
การติดตอส่ือสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 
  5. ดานบุคคล (People) หมายถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวกับบุคคลทั้งหมดที่มีสวนรวมใน        
การนําเสนอบริการ (ใหกับลูกคา) ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา ซ่ึงบุคคลในท่ีนี้จะรวมถึง
พนักงานของกิจการ ลูกคา (ท่ีมาใชบริการ) และลูกคาอ่ืนๆ ท่ีรวมอยูในส่ิงแวดลอมของบริการนั้น
ดวย 
  6. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง ข้ันตอนหรือกระบวนการ
ใหบริการ ระเบียบ รวมท้ังวิธีการทํางานซ่ึงเกี่ยวของกับการสรางและการนําเสนอบริการใหกับ
ลูกคา 
  7. ดานการสรางและการนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวกับการใหบริการ สถานท่ีท่ีลูกคาและกิจการมีปฏิสัมพันธกัน องคประกอบท่ีจับ
ตองไดตางๆ ซ่ึงทําหนาท่ีชวยอํานวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้น 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  พัชน ี สุวรรณวิศลกจิ (2542)  ไดทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภค
กาแฟของประชากรในภาคเหนือ ผูบริโภคสวนใหญเร่ิมดื่มกาแฟในชวงอายุ 16-25 ป จํานวนกาแฟ
ท่ีดื่มในแตละวันคือ 1-2 ถวย คาใชจายสําหรับการบริโภคกาแฟคอนขางนอยประมาณ 100-200 
บาทตอเดือน เหตุผลท่ีดื่มกาแฟเพราะ ดื่มแลวกระปร้ีกระเปรา พอใจในความหอมและรสชาติ
เฉพาะตัวของกาแฟ สวนใหญนิยมดื่มกาแฟผงสําเร็จรูป เนื่องจากความสะดวกในการชงด่ืม ส่ิงปรุง
รสสําหรับกาแฟคือน้ําตาล และครีมเทียมอยางละ 2 ชอนชาตอกาแฟ 1 ถวย ผูดื่มสวนนอยท่ีดื่ม
กาแฟค่ัว-บด เนื่องจากพอใจในความเปนรสชาติกาแฟแท กาแฟชนิดพิเศษท่ีไดลองดื่ม ไดแก เอส
เปรสโซ บราซิล บลูเมาเทน คาปูชิโน และโคลัมเบีย ความคิดเหน็เกี่ยวกับผลของการดื่มกาแฟคือ 
นอนไมหลับ ส่ัน ปสสาวะบอย ปวดศีรษะ แตอยางไรก็ตามในอนาคตผูท่ีดื่มกาแฟเปนประจาํก็
ยังคงจะดื่มกาแฟตอไป ราคากาแฟสูงสุดตอถวยท่ียนิดจีะจายคือ นอยกวาหรือเทากับ 10 บาทตอ
ถวย ชนิดของถวยกาแฟท่ีชอบคือ ถวยเซรามิค เนื่องจากเก็บความรอนไดนาน ผูดืม่กาแฟสวนใหญ
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สามารถระบุไดวากาแฟท่ีทดลองชิมมีความแตกตางกัน และมีแนวโนมวาชอบความหอมและ
รสชาติกาแฟค่ัว-บดมากกวากาแฟสําเร็จรูป 

ปกรณ สิทธิเลิศ (2545) ไดทําการศึกษาเร่ือง รูปแบบการใชชีวิตของวัยรุน ใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยรวมขอมูลจากตัวอยาง 300 ราย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก 
ความถ่ี อัตรารอยละ และคาเฉล่ียเลขคณิต ผูตอบแบบสอบถามเปนชายและหญิงเทาๆกัน โดยผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดอาย ุ 18 ป กําลังศึกษาอยูระดับ ปวส. และปริญญาตรีมากท่ีสุด มี
รายไดตอเดือนอยูระหวาง 1,000-2,000 บาท โดยแหลงท่ีมาของรายไดคือบิดามารดา สวนใหญมา
จากตางอําเภอของจังหวดัเชียงใหมและเปนคนอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมโดยกําเนิด กําลังศึกษา
อยูในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนจํานวนใกลเคียงกัน ผลการศึกษาพบวากิจกรรมหลังเลิกเรียน
ของวัยรุนสวนใหญ คือดแูลตัวเอง เชน ซักผารีดผาเอง ชวยงานบานผูปกครอง กิจกรรมในการ
พักผอนสวนใหญคือ ดูโทรทัศน และฟงวิทยุ โดยรายการท่ีช่ืนชอบคือ รายการมิวสิควีดีโอเพลง 
เพลงท่ีฟงสวนใหญเปนเพลงรักฟงสบาย และเพลงสากล ประเภทของสินคาท่ีชอปปงคือ เส้ือผา 
เทป และซีดี ประเภทสินคาไฮเทคท่ีมีเปนของตนเองคือ โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรต้ังโตะ และ
เคร่ืองเสียง วยัรุนสวนใหญมักซ้ือของจากรานขายของถูกขางถนนมากกวาเพราะของเหมือนกนัแต
ราคาประหยัดกวา วัยรุนชายใชเวลาวางในการเลนกฬีามากกวา โดยกีฬาท่ีชอบเลนไดแก ฟุตบอล 
อาหารที่วัยรุนนิยมรับประทานนอกบานเปนอาหารจานเดียวในตลาดโตรุง โดยเหตุผลคือไปกับ
ครอบครัว และนัดพบเพื่อน วัยรุนสวนใหญชอบเท่ียวตามสถานท่ีธรรมชาติมากกวาสถานท่ีเท่ียว
กลางคืน และสถานบันเทิงท่ีเท่ียวบอยท่ีสุดคือ โรงภาพยนตร แหลงนัดพบเพื่อนๆ เปนประจําคือ 
บริเวณสถานศึกษาละหางเซ็นทรัลกาดสวนแกว 

ชลธิรา อินทรเทพ (2546) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ
ผูบริโภคในรานกาแฟสด และปจจยัท่ีมีผลตอการบริโภคกาแฟสดของผูบริโภคในรานกาแฟสดของ    
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม โดยรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง 300 ราย ท่ีบริโภคกาแฟสดในราน
กาแฟ 10 รานโดยการแจกแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเปนชายมากกวาหญิง สวนใหญมีสถานภาพโสด อายุระหวาง 21-30 ป ระดับ
การศึกษาระดบัตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี อาชีพนักเรียนนกัศึกษา และมีรายไดตํ่ากวา 5,000 
บาทตอเดือน กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานกาแฟมากกวา 4 คร้ังตอเดือน มี
คาใชจายในการใชบริการ 51-100 บาทตอคร้ัง มาใชบริการรวมกับบุคคลอ่ืนจํานวน 2-3 คน ซ่ึงกลุม
คนท่ีมาใชบริการดวยสวนใหญเปนกลุมเพื่อน เหตุผลในการบริโภคกาแฟสดของผูตอบ
แบบสอบถามสามอันดับแรก ไดแก เพื่อดืม่กาแฟ เพื่อพกัผอนหยอนใจ และเพื่อนัดพบปะพูดคุยกบั
เพื่อน ปจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานกาแฟสดมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดย
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรสชาติของกาแฟ และความหลากหลายของรสชาติกาแฟท่ีมีให
เลือก  

สมเกียรติ เปงโต (2547) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนผสม
การตลาดบริการของ รานกาแฟวาวี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม   สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได
ตอเดือน 5,000-10,000 บาท สาขาของรานกาแฟวาวีท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือ นิมมานเหมินท โดยมี
ความถ่ีในการใชบริการมากกวา 3 คร้ังตอเดือน และคาใชจายตอคร้ังโดยเฉล่ียตํ่ากวา 100 บาท 
สินคาท่ีบริโภคคือผลิตภัณฑจากกาแฟ และลักษณะการใชบริการท่ีรานกาแฟวาว ี คือ ดื่ม/
รับประทานท่ีราน ส่ือท่ีทําใหรูจักรานกาแฟวาวีคือปายหนาราน และมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการรานกาแฟวาวี เวลาท่ีมาใชบริการบอยท่ีสุดคือ เวลา 12.01-15.00 น. และวันท่ีมาใชบริการ
บอยท่ีสุดคือ วนัจันทร-ศุกร 
 

 

 

 

   
   


