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1.1 หลักการและเหตุผล 

สําหรับนักการตลาดแลวมักจะมีคําถามท่ีสําคัญอยูในใจวา “ผูบริโภคกําลังทําหรือ
คิดอะไรอยู”  ซ่ึงการหาคําตอบนั้นเปนท่ีมาของศาสตรท่ีจะนํามาใชในการวัดและแยกแยะกลุม
ผูบริโภคที่เรียกวา รูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) ท่ีประกอบดวย กิจกรรม ความสนใจ และความ
คิดเห็น ของผูบริโภค ท่ีมาจาก ตางสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 

รูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) ของผูบริโภคนับเปนขอมูลพื้นฐานทางการตลาด
ในการที่จะตอบสนองความตองการของผูบริโภค รวมถึงการกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ในการเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมาย  

จังหวดัเชียงใหม เปนเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จึงมี
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และชาวตางประเทศมาเยือนตลอดป จึงทําใหเกิดธุรกิจตางๆข้ึนเพื่อบริการ
นักทองเท่ียวเหลานั้น รานกาแฟเปนธุรกิจอีกชนดิหนึง่ท่ีเกิดข้ึน และมีการพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการ เพือ่ดึงดูดลูกคาดวยเทคนิคท่ีหลากหลายในระยะเวลา 2-3 ปท่ีผานมา เชน รานกาแฟริม
ถนนท่ีมีรูปแบบการใหบริการท่ีเรียบงายตามแบบดั้งเดมิ รานกาแฟขนาดใหญท่ีมีอาณาบริเวณ และ
บรรยากาศเฉพาะตัว ซ่ึงจําหนายกาแฟสด หรือบางรานก็จําหนายกาแฟสําเร็จรูป ในปจจุบันกระแส
ความนิยมบริโภคกาแฟสดของผูบริโภคมีปริมาณท่ีมากข้ึน ลูกคาเหลานี้สามารถแบงออกไดเปน 2 
กลุมคือ กลุมแรกเปนผูบริโภคท่ีดื่มกาแฟเปนหลัก และกลุมท่ีสองมักมาพบปะสังสรรคในราน
กาแฟเปนเหตผุลหลัก สาเหตุท่ีผูบริโภคนิยมใชบริการรานกาแฟมากขึ้นเนื่องจาก ผูบริโภคเบ่ือ
หนายกับการพบปะกนัรูปแบบเดมิท่ีนัดพบกันในชวงเวลากลางคืน ตามรานอาหาร หรือสถาน
บันเทิงยามราตรี และการเดินหางสรรพสินคาในเวลากลางวัน รานกาแฟจงึไดมีบทบาทเขามาเปน
ทางเลือกอีกทางหนึ่ง (ชันญา, 2006)     
  ถนนนิมมานเหมินทเปนยานท่ีมีการเจริญเติบโตของธุรกิจอยางรวดเร็ว ในชวง
สองถึงสามปท่ีผานมาอันเหน็ไดจากการมรีานคาเกิดข้ึนมากมาย จนสามารถกลาวไดวาเปนยานท่ี
นําสมัยของเชียงใหมในปจจบัุน และการเติบโตของยานการคาใหมนั้นก็รวมถึงธุรกิจรานกาแฟท่ี
เกิดข้ึนพรอมกบัธุรกิจอ่ืนๆ ซ่ึงบนถนนแหงนี้มีรานกาแฟใหผูบริโภคเลือกใชบริการอยาง
หลากหลาย ซ่ึงรานกาแฟบนถนนนิมานเหมินทนิยมตกแตง และใหบริการที่แตกตางกัน ดังนั้นกลุม



ลูกคาท่ีเขาใชบริการในแตละรานจึงมีลักษณะท่ีแตกตางกัน เปนผลใหบางรานท่ีเปนรานขนาดเล็ก
ตองปดกิจการลงเน่ืองจากประสบปญหาขาดทุน ปญหาของผูประกอบการที่ไมประสบผลสําเร็จใน
ธุรกิจนี้อาจเนือ่งมาจากหลายปจจยัท่ีไมไดรับการวิเคราะหและแกไข ซ่ึงส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดประการ
หนึ่ง ท่ีนักการตลาดไดใหความสนใจมากข้ึนในปจจุบันนั่นก็คือ รูปแบบการใชชีวิต(Lifestyles) 
ของกลุมลูกคาเปาหมาย ซ่ึงเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ ท้ังท่ีอาจ
เนื่องมาจากรานกาแฟสามารถนั่งไดนาน บรรยากาศดี มีดนตรี และเคร่ืองดื่ม รวมท้ังของวางไว
บริการ หากมองภาพรวมของกระแสความนิยมท่ีเปล่ียนแปลงแลว ภาพของผูใชบริการที่มานั่งดืม่
กาแฟ ภาพของนักศึกษาจับกลุมทํารายงาน การนั่งทํางานของพนักงานออฟฟศ การประชุมงานของ
ผูประกอบการ นักธุรกิจ และผูคนอีกมากมายท่ีใชรานกาแฟในการทํากิจกรรมของตนในบรรยากาศ
ท่ีตางกันของรานกาแฟแตละแหง (HIP magazine, April 2006,35-37) หากทราบเหตุผลท่ี
ผูใชบริการใชในการตัดสินใจในการเลือกรานกาแฟในการทํากิจกรรมนั้นๆแลว ขอมูลดังกลาวก็จะ
ทําใหเจาของกจิการมีแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนในการจัดการรานกาแฟของตน   
  จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึง รูปแบบการใชชีวิต ของ
ผูบริโภคกับการใหบริการของรานกาแฟบนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม โดยตองการ
ทราบถึงความตองการในการใชบริการ หรือการทํากิจกรรมของกลุมเปาหมาย วาบุคคลเหลานี้ใช
บริการรานกาแฟในการทํากิจกรรมในรูปแบบใดมากท่ีสุด และกิจกรรมในการดําเนินชีวิตอะไรบาง
ท่ีมีผลตอการท่ีเขาไปใชบริการรานกาแฟ ซ่ึงผลการศึกษาจะทําใหทราบถึง รูปแบบการใชชีวิตของ
คนเหลานั้นท่ีเปนเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ เพื่อเปนขอมูลในการนํามา
ปรับปรุง วางแผนการตลาด และกําหนดกลยุทธการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพของผูประกอบการเดิม 
หรือผูประกอบการใหมท่ีมีกลุมเปาหมายเดียวกัน 
 
1.2 วัตถุประสงค 
  เพื่อศึกษารูปแบบการใชชีวิตกับการบริการผูบริโภคในรานกาแฟ บนถนน         
นิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม  
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. ทําใหทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริฌภคที่ใชบริการรานกาแฟ สวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการ และปญหาของผูบริโภคในการใชบริการรานกาแฟ บน
ถนนนิมมานเหมินท จังหวดัเชียงใหม 
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2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการรานกาแฟเดิม หรือ
ผูประกอบการใหม ท่ีมีกลุมลูกคาเปาหมายเดียวกัน 

 
1.4 นิยามศัพท    

 รูปแบบการใชชีวิต คือ กิจกรรมที่มักกระทําในชีวิตประจําวัน ซ่ึงรวมถึงความ
สนใจ ความคิดเห็น และสถานะของบุคคลนั้นดวย 
  ผูบริโภค คือ กลุมคนท่ีมาใชบริการรานกาแฟบนถนนนิมมานเหมินท จังหวัด
เชียงใหม 

กลุมนักเรียน นักศึกษา คือกลุมท่ีเปนนักเรียน นกัศึกษา มีรายไดนอยกวา 8,000 
บาท และรายไดมาจากพอแม ผูปกครอง เปนหลัก 

กลุมทํางานรายไดดี คือ กลุมท่ีทํางานแลว มีรายไดมากกวา 8,000 บาท และรายได
มาจากงานประจําท่ีทํา เปนหลัก  

รานกาแฟ คือ รานกาแฟท่ีอยูบนถนนนิมมานเหมินท ไดแก รานกาแฟวาวี ราน
กาแฟดอยชาง  รานกาแฟHappy Hut รานกาแฟStarbucks และรานกาแฟ Nero เปนตน 

 


