
บทท่ี  5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการบินระหวาง

ประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสายการบินไทย เสนทางระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน และศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและปญหาในการบริการอาหารของผูโดยสารการบินไทยบน
เสนทางการบินระหวางประเทศ  เปนการรวบรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงสามารถ
นําไปใชในทางวิชาการและอาจใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของสาย
การบินไทยเสนทางระหวางประเทศ  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเก่ียวกับการใชบริการสายการบินไทย
เสนทางระหวางประเทศ 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง  รอยละ  55.00 รองลงมาคือ เพศชาย  
รอยละ 45.00  อายุ  21 – 30  ป รอยละ 40.75 รองลงมาอายุระหวาง  อายุ  31 – 40  ป รอยละ 27.00  
สถานภาพโสด  รอยละ  63.25  รองลงมาคือ  สมรส  รอยละ  35.25  การศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญารอยละ  40.50  รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ  27.25  ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน  รอยละ  30.25  รองลงมาคือ  ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  รอยละ  26.25  มีรายไดตอเดือน  
ไมเกิน  20,000  บาท  รอยละ  35.00  รองลงมาคือระหวาง  20,001 – 40,000 บาท รอยละ  22.50   

วัตถุประสงคหลักในการเดินทางโดยสายการบินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศของ
ผูตอบแบบสอบถามคือ  ทองเท่ียว  พักผอน  รอยละ  64.50  รองลงมาคือ  ประชุม  อบรม   สัมมนา
รอยละ  25.25    ผูตอบแบบสอบถามเดินทางโดยสายการบินไทยเสนทางระหวางประเทศ ไมเกิน     
1 – 2  คร้ังตอป  รอยละ  47.5  รองลงมาคือ  ตํ่ากวาปละคร้ัง  รอยละ  23.3  ผูตอบแบบสอบถามใช
บริการชั้นท่ีนัง่ประหยดัมากท่ีสุด  รอยละ  81.5  
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รองลงมาคือ  ช้ันธุรกิจ  รอยละ  10.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกเดินทางกับสาย
การบินไทย  รอยละ  73.75  รองลงมาคือ  สิงคโปรแอรไลน รอยละ 7.75 

ผูท่ีมีสวนสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจใชบริการสายการบินในการเดินทางระหวาง
ประเทศ  คือ  ตนเอง  รอยละ  67.8  รองลงมาคือ  บริษัท  ที่ทํางาน  รอยละ  16.3  ส่ือท่ีผูตอบ
แบบสอบถามรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับครัวการบินไทยอาหารบนเคร่ืองบินของสายการบิน
ไทยจากส่ือโทรทัศน  รอยละ  24.5  รองลงมาคือ  การบอกตอโดยบุคคล  รอยละ  17.8  เม่ือจองต๋ัว
ผูโดยสารไมมีการส่ังอาหารบนเครื่องบิน  รอยละ  79.5  รองลงมาคือ  ส่ังอาหาร รอยละ  20.5
อาหารที่มีการส่ังลวงหนากอนการเดินทางสวนใหญส่ังเนื้อปลา  รอยละ  8.5  รองลงมาคือ  อาหารเจ  
มังสวิรัติ  รอยละ  6.5  ผูตอบแบบสอบถามรับประทานอาหารทุกอยางท่ีทางสายการบินจัดให  รอย
ละ  40.2  รองลงมาคือ  รับประทานเฉพาะบางอยาง  รอยละ  31.6  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาอาหาร
บนเคร่ืองบินมีความสะดวกตอการบริโภค  รอยละ  21.3  รองลงมาคือ  มีรสชาติอรอย     รอยละ  
19.7   
 
สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน  
 จากการศึกษาความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียจากสูงท่ีสุดไปนอยท่ีสุด ไดแก 
ดานภาพลักษณ ดานบุคลากร ดานบริการ ดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ โดยสามารถอธิบายรายละเอียด
ไดดังนี้ 
 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.70 โดยให
ความพึงพอใจใจตอปจจัยยอยดานความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทานมากท่ีสุด
ปจจัยอ่ืนท่ีรองลงมาคือ บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน และการจัดวางภาชนะ
จาน ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน  

ความพึงพอใจดานบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.84 โดยใหความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานพนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มากท่ีสุด ปจจัยอ่ืนท่ี
รองลงมาคือ ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไปและ พนักงานดูแลเปนอยางดีตลอด
ชวงเวลาในการรับประทานเชน คอยเก็บถาดอาหาร เสิรฟน้ํา, เคร่ืองดื่ม 

ความพึงพอใจดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.97 โดยให
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานพนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มากที่สุดปจจัย
อ่ืนท่ีรองลงมาคือ พนักงานมีความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคาและ พนักงานมีความสุภาพ 
นุมนวล 
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ดานภาพลักษณความพึงพอใจ  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.03 โดย                
ใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัยมาก
ท่ีสุด ปจจัยอ่ืนท่ีรองลงมาคือ ดานครัวการบินไทยไดรับการรับรองมาตรฐานตางๆ เชน 
 (อย. HACCP GMP ISO)   
 
สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการรับประทานอาหารบนเคร่ืองบิน 
 จากการศึกษา  ปญหาท่ีพบตอการบริการอาหารท่ีบริการบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับนอยท้ัง 4 ดาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.94 ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
เม่ือเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของปจจัยดานตาง ๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมาไดแก ดานบริการ 
ดานบุคลากร และดานภาพลักษณ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

ปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.24 โดยพบวาท่ีมี
ปญหามากท่ีสุด คือ การจัดเมนูอาหารในแตละม้ือมีใหเลือกนอย รองลงมาคือ รสชาติอาหารเปน
แบบเปล่ียนแปลง (ปรับใหเปนรสชาติกลางๆใหผูโดยสารทุกประเทศก็สามารถรับประทานไดซ่ึง
อาจจืดชืดเกินไป) และไมมีเมนูอาหารใหไดเลือกตามท่ีตองการรับประทาน 

ปญหาดานบริการโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.07 โดยพบวาท่ีมีปญหา
มากท่ีสุด ไดแก ใหบริการชา รองลงมาคือ ใหบริการที่ไมเทาเทียมกัน (คนไทยและคนตางชาติ) และ 
ไมไดรับอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป (อาหารหมดกอนจะบริการถึงบริการถึงท่ีนั่งของผูโดยสาร)   

ปญหาดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 1.78 โดยพบวาท่ีมี
ปญหามากที่สุด ไดแก พนักงานขาดการดูแลเอาใจใสผูโดยสารเปนรายบุคคล รองลงมาคือ              
มีจํานวนพนักงานใหบริการอยางไมเพียงพอ และ พนักงานไมมีความเต็มใจท่ีใหความชวยเหลือเม่ือ
รองขอ   

ปญหาดานภาพลักษณ  โดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 1.6 โดยพบวาท่ี
มีปญหามากท่ีสุด ไดแก ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินที่ไมเปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ 
ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารท่ีไมไดรับการรับรองมาตรฐานตาง ๆ เชน (อย. HACCP GMP 
ISO)  

ผูตอบแบบสอบถามคิดวาอาหารของสายการบินไทยมีความแตกตางจากสารการบินอ่ืนคือ  
รสชาติอรอย  รอยละ  20.3  รองลงมาคือ ช่ือเสียงของครัวการบินไทย  รอยละ  16.8   ความคิดเห็น
ของตอบแบบสอบถามเห็นหากสายการบินไทยจะยกเลิกการใหบริการเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลบน
เคร่ืองบินเสนทางการบินระหวางประเทศ  สวนใหญเห็นดวย  รอยละ  55.3  โดยใหเหตุผลคือ  สุรา
เปนส่ิงท่ีไมดี  อาจทําความเดือดรอนใหกับคนรอบขาง  รบกวนผูโดยสารทานอ่ืน ๆ  เปนส่ิงท่ีนา
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รังเกียจ  ฯลฯ  และไมเห็นดวย  รอยละ  44.8  โดยใหเหตุผลคือ  เปนสิทธิสวนบุคคล  เนื่องจากเปน
ความพึงพอใจของลูกคา  ตองการดื่ม  ฯลฯ 
 
สวนท่ี 4    การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะดานตาง ๆ และปจจัยสวนบุคคล 
   ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจในปจจัยตาง ๆโดยรวมในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดไดแก ดานภาพลักษณ               
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ดานบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และ 
ภาพลักษณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก ความ
สะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน ยกเวนในชวงอายุไมเกิน 20 ป ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดมี 2 ปจจัยยอยท่ีเทากันไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน 
และ บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน ในชวงอายุ 41-50 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดมี 2 ปจจัยยอยท่ีเทากัน ไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน และ 
การจัดวางภาชนะจาน ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน ในชวงอายุ 51- 60 ป ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน และ 60 ปข้ึนไป ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การจัดวางภาชนะจาน ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน  
 ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับอายุ มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบริการโดยรวมใน
ระดับมาก ยกเวนผูมีอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแกพนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส   
มีความเปนกันเอง ยกเวนผูมีอายุ 60 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแกพนักงานดูแลเปน
อยางดีตลอดชวงเวลาในการรับประทาน เชน คอยเก็บถาดอาหาร เสิรฟน้ํา เคร่ืองดื่ม ซ่ึงมี
ความสําคัญในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุไดใหความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมใน
ระดับมาก ยกเวนในชวงอายุไมเกิน 20 ป และ ชวงอายุ 51-60 ป ใหความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก พนักงาน
แตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย ยกเวนในชวงอายุไมเกิน 20 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
มี 2 ปจจัยยอยท่ีเทากัน ไดแก พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย และ พนักงานมี
ความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา ในชวงอายุ 41-50 ป ไดแก พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม 
สะอาด เรียบรอย และ พนักงานมีความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา  
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 ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับอายุไดใหความพึงพอใจตอปจจัยดานภาพลักษณ
โดยรวมในระดับมาก ยกเวนในชวงอายุไมเกิน 20 ป และ ชวงอายุ 60 ปข้ึนไป ใหความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ 
ไดแก ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย ยกเวนในชวงอาย ุ
31-40 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ครัวการบินไทยไดรับการรับรองมาตรฐานตาง ๆ เชน 
อย. HACCP GMP ISO ในชวงอายุ 60 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดมี 3 ปจจัยยอยท่ีเทากัน 
ไดแก ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย ครัวการบินไทย
ไดรับการรับรองมาตรฐานตาง ๆ เชน อย. HACCP GMP ISO ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบน
เคร่ืองบินท่ีมีช่ือเสียง 
 จําแนกตามรายได 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีความพึงพอใจในปจจัยตาง ๆโดยรวมในระดบัมาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดไดแก ดานภาพลักษณ      
มีคาเฉล่ียเทากบั 4.03 ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ดานบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และ 
ภาพลักษณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับรายได ไดแก ความ 
สะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน ยกเวนในระดับรายได 60,000-80,000 บาท ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การจัดวางภาชนะ ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน ในระดับ
รายได 80,001-100,000 บาท/เดือน และ มากกวา 100,000 บาท/เดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความพึงพอใจตอปจจัยดานบริการโดยรวมในระดับ
มาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับรายได ไดแกพนักงานมี
บุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง ยกเวนระดับรายได 80,001-100,000 บาท/เดือน ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป ระดับรายไดมากกวา 
100,000 บาท/เดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดมี 2 ปจจัยยอยท่ีเทากัน ไดแกความถูกตองในการ
เสิรฟอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป และ พนักงานดูแลเปนอยางดีตลอดชวงเวลาในการรับประทาน เชน 
คอยเก็บถาดอาหารเสิรฟน้ํา เคร่ืองดื่ม  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมใน
ระดับมาก ยกเวนในระดับรายได 60,001-80,000 บาท/เดือน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก
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ท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกราย ไดแก พนักงานแตงกายอยาง
เหมาะสม สะอาด เรียบรอย ยกเวนระดับรายได 60,001-80,000 บาท/เดือน  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานมีความเต็มใจท่ีใหความชวยเหลือเม่ือรองขอ ระดับ
รายไดมากกวา100, 000บาท/เดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดมี 2 ปจจัยยอยท่ีเทากัน ไดแก 
พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย และ พนักงานมีความสามารถในการสื่อสาร
เขาใจลูกคา  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความพึงพอใจตอปจจัยดานภาพลักษณโดยรวมใน
ระดับมาก ยกเวนในระดับรายได 60,001-80,000 บาท/เดือน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก
ท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับรายได ไดแก เปนผูผลิต
อาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย ยกเวนระดับรายได 20,001-40,000 บาท/เดือน 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ครัวการบินไทยไดรับการรับรองมาตรฐานตางๆ เชน (อย. 
HACCP GMP ISO) ระดับรายได 60,000-80,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดมี 2 ปจจัยยอยท่ี
เทากัน ไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย และ ครัวการบินไทย
ไดรับการรับรองมาตรฐานตางๆ เชน (อย. HACCP GMP ISO) ระดับรายไดมากกวา 100,000     
บาท/เดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมี
ช่ือเสียง  
 จําแนกตามความถ่ีในการเดนิทาง 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกความถ่ีในการเดินทาง มีความพึงพอใจในปจจัยตาง ๆโดยรวมใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดไดแก ดาน
ภาพลักษณ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ดานบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.84 และ ภาพลักษณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการเดินทางใหความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก ยกเวนความถ่ีในการเดินทางมากกวาปละ 4 คร้ัง มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการ
เดินทาง ไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน ยกเวนผูท่ีเดินทาง 1-2 คร้ัง/ป 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการเดินทางใหความพึงพอใจตอปจจัยดานบริการ
โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีใน
การเดินทาง ไดแก พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง ยกเวนผูท่ีเดินทาง 3-4 คร้ัง/ป 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป  
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 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการเดินทางใหความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีใน
การเดินทาง ไดแก  พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย ยกเวนผูท่ีเดินทางมากกวา     
4 คร้ัง/ป ไดแก พนักงานมีความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการเดินทางใหความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ภาพลักษณโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
ความถ่ีในการเดินทาง ไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย ซ่ึงความถ่ี
ในการเดินทาง 3-4 คร้ัง/ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดมี 2 ปจจัยยอยท่ีเทากัน ไดแก ครัวการบินไทย
เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีช่ือเสียง และ เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด 
ปลอดภัย ความถ่ีในการเดินทางมากกวา 4 คร้ัง/ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดมี 2 ปจจัยยอยท่ีเทากัน 
ไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย และ ครัวการบินไทยไดรับการ
รับรองมาตรฐานตางๆ เชน (อย. HACCP GMP ISO)  
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการบินระหวาง
ประเทศตออาหารบนเคร่ืองบิน  สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ ปจจัยตออาหารท่ีบริการบน
เคร่ืองบินของสายการบินไทยเที่ยวบินระหวางประเทศโดยท่ัวไปแลวอยูในระดับมาก  ซ่ึง  
สอดคลองกับงานวิจัยของบริษัท กลุมแอดวานซ รีเสิรซ จํากัด (บิสิเนสไทย, 2544: ออนไลน) ไดทํา
การสํารวจทัศนคติของลูกคาการบินไทยท่ีมีตอบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  พบวา  ลูกคา
การบินไทยท่ีถูกนึกถึงอันดับแรกดวยเหตุผลดานความประทับใจ เปนสายการบินของไทย อาหาร
อรอย สอดคลองกับงานวิจัยของมุทิตา ชนินทรสงขลา (2544: 25) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบริการเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาผูใชบริการ ณ การทาอากาศ
ยาน จ.เชียงใหม พบวาผูใชบริการสวนใหญพึงพอใจอาหารที่บริการบนเคร่ืองบิน  ซ่ึงเปนผลมาก
จากมาตรการหรือนโยบายที่สนองความตองการของคนไทยไดเปนอยางดี  บวกกับ  รสชาติอาหาร
ไทยเปนอาหารพื้นเมืองของไทยอยูเดิมแลว  ทําใหสามารถสนองความตองการของผูโดยสารไดเปน
อยางดี  
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ืองพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศ
ตออาหารบนเคร่ืองบิน มีขอคนพบดังนี้ 
 1. ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ   
มีเมนูอาหารใหไดเลือกท่ีตองการรับประทานไดและการจัดเมนูอาหารในแตละม้ือมีความ
หลากหลาย 
 2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุในชวง 21- 30 ป และ 31-40 ป ซ่ึงเปนชวงอายุในวัยทํางาน มี
ความพึงพอใจนอยกวาในปจจัยทุกดานเมื่อเปรียบเทียบกับผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุอ่ืนซ่ึงอยู
ในชวงวัยเด็กและวัยสูงอายุ 
 
 3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเดินทางมากกวา 4 คร้ังตอป มีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอย คือ รสชาติอาหารเปนแบบตน
ตํารับ เชน อาหารไทยรสชาติไทย อาหารฝร่ังรสชาติฝร่ัง ในขณะท่ีความถ่ีในการเดินทางอ่ืนๆ ให
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการบินระหวาง
ประเทศตออาหารบนเคร่ืองบิน  สามารถเสนอแนะผลการศึกษาเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงกลยุทธการ
แขงขัน  หรือสรางความพึงพอใจใหผูโดยสารดังตอไปนี้ 
 1.  เม่ือลูกคาจองต๋ัวเคร่ืองบินในชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ เพื่อสรางความแตกตางและ
ความพึงพอใจของลูกคา สายการบินควรสอบถามลูกคาเปนรายบุคคล วาตองการอาหารประเภทใด 
รสชาติแบบไหน เพื่อรับประทานบนเคร่ืองบิน เชน จองต๋ัวเคร่ืองบินทางอินเตอรเน็ต มีชองใหระบุ
วาตองการอาหารประเภทใด รสชาติแบบไหน  

2.    ผูโดยสารท่ีมีอายุในชวงระหวาง 21-30 ป และ 31-40 ป เปนกลุมผูใชบริการที่มีความ
พึงพอใจคอนขางแตกตางจากผูใชบริการในชวงอายุอ่ืน ๆ ในปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานบริการ ดาน
บุคลากร ดานภาพลักษณ บริษัทควรใหความใสใจความตองของผูโดยสารในกลุมนี้ใหมากข้ึน
เพราะเปนกลุมผูโดยสารท่ีมีการใชบริการมากท่ีสุด 

3.    ผูโดยสารที่มีความถ่ีในการเดินทางมากกวา 4 คร้ังตอป เปนกลุมผูใชบริการท่ีมีความ
พึงพอใจคอนขางแตกตางจากผูใชบริการในชวงความถ่ีอ่ืน ๆ ในปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยเฉพาะ
ปจจัยยอยรสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับ เชน อาหารไทยรสชาติไทย อาหารฝร่ังรสชาติฝร่ัง          
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มีเมนูอาหารใหเลือก การจัดเมนูอาหารมีความหลากหลาย ผูโดยสารกลุมนี้มีการเดินทางบอยครั้ง
และใชบริการสายการบินเปนประจําอาจไดรับรายการอาหารเดิมบอยคร้ัง รสชาติอาหารไมมีการ
เปล่ียนแปลงจึงเกิดความเบ่ือหนาย สายการบินควรใหความสําคัญและปรับปรุงรายการชนิดอาหาร
ใหมีความหลากหลายและหมุนเวียนเปนประจํา และใหความสําคัญกับการพัฒนารสชาติอาหาร 
  

 
 
 


