
บทท่ี  5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการบินระหวาง

ประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสายการบินไทย เสนทางระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน และศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและปญหาในการบริการอาหารของผูโดยสารการบินไทยบน
เสนทางการบินระหวางประเทศ  เปนการรวบรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงสามารถ
นําไปใชในทางวิชาการและอาจใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของสาย
การบินไทยเสนทางระหวางประเทศ  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเก่ียวกับการใชบริการสายการบินไทย
เสนทางระหวางประเทศ 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง  รอยละ  55.00 รองลงมาคือ เพศชาย  
รอยละ 45.00  อายุ  21 – 30  ป รอยละ 40.75 รองลงมาอายุระหวาง  อายุ  31 – 40  ป รอยละ 27.00  
สถานภาพโสด  รอยละ  63.25  รองลงมาคือ  สมรส  รอยละ  35.25  การศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญารอยละ  40.50  รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ  27.25  ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน  รอยละ  30.25  รองลงมาคือ  ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  รอยละ  26.25  มีรายไดตอเดือน  
ไมเกิน  20,000  บาท  รอยละ  35.00  รองลงมาคือระหวาง  20,001 – 40,000 บาท รอยละ  22.50   

วัตถุประสงคหลักในการเดินทางโดยสายการบินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศของ
ผูตอบแบบสอบถามคือ  ทองเท่ียว  พักผอน  รอยละ  64.50  รองลงมาคือ  ประชุม  อบรม   สัมมนา
รอยละ  25.25    ผูตอบแบบสอบถามเดินทางโดยสายการบินไทยเสนทางระหวางประเทศ ไมเกิน     
1 – 2  คร้ังตอป  รอยละ  47.5  รองลงมาคือ  ตํ่ากวาปละคร้ัง  รอยละ  23.3  ผูตอบแบบสอบถามใช
บริการชั้นท่ีนัง่ประหยดัมากท่ีสุด  รอยละ  81.5  
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รองลงมาคือ  ช้ันธุรกิจ  รอยละ  10.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกเดินทางกับสาย
การบินไทย  รอยละ  73.75  รองลงมาคือ  สิงคโปรแอรไลน รอยละ 7.75 

ผูท่ีมีสวนสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจใชบริการสายการบินในการเดินทางระหวาง
ประเทศ  คือ  ตนเอง  รอยละ  67.8  รองลงมาคือ  บริษัท  ที่ทํางาน  รอยละ  16.3  ส่ือท่ีผูตอบ
แบบสอบถามรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับครัวการบินไทยอาหารบนเคร่ืองบินของสายการบิน
ไทยจากส่ือโทรทัศน  รอยละ  24.5  รองลงมาคือ  การบอกตอโดยบุคคล  รอยละ  17.8  เม่ือจองต๋ัว
ผูโดยสารไมมีการส่ังอาหารบนเครื่องบิน  รอยละ  79.5  รองลงมาคือ  ส่ังอาหาร รอยละ  20.5
อาหารที่มีการส่ังลวงหนากอนการเดินทางสวนใหญส่ังเนื้อปลา  รอยละ  8.5  รองลงมาคือ  อาหารเจ  
มังสวิรัติ  รอยละ  6.5  ผูตอบแบบสอบถามรับประทานอาหารทุกอยางท่ีทางสายการบินจัดให  รอย
ละ  40.2  รองลงมาคือ  รับประทานเฉพาะบางอยาง  รอยละ  31.6  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาอาหาร
บนเคร่ืองบินมีความสะดวกตอการบริโภค  รอยละ  21.3  รองลงมาคือ  มีรสชาติอรอย     รอยละ  
19.7   
 
สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน  
 จากการศึกษาความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียจากสูงท่ีสุดไปนอยท่ีสุด ไดแก 
ดานภาพลักษณ ดานบุคลากร ดานบริการ ดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ โดยสามารถอธิบายรายละเอียด
ไดดังนี้ 
 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.70 โดยให
ความพึงพอใจใจตอปจจัยยอยดานความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทานมากท่ีสุด
ปจจัยอ่ืนท่ีรองลงมาคือ บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน และการจัดวางภาชนะ
จาน ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน  

ความพึงพอใจดานบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.84 โดยใหความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานพนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มากท่ีสุด ปจจัยอ่ืนท่ี
รองลงมาคือ ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไปและ พนักงานดูแลเปนอยางดีตลอด
ชวงเวลาในการรับประทานเชน คอยเก็บถาดอาหาร เสิรฟน้ํา, เคร่ืองดื่ม 

ความพึงพอใจดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.97 โดยให
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานพนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มากที่สุดปจจัย
อ่ืนท่ีรองลงมาคือ พนักงานมีความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคาและ พนักงานมีความสุภาพ 
นุมนวล 
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ดานภาพลักษณความพึงพอใจ  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.03 โดย                
ใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัยมาก
ท่ีสุด ปจจัยอ่ืนท่ีรองลงมาคือ ดานครัวการบินไทยไดรับการรับรองมาตรฐานตางๆ เชน 
 (อย. HACCP GMP ISO)   
 
สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการรับประทานอาหารบนเคร่ืองบิน 
 จากการศึกษา  ปญหาท่ีพบตอการบริการอาหารท่ีบริการบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับนอยท้ัง 4 ดาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.94 ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
เม่ือเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของปจจัยดานตาง ๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมาไดแก ดานบริการ 
ดานบุคลากร และดานภาพลักษณ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

ปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.24 โดยพบวาท่ีมี
ปญหามากท่ีสุด คือ การจัดเมนูอาหารในแตละม้ือมีใหเลือกนอย รองลงมาคือ รสชาติอาหารเปน
แบบเปล่ียนแปลง (ปรับใหเปนรสชาติกลางๆใหผูโดยสารทุกประเทศก็สามารถรับประทานไดซ่ึง
อาจจืดชืดเกินไป) และไมมีเมนูอาหารใหไดเลือกตามท่ีตองการรับประทาน 

ปญหาดานบริการโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.07 โดยพบวาท่ีมีปญหา
มากท่ีสุด ไดแก ใหบริการชา รองลงมาคือ ใหบริการที่ไมเทาเทียมกัน (คนไทยและคนตางชาติ) และ 
ไมไดรับอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป (อาหารหมดกอนจะบริการถึงบริการถึงท่ีนั่งของผูโดยสาร)   

ปญหาดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 1.78 โดยพบวาท่ีมี
ปญหามากที่สุด ไดแก พนักงานขาดการดูแลเอาใจใสผูโดยสารเปนรายบุคคล รองลงมาคือ              
มีจํานวนพนักงานใหบริการอยางไมเพียงพอ และ พนักงานไมมีความเต็มใจท่ีใหความชวยเหลือเม่ือ
รองขอ   

ปญหาดานภาพลักษณ  โดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 1.6 โดยพบวาท่ี
มีปญหามากท่ีสุด ไดแก ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินที่ไมเปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ 
ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารท่ีไมไดรับการรับรองมาตรฐานตาง ๆ เชน (อย. HACCP GMP 
ISO)  

ผูตอบแบบสอบถามคิดวาอาหารของสายการบินไทยมีความแตกตางจากสารการบินอ่ืนคือ  
รสชาติอรอย  รอยละ  20.3  รองลงมาคือ ช่ือเสียงของครัวการบินไทย  รอยละ  16.8   ความคิดเห็น
ของตอบแบบสอบถามเห็นหากสายการบินไทยจะยกเลิกการใหบริการเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลบน
เคร่ืองบินเสนทางการบินระหวางประเทศ  สวนใหญเห็นดวย  รอยละ  55.3  โดยใหเหตุผลคือ  สุรา
เปนส่ิงท่ีไมดี  อาจทําความเดือดรอนใหกับคนรอบขาง  รบกวนผูโดยสารทานอ่ืน ๆ  เปนส่ิงท่ีนา
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รังเกียจ  ฯลฯ  และไมเห็นดวย  รอยละ  44.8  โดยใหเหตุผลคือ  เปนสิทธิสวนบุคคล  เนื่องจากเปน
ความพึงพอใจของลูกคา  ตองการดื่ม  ฯลฯ 
 
สวนท่ี 4    การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะดานตาง ๆ และปจจัยสวนบุคคล 
   ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจในปจจัยตาง ๆโดยรวมในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดไดแก ดานภาพลักษณ               
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ดานบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และ 
ภาพลักษณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก ความ
สะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน ยกเวนในชวงอายุไมเกิน 20 ป ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดมี 2 ปจจัยยอยท่ีเทากันไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน 
และ บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน ในชวงอายุ 41-50 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดมี 2 ปจจัยยอยท่ีเทากัน ไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน และ 
การจัดวางภาชนะจาน ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน ในชวงอายุ 51- 60 ป ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน และ 60 ปข้ึนไป ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การจัดวางภาชนะจาน ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน  
 ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับอายุ มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบริการโดยรวมใน
ระดับมาก ยกเวนผูมีอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแกพนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส   
มีความเปนกันเอง ยกเวนผูมีอายุ 60 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแกพนักงานดูแลเปน
อยางดีตลอดชวงเวลาในการรับประทาน เชน คอยเก็บถาดอาหาร เสิรฟน้ํา เคร่ืองดื่ม ซ่ึงมี
ความสําคัญในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุไดใหความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมใน
ระดับมาก ยกเวนในชวงอายุไมเกิน 20 ป และ ชวงอายุ 51-60 ป ใหความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก พนักงาน
แตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย ยกเวนในชวงอายุไมเกิน 20 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
มี 2 ปจจัยยอยท่ีเทากัน ไดแก พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย และ พนักงานมี
ความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา ในชวงอายุ 41-50 ป ไดแก พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม 
สะอาด เรียบรอย และ พนักงานมีความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา  



 59 

 ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับอายุไดใหความพึงพอใจตอปจจัยดานภาพลักษณ
โดยรวมในระดับมาก ยกเวนในชวงอายุไมเกิน 20 ป และ ชวงอายุ 60 ปข้ึนไป ใหความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ 
ไดแก ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย ยกเวนในชวงอาย ุ
31-40 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ครัวการบินไทยไดรับการรับรองมาตรฐานตาง ๆ เชน 
อย. HACCP GMP ISO ในชวงอายุ 60 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดมี 3 ปจจัยยอยท่ีเทากัน 
ไดแก ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย ครัวการบินไทย
ไดรับการรับรองมาตรฐานตาง ๆ เชน อย. HACCP GMP ISO ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบน
เคร่ืองบินท่ีมีช่ือเสียง 
 จําแนกตามรายได 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีความพึงพอใจในปจจัยตาง ๆโดยรวมในระดบัมาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดไดแก ดานภาพลักษณ      
มีคาเฉล่ียเทากบั 4.03 ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ดานบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และ 
ภาพลักษณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับรายได ไดแก ความ 
สะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน ยกเวนในระดับรายได 60,000-80,000 บาท ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การจัดวางภาชนะ ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน ในระดับ
รายได 80,001-100,000 บาท/เดือน และ มากกวา 100,000 บาท/เดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความพึงพอใจตอปจจัยดานบริการโดยรวมในระดับ
มาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับรายได ไดแกพนักงานมี
บุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง ยกเวนระดับรายได 80,001-100,000 บาท/เดือน ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป ระดับรายไดมากกวา 
100,000 บาท/เดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดมี 2 ปจจัยยอยท่ีเทากัน ไดแกความถูกตองในการ
เสิรฟอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป และ พนักงานดูแลเปนอยางดีตลอดชวงเวลาในการรับประทาน เชน 
คอยเก็บถาดอาหารเสิรฟน้ํา เคร่ืองดื่ม  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมใน
ระดับมาก ยกเวนในระดับรายได 60,001-80,000 บาท/เดือน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก
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ท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกราย ไดแก พนักงานแตงกายอยาง
เหมาะสม สะอาด เรียบรอย ยกเวนระดับรายได 60,001-80,000 บาท/เดือน  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานมีความเต็มใจท่ีใหความชวยเหลือเม่ือรองขอ ระดับ
รายไดมากกวา100, 000บาท/เดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดมี 2 ปจจัยยอยท่ีเทากัน ไดแก 
พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย และ พนักงานมีความสามารถในการสื่อสาร
เขาใจลูกคา  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความพึงพอใจตอปจจัยดานภาพลักษณโดยรวมใน
ระดับมาก ยกเวนในระดับรายได 60,001-80,000 บาท/เดือน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก
ท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับรายได ไดแก เปนผูผลิต
อาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย ยกเวนระดับรายได 20,001-40,000 บาท/เดือน 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ครัวการบินไทยไดรับการรับรองมาตรฐานตางๆ เชน (อย. 
HACCP GMP ISO) ระดับรายได 60,000-80,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดมี 2 ปจจัยยอยท่ี
เทากัน ไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย และ ครัวการบินไทย
ไดรับการรับรองมาตรฐานตางๆ เชน (อย. HACCP GMP ISO) ระดับรายไดมากกวา 100,000     
บาท/เดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมี
ช่ือเสียง  
 จําแนกตามความถ่ีในการเดนิทาง 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกความถ่ีในการเดินทาง มีความพึงพอใจในปจจัยตาง ๆโดยรวมใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดไดแก ดาน
ภาพลักษณ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ดานบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.84 และ ภาพลักษณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการเดินทางใหความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก ยกเวนความถ่ีในการเดินทางมากกวาปละ 4 คร้ัง มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการ
เดินทาง ไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน ยกเวนผูท่ีเดินทาง 1-2 คร้ัง/ป 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการเดินทางใหความพึงพอใจตอปจจัยดานบริการ
โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีใน
การเดินทาง ไดแก พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง ยกเวนผูท่ีเดินทาง 3-4 คร้ัง/ป 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป  
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 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการเดินทางใหความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีใน
การเดินทาง ไดแก  พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย ยกเวนผูท่ีเดินทางมากกวา     
4 คร้ัง/ป ไดแก พนักงานมีความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการเดินทางใหความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ภาพลักษณโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
ความถ่ีในการเดินทาง ไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย ซ่ึงความถ่ี
ในการเดินทาง 3-4 คร้ัง/ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดมี 2 ปจจัยยอยท่ีเทากัน ไดแก ครัวการบินไทย
เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีช่ือเสียง และ เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด 
ปลอดภัย ความถ่ีในการเดินทางมากกวา 4 คร้ัง/ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดมี 2 ปจจัยยอยท่ีเทากัน 
ไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย และ ครัวการบินไทยไดรับการ
รับรองมาตรฐานตางๆ เชน (อย. HACCP GMP ISO)  
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการบินระหวาง
ประเทศตออาหารบนเคร่ืองบิน  สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ ปจจัยตออาหารท่ีบริการบน
เคร่ืองบินของสายการบินไทยเที่ยวบินระหวางประเทศโดยท่ัวไปแลวอยูในระดับมาก  ซ่ึง  
สอดคลองกับงานวิจัยของบริษัท กลุมแอดวานซ รีเสิรซ จํากัด (บิสิเนสไทย, 2544: ออนไลน) ไดทํา
การสํารวจทัศนคติของลูกคาการบินไทยท่ีมีตอบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  พบวา  ลูกคา
การบินไทยท่ีถูกนึกถึงอันดับแรกดวยเหตุผลดานความประทับใจ เปนสายการบินของไทย อาหาร
อรอย สอดคลองกับงานวิจัยของมุทิตา ชนินทรสงขลา (2544: 25) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบริการเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาผูใชบริการ ณ การทาอากาศ
ยาน จ.เชียงใหม พบวาผูใชบริการสวนใหญพึงพอใจอาหารที่บริการบนเคร่ืองบิน  ซ่ึงเปนผลมาก
จากมาตรการหรือนโยบายที่สนองความตองการของคนไทยไดเปนอยางดี  บวกกับ  รสชาติอาหาร
ไทยเปนอาหารพื้นเมืองของไทยอยูเดิมแลว  ทําใหสามารถสนองความตองการของผูโดยสารไดเปน
อยางดี  
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ืองพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศ
ตออาหารบนเคร่ืองบิน มีขอคนพบดังนี้ 
 1. ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ   
มีเมนูอาหารใหไดเลือกท่ีตองการรับประทานไดและการจัดเมนูอาหารในแตละม้ือมีความ
หลากหลาย 
 2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุในชวง 21- 30 ป และ 31-40 ป ซ่ึงเปนชวงอายุในวัยทํางาน มี
ความพึงพอใจนอยกวาในปจจัยทุกดานเมื่อเปรียบเทียบกับผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุอ่ืนซ่ึงอยู
ในชวงวัยเด็กและวัยสูงอายุ 
 
 3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเดินทางมากกวา 4 คร้ังตอป มีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอย คือ รสชาติอาหารเปนแบบตน
ตํารับ เชน อาหารไทยรสชาติไทย อาหารฝร่ังรสชาติฝร่ัง ในขณะท่ีความถ่ีในการเดินทางอ่ืนๆ ให
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการบินระหวาง
ประเทศตออาหารบนเคร่ืองบิน  สามารถเสนอแนะผลการศึกษาเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงกลยุทธการ
แขงขัน  หรือสรางความพึงพอใจใหผูโดยสารดังตอไปนี้ 
 1.  เม่ือลูกคาจองต๋ัวเคร่ืองบินในชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ เพื่อสรางความแตกตางและ
ความพึงพอใจของลูกคา สายการบินควรสอบถามลูกคาเปนรายบุคคล วาตองการอาหารประเภทใด 
รสชาติแบบไหน เพื่อรับประทานบนเคร่ืองบิน เชน จองต๋ัวเคร่ืองบินทางอินเตอรเน็ต มีชองใหระบุ
วาตองการอาหารประเภทใด รสชาติแบบไหน  

2.    ผูโดยสารท่ีมีอายุในชวงระหวาง 21-30 ป และ 31-40 ป เปนกลุมผูใชบริการที่มีความ
พึงพอใจคอนขางแตกตางจากผูใชบริการในชวงอายุอ่ืน ๆ ในปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานบริการ ดาน
บุคลากร ดานภาพลักษณ บริษัทควรใหความใสใจความตองของผูโดยสารในกลุมนี้ใหมากข้ึน
เพราะเปนกลุมผูโดยสารท่ีมีการใชบริการมากท่ีสุด 

3.    ผูโดยสารที่มีความถ่ีในการเดินทางมากกวา 4 คร้ังตอป เปนกลุมผูใชบริการท่ีมีความ
พึงพอใจคอนขางแตกตางจากผูใชบริการในชวงความถ่ีอ่ืน ๆ ในปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยเฉพาะ
ปจจัยยอยรสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับ เชน อาหารไทยรสชาติไทย อาหารฝร่ังรสชาติฝร่ัง          
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มีเมนูอาหารใหเลือก การจัดเมนูอาหารมีความหลากหลาย ผูโดยสารกลุมนี้มีการเดินทางบอยครั้ง
และใชบริการสายการบินเปนประจําอาจไดรับรายการอาหารเดิมบอยคร้ัง รสชาติอาหารไมมีการ
เปล่ียนแปลงจึงเกิดความเบ่ือหนาย สายการบินควรใหความสําคัญและปรับปรุงรายการชนิดอาหาร
ใหมีความหลากหลายและหมุนเวียนเปนประจํา และใหความสําคัญกับการพัฒนารสชาติอาหาร 
  

 
 
 


