
บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศ

ตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ( Quantitative research)   มีรูปแบบ
การศึกษาแบบสํารวจ (survey) ทําการวัดผลคร้ังเดียว โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Spss for 
Window จากนั้นทําการสรุปผลการวิจัยนําเสนอผลการวิจัยในรูปของตารางและการบรรยาย
ประกอบ โดยเรียงลําดับผลการศึกษา ดังนี้ 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการสายการบินไทย

เสนทางระหวางประเทศ 
4.2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน 
4.3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการรับประทานอาหารบนเคร่ืองบิน 
4.4 
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะดานตางๆและปจจัยสวนบุคคล 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเก่ียวกับการใชบริการสายการบินไทยเสนทาง

ระหวางประเทศ 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูโดยสาร 
 

 ขอมูลท่ัวไปของผูโดยสาร จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 180 45.00 
หญิง 220 55.00 
อายุ   
ไมเกิน20 ป 11 2.75 
21-30 ป 163 40.75 
31-40 ป 108 27.00 
41-50 ป 53 13.25 
51-60 ป 53 13.25 
60 ปข้ึนไป 12 3.00 
สถานภาพ   
โสด 253 63.25 
สมรส 141 35.25 
อ่ืน ๆ 6 1.50 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. หรือเทียบเทา 82 20.50 
ปวส., อนุปริญญา หรือเทียบเทา 47 11.75 
ปริญญาตรี 162 40.50 
สูงกวาปริญญาตรี 109 27.25 

 



 14 

ตารางท่ี  1  (ตอ) 
 

 ขอมูลท่ัวไปของผูโดยสาร จํานวน รอยละ 

อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 49 12.25 
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 72 18.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 121 30.25 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 105 26.25 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 6 1.50 
อ่ืนๆ 47 11.75 
รายไดตอเดือน   
ไมเกิน 20,000 บาท/เดือน 140 35.00 
20,001-40,000 บาท/เดือน 90 22.50 
40,001-60,000 บาท/เดือน 82 20.50 
60,001-80,000 บาท/เดือน 32 8.00 
80,001-100,000 บาท/เดือน 36 9.00 
มากกวา100,000 บาท 20 5.00 

 
 จากตารางท่ี  1  พบวา  ผูโดยสารสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  220  คน  คิดเปนรอยละ  
55.00  รองลงมาคือ  เพศชาย  จํานวน  180  คน  คิดเปนรอยละ  45.00  
 ผูโดยสารมีอายุ  21 – 30  ป  จํานวน  163 คน  คิดเปนรอยละ  40.75  รองลงมาคือ              
อายุ  31 – 40  ป  จํานวน  108 คน  คิดเปนรอยละ  27.00  อายุ  41 – 50 ป  จํานวน  53 คน  คิดเปน
รอยละ  13.25 อายุ  51 – 60  ป  จํานวน  53 คน  คิดเปนรอยละ  13.25  อายุ  60  ป ข้ึนไป  จํานวน  
12 คน  คิดเปนรอยละ  3.00  และ  อายุ  ไมเกิน  20  ป  จํานวน  11 คน  คิดเปนรอยละ  2.75 
 ผูโดยสารสวนใหญมีสถานภาพโสด  จํานวน  253 คน  คิดเปนรอยละ  63.25  รองลงมาคือ  
สมรส  จํานวน  141 คน  คิดเปนรอยละ  35.25  และ อ่ืน ๆ  คือ  หมาย หยาราง  จํานวน  6 คน คิด
เปนรอยละ  1.50  
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 ผูโดยสารมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  จํานวน  162 คน  คิดเปนรอยละ  
40.50  สูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  109 คน  คิดเปนรอยละ  27.25  ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ปวช. หรือเทียบเทา  จํานวน  82 คน  คิดเปนรอยละ  20.50  และ  ปวส.  อนุปริญญาตรี  หรือ
เทียบเทา  จํานวน  47 คน  คิดเปนรอยละ  11.75 
 ผูโดยสารมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  จํานวน  121 คน  คิดเปนรอยละ  30.25  
รองลงมาคือ  ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  จํานวน  105 คน  คิดเปนรอยละ  26.25  ขาราชการ / พนักงาน
ของรัฐ  จํานวน  72 คน  คิดเปนรอยละ  18.00  นักเรียน นักศึกษา  จํานวน  49 คน  คิดเปนรอยละ  
12.25  อ่ืนๆ  คือ พอบาน  แมบาน  วางงาน    จํานวน  47 คน  คิดเปนรอยละ  11.75  และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน  6 คน  คิดเปนรอยละ  1.50 
 ผูโดยสารมีรายไดตอเดือน  ไมเกิน  20,000  บาท  จํานวน  140 คน  คิดเปนรอยละ  35.00  
รองลงมาคือ  20,001 – 40,000  บาท  จํานวน  90 คน  คิดเปนรอยละ  22.50  มีรายได  40,001 – 
60,000  บาท  จํานวน  82 คน  คิดเปนรอยละ  20.50  มีรายได  80,000 – 100,000  บาท  จํานวน  36  
คน  คิดเปนรอยละ  9.00  มีรายได  60,001 – 80,000  บาท  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  8.00  
และ  มีรายได  มากกวา  100,000  บาท  จํานวน  20 คน  คิดเปนรอยละ  5.00 
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ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคหลักของผูโดยสารในการเดินทางโดยสายการบิน
ไทยเสนทางระหวางประเทศ 

 

วัตถุประสงคหลักของผูโดยสารในการเดินทาง                  
โดยสายการบินไทยเสนทางระหวางประเทศ 

จํานวน รอยละ 

ประชุม/อบรม/สัมมนา                  101 25.25 
ติดตอธุรกิจ                         57 14.25 
ทองเท่ียว/พักผอน                        258 64.50 
เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพื่อน          65 16.25 
ทํางาน                                 81 20.25 
ศึกษา                                 47 11.75 
อ่ืน ๆ                              5 1.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : - อ่ืนๆ ไดแก รักษาพยาบาล 
      - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 
  

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูโดยสารสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางคือ ทองเท่ียว  
พักผอน จํานวน 258  คน คิดเปนรอยละ 64.50 รองลงมาคือ ประชุม อบรม สัมมนา จํานวน 101 คน  
คิดเปนรอยละ 25.25 ทํางาน จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 เยี่ยมครอบครัว ญาติ เพื่อน จํานวน  
65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 ติดตอธุรกิจ จาํนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25  ศึกษาตอ จํานวน 47   
คน  คิดเปนรอยละ 11.75  และ อ่ืน ๆ จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ 1.25 
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ตารางท่ี  3     จํานวนและรอยละของความถ่ีในการเดินทางโดยสายการบินไทยเสนทางระหวาง
ประเทศของผูโดยสาร 

 

 
ความถ่ีในการเดินทางโดยสายการบินไทย                   
เสนทางระหวางประเทศของผูโดยสาร 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปละคร้ัง 93 23.25 
1-2 คร้ัง/ป 190 47.50 
3-4 คร้ัง/ป 89 22.25 
มากกวา 4 คร้ัง/ป 28 7.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี  3  พบวา ความถ่ีในการเดินทางโดยสายการบินไทยเสนทางระหวางประเทศ

ของผูโดยสารคือ 1 – 2 คร้ังตอป  จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมาคือ ตํ่ากวาปละคร้ัง  
จํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 23.25 เดินทางปละ 3 – 4 คร้ัง  จํานวน  89  คน  คิดเปนรอยละ  22.25  
และอ่ืน ๆ จํานวน 28  คน คิดเปนรอยละ  7.00 
 
ตารางท่ี  4   จํานวนและรอยละของช้ันท่ีนัง่บนเคร่ืองบินท่ีผูโดยสารใชบริการมากท่ีสุด 
 

 ชั้นท่ีนัง่บนเคร่ืองบินท่ีผูโดยสารใชบริการมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

ช้ันหนึ่ง 34 8.50 
ช้ันธุรกิจ 40 10.00 
ช้ันประหยัด 326 81.50 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 4  พบวา  ผูโดยสารสวนใหญใชบริการช้ันท่ีนั่งประหยัดมากท่ีสุด  จํานวน  
326  คน  คิดเปนรอยละ  81.50  รองลงมาคือ  ช้ันธุรกิจ  จํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  10.00  และ  
ช้ันหนึ่งจํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ  8.50 
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ตารางท่ี  5  จํานวนและรอยละของสายการบินท่ีผูโดยสารใชบริการบอยท่ีสุด 
 

สายการบินท่ีผูโดยสารใชบริการบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 

การบินไทย                           295 73.75 
สิงคโปรแอรไลน               31 7.75 
คาเธยแปซิฟก                    27 6.75 
เอมิเรต                            7 1.75 
บริติช แอรเวย 19 4.75 
อีวา แอรไลน                    6 1.50 
รอยัล บรูไน                      1 0.25 
แอร อินเดยี                       5 1.25 
ออสเตรเลียน แอรไลน      2 0.50 
อิมิเรสต แอรไลน 4 1.00 
อ่ืน ๆ                                 3 0.75 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : - อ่ืน ๆไดแก ยูไนเต็ดแอรไลน สวิสแอรไลน 
  

จากตารางท่ี 5  พบวา ผูโดยสารสวนใหญเลือกเดินทางกับสายการบินไทย  จํานวน 295 คน  
คิดเปนรอยละ  73.75  รองลงมาคือ  สิงคโปรแอรไลน  จํานวน  31  คน  คิดเปนรอยละ  7.75             
สายการบินคาเธยแปซิฟก  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  6.75  บริติช แอรเวย จํานวน 19 คน         
คิดเปนรอยละ 4.75 เอมิเรต จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 อีวา แอรไลน จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 1.50 แอร อินเดีย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 อิมิเรสต แอรไลน จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.00 อ่ืน ๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 
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ตารางท่ี  6   จํานวนและรอยละของผูท่ีมีสวนสําคัญมากท่ีสุดในการตดัสินใจใชบริการสายการบินใน
การเดินทางระหวางประเทศ 

 

 
ผูท่ีมีสวนสําคญัมากท่ีสุดในการตัดสินใจใชบริการ            

สายการบินในการเดินทางระหวางประเทศ 
จํานวน รอยละ 

 ตัดสินใจดวยตัวเอง 271 67.75 
 พอ-แม 20 5.00 
 สามี/ภรรยา 18 4.50 
 เพื่อน 6 1.50 
 ตัวแทน/นายหนาขายต๋ัวเคร่ืองบิน 12 3.00 
 บริษัท/ท่ีทํางาน 65 16.25 
 อ่ืน ๆ 8 2.00 
 รวม 400 100.00 

หมายเหตุ : - อ่ืน ๆ ไดแก ลูก 
  

จากตารางท่ี  6 พบวา  ผูท่ีมีสวนสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจใชบริการสายการบินใน
การเดินทางระหวางประเทศ  คือ  ตัวเอง  จํานวน  271  คน  คิดเปนรอยละ  67.75  รองลงมาคือ  
บริษัท  ท่ีทํางาน  จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ  16.25  พอแม  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  
5.00  สามี ภรรยา  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  3.00  อ่ืนๆ  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  2.00  
และ  เพื่อน จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  1.50 
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ตารางท่ี  7   จํานวนและรอยละของการรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับครัวการบินไทยจากส่ือตาง ๆ 
 

การรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับครัวการบินไทยจากส่ือตาง ๆ จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ               52 13.00 
โทรทัศน                     120 30.00 
วิทย ุ                            3 0.75 
ปายโฆษณา                29 7.25 
นิตยสาร                               66 16.50 
แผนพับโฆษณา                   26 6.50 
พนักงานแนะนําสินคา                     21 5.25 
การบอกตอโดยบุคคล                 87 21.75 
ไมเคยไดรับขอมูล                   64 16.00 
อ่ืน ๆ                              21 5.25 

หมายเหตุ : - อ่ืน ๆ ไดแก อินเตอรเน็ต 
                   - ตอบไดมากวา 1 คําตอบ, n = 400 
  

จากตารางท่ี  7  ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับครัวการบินไทยอาหารเคร่ืองบินของสายการบินไทย
จากส่ือโทรทัศน  จํานวน  120  คน  คิดเปนรอยละ  30.00  รองลงมาคือ  การบอกตอโดยบุคคล  
จํานวน  87  คน  คิดเปนรอยละ  21.75  นิตยสาร  จํานวน  66  คน  คิดเปนรอยละ  16.50  ไมเคย
ไดรับขอมูล  จํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  16.00  หนังสือพิมพ  จํานวน  52  คน  คิดเปนรอยละ  
13.00  ปายโฆษณา  จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ  7.25  แผนพับโฆษณา จํานวน  26  คน  คิดเปน
รอยละ  6.50  พนักงานแนะนําสินคา  จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ 5.25  อ่ืน ๆ  จํานวน  21  คน  
คิดเปนรอยละ  5.25  และวิทยุ  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  0.75 
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ตารางท่ี  8     จํานวนและรอยละของผูโดยสารเมื่อจองตั๋วมีการส่ังอาหารพิเศษสําหรับรับประทาน  
บนเคร่ืองบิน 

 

 
เม่ือจองตั๋วผูโดยสารมีการสัง่อาหารพิเศษ                 

สําหรับรับประทานบนเคร่ืองบิน 
จํานวน รอยละ 

 ส่ัง 82 20.50 
 ไมส่ัง 318 79.50 
 รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี  8  พบวา  เม่ือจองต๋ัวผูโดยสารไมมีการส่ังอาหารบนเคร่ืองบิน  จํานวน  318  

คน  คิดเปนรอยละ  79.50  รองลงมาคือ  ส่ังอาหารบนเคร่ืองบิน  จํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  
20.50 
 
ตารางท่ี  9   จํานวนและรอยละของอาหารประเภทใดท่ีผูโดยสารส่ังเปนพิเศษ 
 

 อาหารประเภทใดท่ีผูโดยสารส่ังเปนพิเศษ จํานวน รอยละ 

เนื้อปลา 34 8.50 
เนื้อโค 9 2.25 
เนื้อไก 4 1.00 
เนื้อหมู 7 1.75 
อาหารเจ หรือมังสวิรัติ 26 6.50 
อาหารฮาลาล 1 0.25 
อ่ืน ๆ 1 0.25 
รวม 82 20.50 

ไมไดส่ังอาหาร 318 79.50 

รวมท้ังส้ิน 400 100.00 
อ่ืน ๆ ไดแก อาหารทะเล (จํานวน 1 คน)  
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จากตารางท่ี  9  พบวา  ผูโดยสารส่ังอาหารบนเคร่ืองบินสวนใหญส่ังเนื้อปลา  จํานวน  34  
คน  คิดเปนรอยละ  8.50  รองลงมาคือ  อาหารเจ  มังสวิรัติ  จํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ  6.50  
เนื้อโค  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  2.25  เนื้อหมู  จาํนวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  1.75  เนื้อไก  
จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  1.0  อาหารฮาลาน  จํานวน 1  คน  คิดเปนรอยละ  0.25  และอ่ืน  ๆ 
จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  0.25 
 
ตารางท่ี  10  จํานวนและรอยละของการรับประทานอาหารท่ีทางสายการบินจัดให 
 

การรับประทานอาหารท่ีทางสายการบินจัดให จํานวน รอยละ 

รับประทานทุกอยาง                     164 41.00 
รับประทานเปนบางคร้ังแลวแตประเภทของอาหาร 106 26.50 
รับประทานเฉพาะบางอยาง                 129 32.25 
ไมเคยรับประทาน                     1 0.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี  10  พบวา  ผูโดยสารรับประทานอาหารทุกอยางท่ีทางสายการบินจัดให  
จํานวน  164  คน  คิดเปนรอยละ  41.00  รองลงมาคือ  รับประทานเฉพาะบางอยาง  จํานวน  129  
คน  คิดเปนรอยละ  32.25 รับประทานเปนบางคร้ังแลวแตประเภทของอาหาร  จํานวน  110  คน  คิด
เปนรอยละ  26.50  ไมเคยรับประทาน  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  0.25 
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ตารางท่ี  11     จํานวนและรอยละของลักษณะของอาหารบนเคร่ืองบินเสนทางระหวางประเทศของ 
สายการบินไทย 

 
ลักษณะของอาหารบนเคร่ืองบิน                             

เสนทางระหวางประเทศของสายการบนิไทย 
จํานวน รอยละ 

รสชาติอรอย                          168 42.00 
มีอาหารใหเลือกหลากหลาย                89 22.25 
มีคุณคาทางโภชนาการ                   90 22.50 
ช่ือเสียงของครัวการบินไทย                99 24.75 
สะดวกตอการบริโภค                       182 45.50 
มีปริมาณเหมาะสม                       70 17.50 
เช่ือในคุณภาพของผูผลิต            84 21.00 
บรรจุภัณฑสะดุดตา                        48 12.00 
อ่ืน ๆ                                   23 5.75 

หมายเหตุ : - อ่ืน ๆ ไดแก จัดแตงไดนารับประทาน 
                   - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 

 
จากตารางท่ี  11  พบวา  ผูโดยสารคิดวาอาหารบนเคร่ืองบินมีมีความสะดวกตอการบริโภค  

จํานวน  182  คน  คิดเปนรอยละ  45.50  รองลงมาคือ  มีรสชาติอรอย  จํานวน  168  คน  คิดเปนรอย
ละ  42.00  ช่ือเสียงของครัวการบินไทย  จํานวน  99  คน  คิดเปนรอยละ  24.75  มีคุณคาทาง
โภชนาการ  จํานวน 90  คน  คิดเปนรอยละ  22.50  มีอาหารใหเลือกหลากหลาย  จํานวน  89  คน  
คิดเปนรอยละ  22.25 เช่ือในคุณภาพของผูผลิต  จํานวน  84  คน  คิดเปนรอยละ  21.00  มีปริมาณ
เหมาะสม  จํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ  17.50  บรรจุภัณฑสะดุดตา  จํานวน  48  คน  คิดเปน
รอยละ  12.00  และอ่ืนๆ  จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  5.75 
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4.2    ขอมูลเก่ียวกับความพงึพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน 
ตารางท่ี 12   คาเฉล่ียระหวางความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสาร 
                     และปจจัยดานตาง ๆ 
 

ปจจัยดานตาง ๆ คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 3.70 มาก 
ดานบริการ 3.84 มาก 
ดานบุคลากร 3.97 มาก 
ดานภาพลักษณ 4.03 มาก 

รวม 3.88 มาก 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.88 ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของปจจยัอ่ืน ไดแก ดาน
ภาพลักษณ ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 รองลงมาไดแก ดาน
บุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ดานบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และดานผลิตภณัฑ ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.70 ตามลําดับซ่ึงมีระดับความพึงพอใจในระดับมากเชนกนั 
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ตารางท่ี  13   คาเฉล่ียความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย แปลผล 

เปนอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ 3.70 มาก 
มีเมนูอาหารใหไดเลือกท่ีตองการรับประทานได 3.32 ปานกลาง 
การจัดเมนูอาหารในแตละม้ือมีความหลากหลาย 3.38 ปานกลาง 
ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมกับม้ืออาหาร 3.67 มาก 
ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน 4.20 มาก 
การจัดวางภาชนะจาน ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน 4.08 มาก 
เปนอาหารท่ีมีสีสันการตกแตงท่ีสวยงาม นารับประทาน 3.78 มาก 
บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน 4.15 มาก 
มีเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลไวบริการ 3.52 มาก 
มีเคร่ืองปรุงรสอาหารไวบริการ 3.46 มาก 
รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับเชน (อาหารไทยรสชาติไทย     
อาหาร ฝร่ังรสชาติฝร่ัง) 

3.53 มาก 

รสชาติอาหารเปนแบบเปล่ียนแปลง (ปรับใหเปนรสชาติกลางๆ  
ให ผูโดยสารทุกประเทศกส็ามารถรับประทานได) 

3.66 มาก 

รวม 3.70 มาก 
 
 จากตารางท่ี  13  พบวา  ความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน ดานผลิตภัณฑ  
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.70  และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ความ 
พึงพอใจใจความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทานมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
คาเฉล่ียผลิตภัณฑดานอ่ืน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.20  รองลงมาคือ  บรรจุภัณฑอาหารแกะงาย
สะดวกในการรับประทาน  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.15  การจัดวางภาชนะจาน ชอน สอม สะดวกในการ
รับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.08  เปนอาหารท่ีมีสีสันการตกแตงท่ีสวยงาม นารับประทาน           
มีคาเฉล่ียเทากับ  3.78  เปนอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.70  ปริมาณอาหารมี
ความเหมาะสมกับม้ืออาหาร  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.67  รสชาติอาหารเปนแบบเปล่ียนแปลง (ปรับให
เปนรสชาติกลาง ๆให ผูโดยสารทุกประเทศก็สามารถรับประทานได)  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.66  
รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับเชน (อาหารไทยรสชาติไทย อาหารฝร่ังรสชาติฝร่ัง)  มีคาเฉล่ีย
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เทากับ  3.53  มีเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลไวบริการ  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.52  มีเคร่ืองปรุงรสอาหารไว
บริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.46  การจัดเมนูอาหารในแตละม้ือมีความหลากหลาย  มีคาเฉล่ียเทากับ  
3.38  และ นอยท่ีสุดคือมีเมนูอาหารใหไดเลือกท่ีตองการรับประทานได  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.32 
 
ตารางท่ี  14    คาเฉล่ียความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดานบริการ 
 

ดานบริการ คาเฉล่ีย แปลผล 

ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป 3.90 มาก 
มีความรวดเร็วในการใหบริการ 3.79 มาก 
ชวงเวลาในการบริการอาหารแตละม้ือเปนเวลาท่ีเหมาะสม 3.76 มาก 
ใหบริการที่เทาเทียมกนั (คนไทยและคนตางชาติ) 3.73 มาก 
พนักงานดูแลเปนอยางดีตลอดชวงเวลาในการรับประทานเชน    
คอยเก็บถาดอาหาร เสิรฟน้ํา เคร่ืองดื่ม 

3.84 มาก 

พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง 4.03 มาก 
รวม 3.84 มาก 

 
จากตารางท่ี  14  พบวา  ความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน ดานบริการ  

โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.84  และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ความ 
พึงพอใจในพนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับคาเฉล่ีย
บริการดานอ่ืน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.03  รองลงมาคือ  ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามเมนูท่ี
ไดส่ังไปมีคาเฉล่ียเทากับ  3.90   พนักงานดูแลเปนอยางดีตลอดชวงเวลาในการรับประทานเชน คอย
เก็บถาดอาหาร เสิรฟน้ํา เคร่ืองดื่มมีคาเฉล่ียเทากับ  3.84  มีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.79  ชวงเวลาในการบริการอาหารแตละมื้อเปนเวลาท่ีเหมาะสมมีคาเฉล่ียเทากับ  3.76  และ
นอยท่ีสุดคือ  ใหบริการที่เทาเทียมกัน (คนไทยและคนตางชาติ)   มีคาเฉล่ียเทากับ  3.73 
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ตารางท่ี  15   คาเฉล่ียความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร คาเฉล่ีย แปลผล 

พนักงานดูแลเอาใจใสดวยความเต็มใจ 3.94 มาก 
พนักงานสามารถแนะนํารายการอาหารไดดี 3.70 มาก 
มีจํานวนพนกังานใหบริการอยางเพียงพอ 3.73 มาก 
พนักงานมีความสุภาพ นุมนวล 4.01 มาก 
พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย 4.32 มากท่ีสุด 
พนักงานมีความเต็มใจท่ีใหความชวยเหลือเม่ือรองขอ 3.99 มาก 
พนักงานมีความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา 4.14 มาก 

รวม 3.97 มาก 

 
จากตารางท่ี  15  พบวา  ความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน ดานบุคลากร  

โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.97  และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ความ 
พึงพอใจในพนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย  ในระดับมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กับคาเฉลี่ยดานบุคลากรอ่ืน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.32  รองลงมาคือ  พนักงานมีความสามารถใน
การส่ือสารเขาใจลูกคามีคาเฉล่ียเทากับ  4.14  พนักงานมีความสุภาพ นุมนวลมีคาเฉล่ียเทากับ  4.01  
พนักงานมีความเต็มใจท่ีใหความชวยเหลือเม่ือรองขอมีคาเฉล่ียเทากับ  3.99  พนักงานดูแลเอาใจใส
ดวยความเต็มใจมีคาเฉล่ียเทากับ  3.94  มีจํานวนพนักงานใหบริการอยางเพียงพอมีคาเฉล่ียเทากับ  
3.73 และ พนักงานสามารถแนะนํารายการอาหารไดดีมีคาเฉล่ียเทากับ  3.70 ซ่ึงใหความพึงพอใจ
ระดับมาก 
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ตารางท่ี  16  คาเฉล่ียความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดานภาพลักษณ 
 

ดานภาพลักษณ คาเฉล่ีย แปลผล 

ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีช่ือเสียง 3.97 มาก 
ครัวการบินไทยไดรับการรับรองมาตรฐานตางๆ เชน         (อย. 
HACCP GMP ISO) 

4.02 มาก 

เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย 4.11 มาก 
รวม 4.03 มาก 

 
จากตารางท่ี  16  พบวา  ความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินดานภาพลักษณ  

โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03  และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ความ   
พึงพอใจใน เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กับคาเฉล่ียดานภาพลักษณอื่น มีคาเฉล่ียเทากับ  4.11  รองลงมาคือ ครัวการบินไทยไดรับการรับรอง
มาตรฐานตาง ๆ เชน (อย. HACCP GMP ISO) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 และครัวการบินไทยเปนผูผลิต
อาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97   
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4.3   ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการรับประทานอาหารบนเคร่ืองบิน 
ตารางท่ี 17   คาเฉล่ียระหวางปญหาท่ีพบตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารและปจจัย 

ดานตาง ๆ 
 

ปจจัยดานตาง ๆ คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 2.24 นอย 
ดานบริการ 2.07 นอย 
ดานบุคลากร 1.78 นอยท่ีสุด 
ดานภาพลักษณ 1.67 นอยท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 1.94 นอย 
 
จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบโดยรวมในระดับนอย โดยมี       

คา เฉล่ียเทากบั 1.94 ปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของปจจยัตาง ๆ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ แตมีระดับปญหาในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.24 รองลงมาไดแก ปญหาดาน
บริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.07 พบปญหาในระดับนอย ปญหาดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 1.78 
และปญหาดานภาพลักษณ ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 1.67 ตามลําดับ พบปญหาในระดับนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  18   คาเฉล่ียปญหาท่ีพบตอการบริการอาหารท่ีบริการบนเคร่ืองบินของผูโดยสาร 
        ดานผลิตภัณฑ 

 

ปญหาดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย แปลผล 

เปนอาหารท่ีมีไมคุณคาทางโภชนาการ 1.92 นอย 
ไมมีเมนูอาหารใหไดเลือกท่ีตองการรับประทานได 2.31 นอย 
การจัดเมนูอาหารในแตละม้ือมีใหเลือกนอย 2.54 ปานกลาง 
ปริมาณอาหารไดนอยไมพอตอความตองการ(ไมอ่ิม) 2.23 นอย 
เปนอาหารท่ีมีสีสันการตกแตงท่ีไมนารับประทาน 2.04 นอย 
รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับ เชนอาหารไทย                 
รสชาติเผ็ดเกนิไป 

2.12 นอย 

รสชาติอาหารเปนแบบเปล่ียนแปลง (ปรับใหเปนรสชาติ      
กลาง ๆใหผูโดยสารทุกประเทศก็สามารถรับประทานได         
ซ่ึงอาจจืดชืดเกินไป 

2.49 ปานกลาง 

รวม 2.24 นอย 
 

จากตารางท่ี  18  พบวา  ปญหาของอาหารที่ใหบริการบนเคร่ืองบินดานผลิตภัณฑ   
โดยรวมอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.24  แตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา              
ปญหาของการบริการอาหารบนเคร่ืองบินดานผลิตภัณฑ ท่ีมีปญหามากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
คาเฉล่ียของปญหาดานอ่ืน  คือ  การจัดเมนูอาหารในแตละม้ือมีใหเลือกนอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  
2.54  รองลงมาคือ  รสชาติอาหารเปนแบบเปล่ียนแปลง (ปรับใหเปนรสชาติกลาง ๆใหผูโดยสารทุก
ประเทศก็สามารถรับประทานไดซ่ึงอาจจืดชืดเกินไป) มีคาเฉล่ียเทากับ  2.49  ไมมีเมนูอาหารใหได
เลือกท่ีตองการรับประทานไดมีคาเฉล่ียเทากับ  2.31  ปริมาณอาหารไดนอยไมพอตอความตองการ
(ไมอ่ิม) มีคาเฉล่ียเทากับ  2.23  รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับ เชนอาหารไทยรสชาติเผ็ดเกินไปมี
คาเฉล่ียเทากับ  2.12  เปนอาหารท่ีมีสีสันการตกแตงที่ไมนารับประทานมีคาเฉล่ียเทากับ  2.04  และ
นอยท่ีสุดคือ  เปนอาหารท่ีมีไมคุณคาทางโภชนาการมีคาเฉล่ียเทากับ  1.92 
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ตารางท่ี  19   คาเฉล่ียปญหาท่ีพบตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดานบริการ 
 

ปญหาดานบริการ คาเฉล่ีย แปลผล 

ไมไดรับอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป (อาหารหมดกอนจะบริการ
ถึงบริการถึงท่ีนั่งของผูโดยสาร) 

2.12 นอย 

ใหบริการชา 2.17 นอย 
ชวงเวลาในการบริการอาหารแตละม้ือเปนเวลาท่ีไมเหมาะสม     
(ติดกนัเกนิไปหรือหางกันเกนิไป) 

2.03 นอย 

ใหบริการที่ไมเทาเทียมกนั (คนไทยและคนตางชาติ) 2.14 นอย 
ไมไดรับการดแูลตลอดชวงเวลาในการรับประทาน 1.88 นอย 

รวม 2.07 นอย 
 

จากตารางท่ี  19  พบวา  ปญหาของอาหารท่ีใหบริการบนเคร่ืองบินดานบริการ   โดยรวมอยู
ในระดับนอย  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.07  แตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ปญหาของบริการ
อาหารบนเคร่ืองบินดานบริการที่มีปญหามากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบปญหาดานอ่ืน  คือ  ใหบริการชา  
มีคาเฉล่ียเทากับ  2.17  รองลงมาคือ  ใหบริการที่ไมเทาเทียมกัน (คนไทยและคนตางชาติ)  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  2.14  ไมไดรับอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป(อาหารหมดกอนจะบริการถึงบริการถึงท่ีนั่งของ
ผูโดยสาร)  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.12  ชวงเวลาในการบริการอาหารแตละม้ือเปนเวลาที่ไมเหมาะสม 
(ติดกันเกินไปหรือหางกันเกินไป)  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.03  และนอยท่ีสุดคือ ไมไดรับการดูแลตลอด
ชวงเวลาในการรับประทาน  มีคาเฉล่ียเทากับ  1.88 
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ตารางท่ี  20   คาเฉล่ียปญหาท่ีพบตออาหารท่ีบริการบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดานบุคลากร 
 

ปญหาดานบุคลากร คาเฉล่ีย แปลผล 

พนักงานขาดการดูแลเอาใจใสผูโดยสารเปนรายบุคคล 1.90 นอย 
มีจํานวนพนกังานใหบริการอยางไมเพยีงพอ 1.87 นอย 
พนักงานบริการไมสุภาพ ไมนุมนวล 1.76 นอยท่ีสุด 
พนักงานไมมีความเต็มใจท่ีใหความชวยเหลือเม่ือรองขอ 1.77 นอยท่ีสุด 
พนักงานไมมีความสามารถในการใชภาษา 1.60 นอยท่ีสุด 

รวม 1.78 นอยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  20  พบวา  ปญหาของอาหารที่ใหบริการบนเครื่องบินของผูโดยสาร ดาน

บุคลากรโดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  1.78  แตเม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา  ปญหาของบริการอาหารบนเคร่ืองบินดานบุคลากรท่ีมีปญหามากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
ปญหาดานอ่ืน  คือ  พนักงานขาดการดูแลเอาใจใสผูโดยสารเปนรายบุคคล  มีคาเฉล่ียเทากับ  1.90  
รองลงมาคือ  มีจํานวนพนักงานใหบริการอยางไมเพียงพอ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  1.87  พนักงานไมมี
ความเต็มใจที่ใหความชวยเหลือเม่ือรองขอ  มีคาเฉล่ียเทากับ  1.77  พนักงานบริการไมสุภาพ        
ไมนุมนวล  มีคาเฉล่ียเทากับ  1.76  และนอยท่ีสุดคือ  พนักงานไมมีความสามารถในการใชภาษา        
มีคาเฉล่ียเทากับ  1.60 
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ตารางท่ี  21    คาเฉล่ียปญหาท่ีพบตออาหารท่ีบริการบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดานภาพลักษณ 
 

ปญหาดานภาพลักษณ คาเฉล่ีย แปลผล 

ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีไมเปนท่ีรูจัก 1.71 นอยท่ีสุด 
ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารท่ีไมไดรับการรับรอง 
มาตรฐานตางๆ เชน (อย. HACCP GMP ISO) 

1.74 นอยท่ีสุด 

เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีไมมีคุณภาพ ไมสะอาด           
ไมปลอดภัย 

1.54 นอยท่ีสุด 

รวม 1.67 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  21  พบวา  ปญหาของอาหารที่ใหบริการบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดาน
ภาพลักษณ  โดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  1.67  แตเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา  ปญหาของบริการอาหารบนเคร่ืองบินดานภาพลักษณท่ีมีปญหามากท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับปญหาดานอ่ืน  คือครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารท่ีไมไดรับการรับรองมาตรฐาน
ตางๆ เชน (อย. HACCP GMP ISO)  มีคาเฉล่ียเทากับ  1.74  รองลงมาคือ  ครัวการบินไทยเปนผูผลิต
อาหารบนเคร่ืองบินท่ีไมเปนท่ีรูจัก  มีคาเฉล่ียเทากับ  1.71  และนอยท่ีสุดคือ  เปนผูผลิตอาหารบน
เคร่ืองบินท่ีไมมีคุณภาพ ไมสะอาดไมปลอดภัย  มีคาเฉล่ียเทากับ  1.54 
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ตารางท่ี 22    จํานวนและรอยละของความเห็นของผูโดยสารหากสายการบินไทยจะยกเลิกการ  
ใหบริการเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลบนเคร่ืองบินเสนทางการบินระหวางประเทศ 

 

 
ความเห็นของผูโดยสารหากสายการบินไทยจะยกเลิกการใหบริการ

เคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลบนเคร่ืองบินเสนทางการบินระหวางประเทศ 
จํานวน รอยละ 

 เห็นดวย 221 55.25 
 ไมเห็นดวย 179 44.75 
 รวม 400 100.0 

 
 
 
 จากตารางท่ี  22  พบวา  ความเห็นของผูโดยสารเห็นหากสายการบินไทยจะยกเลิกการ
ใหบริการเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลบนเคร่ืองบินเสนทางการบินระหวางประเทศ  สวนใหญเห็นดวย  
จํานวน  221  คน  คิดเปนรอยละ  55.25  โดยใหเหตุผลคือ  สุราเปนส่ิงท่ีไมดี  อาจทําความเดือดรอน
ใหกับคนรอบขาง  รบกวนผูโดยสารอ่ืน ๆ  เปนส่ิงท่ีนารังเกียจ  ฯลฯ  และไมเห็นดวย  จํานวน  179  
คน  คิดเปนรอยละ  44.75  โดยใหเหตุผลคือ  เปนสิทธิสวนบุคคล  เนื่องจากเปนความพึงพอใจของ
ลูกคา  ตองการดื่ม  ฯลฯ 
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ตารางท่ี  23  จํานวนและรอยละของความแตกตางของอาหารของสายการบินไทยกับสายการบิน 
อ่ืน 

 

ความแตกตางของอาหารของ                                 
สายการบินไทยกับสายการบินอ่ืน 

จํานวน รอยละ 

รสชาติอรอย                        191 47.75 
มีอาหารใหเลือกหลากหลาย             78 19.50 
มีคุณคาทางโภชนาการ                  114 28.50 
ช่ือเสียงของครัวการบินไทย          158 39.50 
สะดวกตอการบริโภค                  130 32.50 
มีปริมาณเหมาะสม                    73 18.25 
เช่ือในคุณภาพของผูผลิต         110 27.50 
บรรจุภัณฑสะดุดตา                 64 16.00 
อ่ืน ๆ                               23 5.75 

หมายเหตุ : - อ่ืน ๆ ไดแก สีสันสะดุดตา 
      - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 
  

จากตารางท่ี  23  พบวา  ผูโดยสารคิดวาอาหารของสายการบินไทยมีความแตกตางจากสาร
การบินอ่ืนคือ  รสชาติอรอย  จํานวน  191  คน  คิดเปนรอยละ  47.75  รองลงมาคือ ช่ือเสียงของครัว
การบินไทย  จํานวน  158  คน  คิดเปนรอยละ  39.50  สะดวกตอการบริโภค  จํานวน  130  คน      
คิดเปนรอยละ  32.50  มีคุณคางทางโภชนาการ  จํานวน  114  คน  คิดเปนรอยละ  28.50  เช่ือใน
คุณภาพของผูผลิต  จํานวน  110  คน  คิดเปนรอยละ  27.50  มีอาหารใหเลือกหลากหลาย  จํานวน  
78  คน  คิดเปนรอยละ  19.50  มีปริมาณเหมาะสม  จํานวน  73  คน  คิดเปนรอยละ  18.25  บรรจุ
ภัณฑสะดุดตา  จํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  16.00  อ่ืน ๆ  จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  5.75 
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ตารางท่ี  24     จํานวนและรอยละของอิทธิพลของอาหารในการกลับมากใชบริการสายการบินไทย   
เสนทางการบนิระหวางประเทศ 

 
อิทธิพลของอาหารในการกลับมากใชบริการ                    

สายการบินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศ 
จํานวน รอยละ 

 นอยท่ีสุด 3 0.75 
 นอย 11 2.75 

 ปานกลาง 148 37.00 
 มาก 180 45.00 
 มากท่ีสุด 58 14.50 

 รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี  24  พบวา  อิทธิพลของอาหารในการกลับมากใชบริการสายการบินไทย
เสนทางการบินระหวางประเทศ  คือ อยูในระดับมาก  จํานวน 180  คน  คิดเปนรอยละ  45.00  
รองลงมาคือ  ปานกลาง  จํานวน  148  คน  คิดเปนรอยละ  37.0  มากท่ีสุด  จํานวน  58  คน  คิดเปน
รอยละ  14.50  นอย จํานวน  11  คน คิดเปนรอยละ  2.75 และนอยท่ีสุด จํานวน  3  คน  คิดเปน     
รอยละ  0.75 
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4.4     การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะดานตางๆ และปจจัยสวนบุคคล 
ตารางท่ี 25   คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทยเสนทาง

การบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุ  

 
อายุ 

ไมเกิน20ป 21-30ป 
 

31-40ป 
 

41-50ป 
 

51-60ป 
 

60ปขึ้นไป 

ปจจัยดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 4.02 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ดานบริการ 4.34 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ดานบุคลากร 4.48 
(มากที่สุด) 

3.82 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ดานภาพลักษณ 4.67 
(มากที่สุด) 

3.92 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.38 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  25  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจในปจจัยตาง ๆ
โดยรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกดาน ภาพลักษณมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.03 มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก ยกเวนในชวงอายุไมเกิน 20 ป และ 60 ป
ข้ึนไป ใหความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดานบุคลากรมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 มีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก ยกเวนในชวงอายุไมเกิน 20 ป และ อายุ 50-60 ป ใหความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด ดานบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก ยกเวน 
อายุไมเกิน 20 ป ใหความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และ ดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในชวงอายุไมเกิน 20 ป 
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ตารางท่ี  26     คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย
เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

 
อายุ 

ไมเกิน20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป 51-60ป 60ปขึ้นไป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เปนอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการ 4.00 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

มีเมนูอาหารใหไดเลือกที่ตองการ
รับประทานได 

3.45 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

การจัดเมนูอาหารในแตละมื้อมี 
ความหลากหลาย 

3.82 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

ปริมาณอาหารมีความเหมาะสม    
กับมื้ออาหาร 

4.36 
(มากที่สุด) 

3.56 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหารและอุปกรณ
ในการรับประทาน 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.36 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การจัดวางภาชนะจาน ชอน สอม 
สะดวกในการรับประทาน 

4.27 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.36 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

เปนอาหารที่มีสีสันการตกแตงที่
สวยงามนารับประทาน 

4.18 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวก 
ในการรับประทาน 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.09 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.42 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มากที่สุด) 

มีเครื่องด่ืมที่มี Alcohol ไวบริการ 3.27 
(ปานกลาง) 

3.45 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีเครื่องปรุงรสอาหารไวบริการ 
 

3.55 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับเชน 
(อาหารไทยรสชาติไทย อาหารฝรั่ง 

3.91 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.19 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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ตารางท่ี  26 (ตอ)   
 

อายุ 

ไมเกิน20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป 51-60ป 60ปขึ้นไป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รสชาติอาหารเปนแบบเปล่ียนแปลง
(ปรับใหเปนรสชาติกลางๆให 
ผูโดยสารทุกประเทศก็สามารถ
รับประทานได) 

4.18 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.02 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงในชวงอายุไมเกิน 20 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก 
ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทานอาหาร และ บรรจุภัณฑอาหารแกะงาย
สะดวกในการรับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.64 ในชวงอายุ 21-30 ป  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ไดแกความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียเทากับ  4.18  
ในชวงอายุ 31-40 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณใน
การรับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียเทากับ  4.18  ในชวงอายุ 41-50 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทานอาหารและการจัดวางภาชนะจาน 
ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ในชวง 51-60 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด ไดแก บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 ในชวง
อายุ 60 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก การจัดวางภาชนะจาน ชอน สอม สะดวกใน
การรับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 
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ตารางท่ี  27      คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบริการท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย     
เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

 
อายุ 

ไมเกิน20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป 51-60ป 60ปขึ้นไป ปจจัยดานบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความถูกตองในการเสิรฟอาหาร
ตามเมนูที่ไดสั่งไป 

4.45 
(มากที่สุด) 

3.85 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีความรวดเร็วในการใหบริการ 4.45 
(มากที่สุด) 

3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ชวงเวลาในการบริการอาหาร    
แตละมื้อเปนเวลาที่เหมาะสม 

4.36 
(มากที่สุด) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ใหบริการท่ีเทาเทียมกัน (คนไทย
และคนตางชาติ) 

4.09 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

พนักงานดูแลเปนอยางดีตลอด
ชวงเวลาในการรับประทานเชน 
คอยเก็บถาดอาหารเสริฟนํ้า, 
เครื่องด่ืม 

3.91 
(มาก) 

 

3.66 
(มาก) 

 

3.80 
(มาก) 

 

4.11 
(มาก) 

 

4.13 
(มาก) 

 

4.08 
(มาก) 

 

พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส 
มีความเปนกันเอง 

4.82 
(มากที่สุด) 

3.88 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

  4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.34 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับอายุไดใหความพึงพอใจตอปจจัย

ดานบริการโดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูมีอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึง
ในชวงอายุไมเกิน 20 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก  พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส        
มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.82 ในชวงอายุ 21-30 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก 
พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ในชวงอายุ 31-40 ป ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไดแก พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.06 ในชวงอายุ 41-50 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไดแกพนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม 
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แจมใส มีความเปนกันเอง  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ในชวงอายุ 51-60 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด
ไดแก  พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  และในชวงอายุ 60 
ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก พนักงานดูแลเปนอยางดีตลอดชวงเวลาในการ
รับประทาน เชน คอยเก็บถาดอาหาร เสิรฟน้ํา,เคร่ืองดื่ม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08  
 
ตารางท่ี  28      คาเฉลี่ยความพึงพอใจของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย 

เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

 
อายุ 

ไมเกิน20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป 51-60ป 60ปขึ้นไป 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานดูแลเอาใจใสดวยความ  
เต็มใจ 

4.45 
(มากที่สุด) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

พนักงานสามารถแนะนํารายการ
อาหารไดดี 

4.09 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีจํานวนพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

4.55 
(มากที่สุด) 

3.53 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความสุภาพ นุมนวล 4.64 
(มากที่สุด) 

3.90 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.36 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม 
สะอาด เรียบรอย 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.39 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความเต็มใจท่ีใหความ
ชวยเหลือเมื่อรองขอ 

4.18 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มากที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

พนักงานมีความสามารถในการ
สื่อสารเขาใจลูกคา 

4.45 
(มากที่สุด) 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.48 
(มากที่สุด) 

3.82 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.05 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 28  พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับอายุไดใหความพึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากรโดยรวมในระดับมากยกเวนในชวงอายุไมเกิน 20 ปและชวงอายุ 51-60 ป ใหความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงในชวงอายุไมเกิน 20 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก พนักงาน
แตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 ในชวงอายุ 21-30 ป ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 
ในชวงอายุ 31-40 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไดแก พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด 
เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 ในชวงอายุ 41-50 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไดแก พนักงาน
แตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย และพนักงานมีความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา    
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 ในชวงอายุ 51-60 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก  พนักงานแตงกาย
อยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43  และในชวงอายุ 60 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00  
 
ตารางท่ี  29     คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานภาพลักษณท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย

เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

 
อายุ 

ไมเกิน20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป 51-60ป 60ปขึ้นไป 
ปจจัยดานภาพลักษณ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ครัวการบินไทยเปน
ผูผลิตอาหารที่มีช่ือเสียง 

4.55 
(มากที่สุด) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ครัวการบินไทยไดรับ
การรับรองมาตรฐาน
ตางๆ เชน (อย. HACCP 
GMP ISO) 

4.55 
(มากที่สุด) 

3.89 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

เปนผูผลิตอาหารบน
เครื่องบินที่มีคุณภาพ 
สะอาด ปลอดภัย 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.02 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.67 
(มากที่สุด) 

3.92 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 
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จากตารางท่ี 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับอายุไดใหความพึงพอใจตอปจจัย
ดานภาพลักษณโดยรวมในระดับมาก ยกเวนในชวงอายุไมเกิน 20 ปและชวงอายุ 51-60 ป ใหความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงในชวงอายุไมเกิน 20 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก เปน
ผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.91 ในชวงอายุ 21-30 ป 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย     
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 ในชวงอายุ 31-40 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไดแก เปนผูผลิตอาหาร
บนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 ในชวงอายุ 41-50 ป ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.21 ในชวงอายุ 51-60 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบิน
ท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23  และในชวงอายุ 60 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.50 
 
ตารางท่ี  30  คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานตางๆท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทยเสน  

ทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามรายได   
        

รายได  ( หม่ืนบาท / เดือน) 

ไมเกิน  2 2 - 4 4 - 6 6 – 8 8 – 10 มากกวา 10 
ปจจัยดานตาง ๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 3.76 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ดานบริการ 3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ดานบุคลากร 3.99 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.33 
(มากที่สุด) 

3.89 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ดานภาพลักษณ 4.06 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

3.71 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.73 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความพึงพอใจ ตอปจจัยดาน
ตางๆโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับรายได ไดแก ดานภาพลักษณ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 รองลงมาไดแก ดาน
บุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ดานบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.70 ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี  31     คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย 

เสนทางการบิน ระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายได  

 
รายได  ( หม่ืนบาท / เดือน) 

ไมเกิน  2 2 - 4 4 - 6 6 – 8 8 – 10 มากกวา 10 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เปนอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการ 3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

มีเมนูอาหารใหไดเลือกที่ตองการ
รับประทานได 

3.45 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

การจัดเมนูอาหารในแตละมื้อมี  
ความหลากหลาย 

3.54 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมกับ
มื้ออาหาร 

3.66 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหารและอุปกรณ
ในการรับประทาน 

4.22 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การจัดวางภาชนะจาน ชอน สอม 
สะดวกในการรับประทาน 

4.13 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.03 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

เปนอาหารที่มีสีสันการตกแตงที่
สวยงาม นารับประทาน 

3.97 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

4.28 
(มากที่สุด) 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวก 
ในการรับประทาน 

4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 
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ตารางท่ี  31 (ตอ)  
 

รายได  ( หม่ืนบาท / เดือน) 

ไมเกิน  2 2 - 4 4 - 6 6 – 8 8 – 10 มากกวา 10 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเครื่องด่ืมที่มี Alcohol ไวบริการ 3.55 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

มีเครื่องปรุงรสอาหารไวบริการ 3.37 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.03 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับ   
เชน (อาหารไทยรสชาติไทย    
อาหารฝรั่งรสชาติฝรั่ง) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

รสชาติอาหารเปนแบบเปล่ียนแปลง
(ปรับใหเปนรสชาติกลางๆให 
ผูโดยสารทุกประเทศก็ 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความพึงพอใจตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงในชวงรายไดไมเกิน 20,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 ในชวง
รายได 20,001-40,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกความสะอาดของอาหารและ
อุปกรณในการรับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียเทากับ  4.24  ในชวงรายได 40,001-60,000 บาท ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทานอาหาร มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.24  ในชวงรายได 60,001-80,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก การ
จัดวางภาชนะจาน ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.63 ในชวงรายได 
80,001-100,000 บาท ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก บรรจภุัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการ
รับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ในชวงรายได 100,000 บาทข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ไดแก บรรจุภณัฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 
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ตารางท่ี  32     คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบริการท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย
เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายได  

 
รายได  ( หม่ืนบาท / เดือน) 

ไมเกิน  2 2 - 4 4 - 6 6 – 8 8 – 10 มากกวา 10 

 
 

ปจจัยดานบริการ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความถูกตองในการเสิรฟอาหาร 
ตามเมนูที่ไดสั่งไป 

3.99 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีความรวดเร็วในการใหบริการ 3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ชวงเวลาในการบริการอาหาร        
แตละมื้อเปนเวลาที่เหมาะสม 

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ใหบริการท่ีเทาเทียมกัน (คนไทย
และคนตางชาติ) 

3.54 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

พนักงานดูแลเปนอยางดีตลอดชวง 
เวลาในการรับประทานเชน คอยเก็บ
ถาดอาหารเสริฟนํ้า,เครื่องด่ืม 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส     
มีความเปนกันเอง 

4.13 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.47 
(มากที่สุด) 

3.53 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความพึงพอใจตอปจจัยดาน

บริการโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงในชวงรายไดไมเกิน 20,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ไดแก พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ในชวงรายได 
20,001-40,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความ
เปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ  3.91 ในชวงรายได 40,001-60,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ไดแก พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.07  ในชวงรายได 
60,001-80,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความ
เปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 ในชวงรายได 80,001-100,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
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ไดแก ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 ในชวงรายได 
มากกวา 100,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตาม
เมนูท่ีไดส่ังไปและพนักงานดูแลเปนอยางดีตลอดชวงเวลาในการรับประทาน  เชน  คอยเก็บถาด
อาหาร เสริฟน้ํา,เคร่ืองดื่ม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 
 
ตารางท่ี  33     คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย

เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายได  

 
รายได  ( หม่ืนบาท / เดือน) 

ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานดูแลเอาใจใสดวยความ  
เต็มใจ 

3.96 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.22 
(มากที่สุด) 

3.86 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

พนักงานสามารถแนะนํารายการ
อาหารไดดี 

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

มีจํานวนพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

3.89 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ นุมนวล 4.06 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.31 
(มากที่สุด) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม 
สะอาด เรียบรอย 

4.38 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความเต็มใจท่ีใหความ
ชวยเหลือเมื่อรองขอ 

3.94 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

3.72 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

พนักงานมีความสามารถในการ
สื่อสารเขาใจลูกคา 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

4.40 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.33 
(มากที่สุด) 

3.89 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 33  พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดบัรายไดใหความพึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก ยกเวนในระดับรายได 60,001-80,000 บาท มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด ซ่ึงในชวงรายไดไมเกนิ 20,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนักงานแตงกาย
อยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 ในชวงรายได 20,001-40,000 บาท ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ  4.27 
ในชวงรายได 40,001-60,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนักงานแตงกายอยาง
เหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากบั  4.18  ในชวงรายได 60,001-80,000 บาท ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนกังานมีความเต็มใจท่ีใหความชวยเหลือเม่ือรองขอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.63
ในชวงรายได 80,001-100,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกพนกังานแตงกายอยาง
เหมาะสม สะอาด เรียบรอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ในชวงรายไดมากกวา 100,000 บาท ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกพนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย และ พนักงานมี
ความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 
 
ตารางท่ี  34     คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานภาพลักษณท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย    

เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายได  

 
รายได  ( หม่ืนบาท / เดือน) 

ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 
ปจจัยดานภาพลักษณ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหาร 
บนเครื่องบินที่มีช่ือเสียง 

4.06 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.72 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ครัวการบินไทยไดรับการรับรอง
มาตรฐานตางๆ เชน (อย. HACCP 
GMP ISO) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

3.64 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

เปนผูผลิตอาหารบนเครื่องบินที่มี
คุณภาพ สะอาด ปลอดภัย 

4.16 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

3.78 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.06 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

3.71 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดบัรายไดใหความพึงพอใจตอปจจัย
ดานภาพลักษณโดยรวมในระดับมาก ยกเวนในระดับรายได 60,001-80,000 บาท/เดือน มีความ     
พึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงในชวงรายไดไมเกนิ 20,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก เปน
ผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 ในชวงรายได 20,001-
40,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ครัวการบินไทยไดรับการรับรองมาตรฐานตาง ๆ 
เชน (อย. HACCP GMP ISO) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 ในชวงรายได 40,001-60,000 บาท ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.10 ในชวงรายได 60,001-80,000 บาท ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก เปนผูผลิต
อาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย และ ครัวการบินไทยไดรับการรับรองมาตรฐาน
ตางๆ เชน (อย. HACCP GMP ISO) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.69 ในชวงรายได 80,001-100,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย    
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.78 ในชวงรายไดมากกวา 100,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก เปน
ผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 
 
ตารางท่ี  35     คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย

เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินจําแนกตามความถ่ี
ในการเดินทาง 

 
ความถี่ในการเดินทาง 

ตํ่ากวาปละคร้ัง 1-2 คร้ัง/ป 3-4 คร้ัง/ป มากกวา 4 คร้ัง/ป 

 
ปจจัยดานตางๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

ดานบริการ 3.86 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ดานบุคลากร 3.96 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ดานภาพลักษณ 4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.89 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการเดินทางใหความพึงพอใจ 
ตอปจจัยดานตางๆโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการเดินทาง ไดแก ดานภาพลักษณ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 รองลงมา
ไดแก ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ดานบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.70 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี  36     คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย

เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

 
ความถี่ในการเดินทาง 

ตํ่ากวาปละคร้ัง 1-2 คร้ัง/ป 3-4 คร้ัง/ป มากกวา 4 คร้ัง/ป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เปนอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการ 3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

มีเมนูอาหารใหไดเลือกที่ตองการ
รับประทานได 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

การจัดเมนูอาหารในแตละมื้อมีความ
หลากหลาย 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.53 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมกับมื้อ
อาหาร 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการ
รับประทาน 

4.34 
(มากที่สุด) 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การจัดวางภาชนะจาน ชอน สอม สะดวก      
ในการรับประทาน 

4.20 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

เปนอาหารที่มีสีสันการตกแตงที่สวยงาม      
นารับประทาน 

3.72 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการ
รับประทาน 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีเครื่องด่ืมที่มี Alcohol ไวบริการ 3.34 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  36 (ตอ)    
 

ความถี่ในการเดินทาง 

ตํ่ากวาปละคร้ัง 1-2 คร้ัง/ป 3-4 คร้ัง/ป มากกวา 4 คร้ัง/ป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเครื่องปรุงรสอาหารไวบริการ 3.48 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

2.82 
(ปานกลาง) 

รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับเชน (อาหาร
ไทยรสชาติไทย อาหารฝรั่งรสชาติฝรั่ง) 

3.56 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

2.25 
(นอย) 

รสชาติอาหารเปนแบบเปล่ียนแปลง     
(ปรับใหเปนรสชาติกลางๆให ผูโดยสาร   
ทุกประเทศก็สามารถรับประทานได) 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 36  พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับความถ่ีในการเดินทางใหความ  

พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก ยกเวนความถ่ีในการเดินทาง มากกวา 4   
คร้ัง/ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง ตํ่ากวาปละคร้ัง ปจจัยยอย
ที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.34 ผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง 1-2 คร้ัง/ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก บรรจุภัณฑอาหาร
แกะงายสะดวกในการรับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 ผูที่มีความถ่ีในการเดินทาง 3-4 คร้ัง/ป 
ไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 ผูท่ีมีความถ่ีใน
การเดินทาง มากกวา 4 คร้ัง/ป ไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน           
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 
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ตารางท่ี  37      คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบริการท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย 
เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

 
ความถี่ในการเดินทาง 

ตํ่ากวาปละคร้ัง 1-2คร้ัง/ป 3-4คร้ัง/ป มากกวา 4 คร้ัง/ป 
ปจจัยดานบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามเมนูที่    
ไดสั่งไป 

3.69 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีความรวดเร็วในการใหบริการ 3.95 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ชวงเวลาในการบริการอาหารแตละมื้อ          
เปนเวลาที่เหมาะสม 

3.78 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ใหบริการท่ีเทาเทียมกัน (คนไทยและคน
ตางชาติ) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

พนักงานดูแลเปนอยางดีตลอดชวงเวลาใน
การรับประทานเชน คอยเก็บถาดอาหาร    
เสริฟนํ้า ,เครื่องด่ืม 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความ 
เปนกันเอง 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 37  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการเดินทางใหความพึงพอใจ

ตอปจจัยดานบริการโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง ตํ่ากวาปละคร้ัง ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 
ผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง 1-2 คร้ัง/ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีบุคลิกยิ้ม
แยม แจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง 3-4  คร้ัง/ป ไดแก 
ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง 
มากกวา 4 คร้ัง/ป ไดแก พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
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ตารางท่ี  38      คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย
เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

 
ความถี่ในการเดินทาง 

ตํ่ากวาปละคร้ัง 1-2  คร้ัง/ป 3-4  คร้ัง/ป มากกวา 4 คร้ัง/ป 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานดูแลเอาใจใสดวยความเต็มใจ 3.89 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

พนักงานสามารถแนะนํารายการอาหาร
ไดดี 

3.48 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

มีจํานวนพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 3.63 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ นุมนวล 4.04 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด 
เรียบรอย 

4.37 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.04 
(มาก) 

พนักงานมีความเต็มใจท่ีใหความ
ชวยเหลือเมื่อรองขอ 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

พนักงานมีความสามารถในการสื่อสาร
เขาใจลูกคา 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.32 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  38 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการเดินทางใหความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง ตํ่ากวาปละคร้ัง ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.37 ผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง 1-2 คร้ัง/ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนักงานแตงกาย
อยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 ผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง 3-4  คร้ัง/ป ไดแก  
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พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 ผูท่ีมีความถ่ีในการ
เดินทาง มากกวา 4 คร้ัง/ป ไดแก พนักงานมีความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.32 
 
ตารางท่ี  39      คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย

เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเครื่องบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

 
ความถี่ในการเดินทาง 

ตํ่ากวาปละคร้ัง 1-2  คร้ัง/ป 3-4  คร้ัง/ป มากกวา 4 คร้ัง/ป 
ปจจัยดานภาพลักษณ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบน
เครื่องบินที่มีช่ือเสียง 

3.89 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ครัวการบินไทยไดรับการรับรองมาตรฐาน
ตางๆ เชน (อย. HACCP GMP ISO) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.29 
(มากที่สุด) 

เปนผูผลิตอาหารบนเครื่องบินที่มีคุณภาพ 
สะอาด ปลอดภัย 

4.12 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.29 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการเดินทางใหความ          

พึงพอใจตอปจจัยดานภาพลักษณโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง ตํ่ากวาปละ
คร้ัง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด 
ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 ผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง 1-2 คร้ัง/ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ผูท่ีมี
ความถ่ีในการเดินทาง 3-4 คร้ัง/ป ไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย  
และ ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ผูท่ีมีความถ่ีใน
การเดินทาง มากกวา 4 คร้ัง/ป ไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย     
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 
 




