
บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศ

ตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ( Quantitative research)   มีรูปแบบ
การศึกษาแบบสํารวจ (survey) ทําการวัดผลคร้ังเดียว โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Spss for 
Window จากนั้นทําการสรุปผลการวิจัยนําเสนอผลการวิจัยในรูปของตารางและการบรรยาย
ประกอบ โดยเรียงลําดับผลการศึกษา ดังนี้ 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการสายการบินไทย

เสนทางระหวางประเทศ 
4.2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน 
4.3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการรับประทานอาหารบนเคร่ืองบิน 
4.4 
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะดานตางๆและปจจัยสวนบุคคล 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเก่ียวกับการใชบริการสายการบินไทยเสนทาง

ระหวางประเทศ 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูโดยสาร 
 

 ขอมูลท่ัวไปของผูโดยสาร จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 180 45.00 
หญิง 220 55.00 
อายุ   
ไมเกิน20 ป 11 2.75 
21-30 ป 163 40.75 
31-40 ป 108 27.00 
41-50 ป 53 13.25 
51-60 ป 53 13.25 
60 ปข้ึนไป 12 3.00 
สถานภาพ   
โสด 253 63.25 
สมรส 141 35.25 
อ่ืน ๆ 6 1.50 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. หรือเทียบเทา 82 20.50 
ปวส., อนุปริญญา หรือเทียบเทา 47 11.75 
ปริญญาตรี 162 40.50 
สูงกวาปริญญาตรี 109 27.25 
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ตารางท่ี  1  (ตอ) 
 

 ขอมูลท่ัวไปของผูโดยสาร จํานวน รอยละ 

อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 49 12.25 
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 72 18.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 121 30.25 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 105 26.25 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 6 1.50 
อ่ืนๆ 47 11.75 
รายไดตอเดือน   
ไมเกิน 20,000 บาท/เดือน 140 35.00 
20,001-40,000 บาท/เดือน 90 22.50 
40,001-60,000 บาท/เดือน 82 20.50 
60,001-80,000 บาท/เดือน 32 8.00 
80,001-100,000 บาท/เดือน 36 9.00 
มากกวา100,000 บาท 20 5.00 

 
 จากตารางท่ี  1  พบวา  ผูโดยสารสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  220  คน  คิดเปนรอยละ  
55.00  รองลงมาคือ  เพศชาย  จํานวน  180  คน  คิดเปนรอยละ  45.00  
 ผูโดยสารมีอายุ  21 – 30  ป  จํานวน  163 คน  คิดเปนรอยละ  40.75  รองลงมาคือ              
อายุ  31 – 40  ป  จํานวน  108 คน  คิดเปนรอยละ  27.00  อายุ  41 – 50 ป  จํานวน  53 คน  คิดเปน
รอยละ  13.25 อายุ  51 – 60  ป  จํานวน  53 คน  คิดเปนรอยละ  13.25  อายุ  60  ป ข้ึนไป  จํานวน  
12 คน  คิดเปนรอยละ  3.00  และ  อายุ  ไมเกิน  20  ป  จํานวน  11 คน  คิดเปนรอยละ  2.75 
 ผูโดยสารสวนใหญมีสถานภาพโสด  จํานวน  253 คน  คิดเปนรอยละ  63.25  รองลงมาคือ  
สมรส  จํานวน  141 คน  คิดเปนรอยละ  35.25  และ อ่ืน ๆ  คือ  หมาย หยาราง  จํานวน  6 คน คิด
เปนรอยละ  1.50  
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 ผูโดยสารมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  จํานวน  162 คน  คิดเปนรอยละ  
40.50  สูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  109 คน  คิดเปนรอยละ  27.25  ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ปวช. หรือเทียบเทา  จํานวน  82 คน  คิดเปนรอยละ  20.50  และ  ปวส.  อนุปริญญาตรี  หรือ
เทียบเทา  จํานวน  47 คน  คิดเปนรอยละ  11.75 
 ผูโดยสารมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  จํานวน  121 คน  คิดเปนรอยละ  30.25  
รองลงมาคือ  ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  จํานวน  105 คน  คิดเปนรอยละ  26.25  ขาราชการ / พนักงาน
ของรัฐ  จํานวน  72 คน  คิดเปนรอยละ  18.00  นักเรียน นักศึกษา  จํานวน  49 คน  คิดเปนรอยละ  
12.25  อ่ืนๆ  คือ พอบาน  แมบาน  วางงาน    จํานวน  47 คน  คิดเปนรอยละ  11.75  และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน  6 คน  คิดเปนรอยละ  1.50 
 ผูโดยสารมีรายไดตอเดือน  ไมเกิน  20,000  บาท  จํานวน  140 คน  คิดเปนรอยละ  35.00  
รองลงมาคือ  20,001 – 40,000  บาท  จํานวน  90 คน  คิดเปนรอยละ  22.50  มีรายได  40,001 – 
60,000  บาท  จํานวน  82 คน  คิดเปนรอยละ  20.50  มีรายได  80,000 – 100,000  บาท  จํานวน  36  
คน  คิดเปนรอยละ  9.00  มีรายได  60,001 – 80,000  บาท  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  8.00  
และ  มีรายได  มากกวา  100,000  บาท  จํานวน  20 คน  คิดเปนรอยละ  5.00 
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ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคหลักของผูโดยสารในการเดินทางโดยสายการบิน
ไทยเสนทางระหวางประเทศ 

 

วัตถุประสงคหลักของผูโดยสารในการเดินทาง                  
โดยสายการบินไทยเสนทางระหวางประเทศ 

จํานวน รอยละ 

ประชุม/อบรม/สัมมนา                  101 25.25 
ติดตอธุรกิจ                         57 14.25 
ทองเท่ียว/พักผอน                        258 64.50 
เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพื่อน          65 16.25 
ทํางาน                                 81 20.25 
ศึกษา                                 47 11.75 
อ่ืน ๆ                              5 1.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : - อ่ืนๆ ไดแก รักษาพยาบาล 
      - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 
  

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูโดยสารสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางคือ ทองเท่ียว  
พักผอน จํานวน 258  คน คิดเปนรอยละ 64.50 รองลงมาคือ ประชุม อบรม สัมมนา จํานวน 101 คน  
คิดเปนรอยละ 25.25 ทํางาน จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 เยี่ยมครอบครัว ญาติ เพื่อน จํานวน  
65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 ติดตอธุรกิจ จาํนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25  ศึกษาตอ จํานวน 47   
คน  คิดเปนรอยละ 11.75  และ อ่ืน ๆ จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ 1.25 
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ตารางท่ี  3     จํานวนและรอยละของความถ่ีในการเดินทางโดยสายการบินไทยเสนทางระหวาง
ประเทศของผูโดยสาร 

 

 
ความถ่ีในการเดินทางโดยสายการบินไทย                   
เสนทางระหวางประเทศของผูโดยสาร 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปละคร้ัง 93 23.25 
1-2 คร้ัง/ป 190 47.50 
3-4 คร้ัง/ป 89 22.25 
มากกวา 4 คร้ัง/ป 28 7.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี  3  พบวา ความถ่ีในการเดินทางโดยสายการบินไทยเสนทางระหวางประเทศ

ของผูโดยสารคือ 1 – 2 คร้ังตอป  จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมาคือ ตํ่ากวาปละคร้ัง  
จํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 23.25 เดินทางปละ 3 – 4 คร้ัง  จํานวน  89  คน  คิดเปนรอยละ  22.25  
และอ่ืน ๆ จํานวน 28  คน คิดเปนรอยละ  7.00 
 
ตารางท่ี  4   จํานวนและรอยละของช้ันท่ีนัง่บนเคร่ืองบินท่ีผูโดยสารใชบริการมากท่ีสุด 
 

 ชั้นท่ีนัง่บนเคร่ืองบินท่ีผูโดยสารใชบริการมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

ช้ันหนึ่ง 34 8.50 
ช้ันธุรกิจ 40 10.00 
ช้ันประหยัด 326 81.50 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 4  พบวา  ผูโดยสารสวนใหญใชบริการช้ันท่ีนั่งประหยัดมากท่ีสุด  จํานวน  
326  คน  คิดเปนรอยละ  81.50  รองลงมาคือ  ช้ันธุรกิจ  จํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  10.00  และ  
ช้ันหนึ่งจํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ  8.50 
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ตารางท่ี  5  จํานวนและรอยละของสายการบินท่ีผูโดยสารใชบริการบอยท่ีสุด 
 

สายการบินท่ีผูโดยสารใชบริการบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 

การบินไทย                           295 73.75 
สิงคโปรแอรไลน               31 7.75 
คาเธยแปซิฟก                    27 6.75 
เอมิเรต                            7 1.75 
บริติช แอรเวย 19 4.75 
อีวา แอรไลน                    6 1.50 
รอยัล บรูไน                      1 0.25 
แอร อินเดยี                       5 1.25 
ออสเตรเลียน แอรไลน      2 0.50 
อิมิเรสต แอรไลน 4 1.00 
อ่ืน ๆ                                 3 0.75 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : - อ่ืน ๆไดแก ยูไนเต็ดแอรไลน สวิสแอรไลน 
  

จากตารางท่ี 5  พบวา ผูโดยสารสวนใหญเลือกเดินทางกับสายการบินไทย  จํานวน 295 คน  
คิดเปนรอยละ  73.75  รองลงมาคือ  สิงคโปรแอรไลน  จํานวน  31  คน  คิดเปนรอยละ  7.75             
สายการบินคาเธยแปซิฟก  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  6.75  บริติช แอรเวย จํานวน 19 คน         
คิดเปนรอยละ 4.75 เอมิเรต จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 อีวา แอรไลน จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 1.50 แอร อินเดีย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 อิมิเรสต แอรไลน จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.00 อ่ืน ๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 
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ตารางท่ี  6   จํานวนและรอยละของผูท่ีมีสวนสําคัญมากท่ีสุดในการตดัสินใจใชบริการสายการบินใน
การเดินทางระหวางประเทศ 

 

 
ผูท่ีมีสวนสําคญัมากท่ีสุดในการตัดสินใจใชบริการ            

สายการบินในการเดินทางระหวางประเทศ 
จํานวน รอยละ 

 ตัดสินใจดวยตัวเอง 271 67.75 
 พอ-แม 20 5.00 
 สามี/ภรรยา 18 4.50 
 เพื่อน 6 1.50 
 ตัวแทน/นายหนาขายต๋ัวเคร่ืองบิน 12 3.00 
 บริษัท/ท่ีทํางาน 65 16.25 
 อ่ืน ๆ 8 2.00 
 รวม 400 100.00 

หมายเหตุ : - อ่ืน ๆ ไดแก ลูก 
  

จากตารางท่ี  6 พบวา  ผูท่ีมีสวนสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจใชบริการสายการบินใน
การเดินทางระหวางประเทศ  คือ  ตัวเอง  จํานวน  271  คน  คิดเปนรอยละ  67.75  รองลงมาคือ  
บริษัท  ท่ีทํางาน  จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ  16.25  พอแม  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  
5.00  สามี ภรรยา  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  3.00  อ่ืนๆ  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  2.00  
และ  เพื่อน จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  1.50 
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ตารางท่ี  7   จํานวนและรอยละของการรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับครัวการบินไทยจากส่ือตาง ๆ 
 

การรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับครัวการบินไทยจากส่ือตาง ๆ จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ               52 13.00 
โทรทัศน                     120 30.00 
วิทย ุ                            3 0.75 
ปายโฆษณา                29 7.25 
นิตยสาร                               66 16.50 
แผนพับโฆษณา                   26 6.50 
พนักงานแนะนําสินคา                     21 5.25 
การบอกตอโดยบุคคล                 87 21.75 
ไมเคยไดรับขอมูล                   64 16.00 
อ่ืน ๆ                              21 5.25 

หมายเหตุ : - อ่ืน ๆ ไดแก อินเตอรเน็ต 
                   - ตอบไดมากวา 1 คําตอบ, n = 400 
  

จากตารางท่ี  7  ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับครัวการบินไทยอาหารเคร่ืองบินของสายการบินไทย
จากส่ือโทรทัศน  จํานวน  120  คน  คิดเปนรอยละ  30.00  รองลงมาคือ  การบอกตอโดยบุคคล  
จํานวน  87  คน  คิดเปนรอยละ  21.75  นิตยสาร  จํานวน  66  คน  คิดเปนรอยละ  16.50  ไมเคย
ไดรับขอมูล  จํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  16.00  หนังสือพิมพ  จํานวน  52  คน  คิดเปนรอยละ  
13.00  ปายโฆษณา  จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ  7.25  แผนพับโฆษณา จํานวน  26  คน  คิดเปน
รอยละ  6.50  พนักงานแนะนําสินคา  จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ 5.25  อ่ืน ๆ  จํานวน  21  คน  
คิดเปนรอยละ  5.25  และวิทยุ  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  0.75 
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ตารางท่ี  8     จํานวนและรอยละของผูโดยสารเมื่อจองตั๋วมีการส่ังอาหารพิเศษสําหรับรับประทาน  
บนเคร่ืองบิน 

 

 
เม่ือจองตั๋วผูโดยสารมีการสัง่อาหารพิเศษ                 

สําหรับรับประทานบนเคร่ืองบิน 
จํานวน รอยละ 

 ส่ัง 82 20.50 
 ไมส่ัง 318 79.50 
 รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี  8  พบวา  เม่ือจองต๋ัวผูโดยสารไมมีการส่ังอาหารบนเคร่ืองบิน  จํานวน  318  

คน  คิดเปนรอยละ  79.50  รองลงมาคือ  ส่ังอาหารบนเคร่ืองบิน  จํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ  
20.50 
 
ตารางท่ี  9   จํานวนและรอยละของอาหารประเภทใดท่ีผูโดยสารส่ังเปนพิเศษ 
 

 อาหารประเภทใดท่ีผูโดยสารส่ังเปนพิเศษ จํานวน รอยละ 

เนื้อปลา 34 8.50 
เนื้อโค 9 2.25 
เนื้อไก 4 1.00 
เนื้อหมู 7 1.75 
อาหารเจ หรือมังสวิรัติ 26 6.50 
อาหารฮาลาล 1 0.25 
อ่ืน ๆ 1 0.25 
รวม 82 20.50 

ไมไดส่ังอาหาร 318 79.50 

รวมท้ังส้ิน 400 100.00 
อ่ืน ๆ ไดแก อาหารทะเล (จํานวน 1 คน)  
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จากตารางท่ี  9  พบวา  ผูโดยสารส่ังอาหารบนเคร่ืองบินสวนใหญส่ังเนื้อปลา  จํานวน  34  
คน  คิดเปนรอยละ  8.50  รองลงมาคือ  อาหารเจ  มังสวิรัติ  จํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ  6.50  
เนื้อโค  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  2.25  เนื้อหมู  จาํนวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  1.75  เนื้อไก  
จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  1.0  อาหารฮาลาน  จํานวน 1  คน  คิดเปนรอยละ  0.25  และอ่ืน  ๆ 
จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  0.25 
 
ตารางท่ี  10  จํานวนและรอยละของการรับประทานอาหารท่ีทางสายการบินจัดให 
 

การรับประทานอาหารท่ีทางสายการบินจัดให จํานวน รอยละ 

รับประทานทุกอยาง                     164 41.00 
รับประทานเปนบางคร้ังแลวแตประเภทของอาหาร 106 26.50 
รับประทานเฉพาะบางอยาง                 129 32.25 
ไมเคยรับประทาน                     1 0.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี  10  พบวา  ผูโดยสารรับประทานอาหารทุกอยางท่ีทางสายการบินจัดให  
จํานวน  164  คน  คิดเปนรอยละ  41.00  รองลงมาคือ  รับประทานเฉพาะบางอยาง  จํานวน  129  
คน  คิดเปนรอยละ  32.25 รับประทานเปนบางคร้ังแลวแตประเภทของอาหาร  จํานวน  110  คน  คิด
เปนรอยละ  26.50  ไมเคยรับประทาน  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  0.25 
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ตารางท่ี  11     จํานวนและรอยละของลักษณะของอาหารบนเคร่ืองบินเสนทางระหวางประเทศของ 
สายการบินไทย 

 
ลักษณะของอาหารบนเคร่ืองบิน                             

เสนทางระหวางประเทศของสายการบนิไทย 
จํานวน รอยละ 

รสชาติอรอย                          168 42.00 
มีอาหารใหเลือกหลากหลาย                89 22.25 
มีคุณคาทางโภชนาการ                   90 22.50 
ช่ือเสียงของครัวการบินไทย                99 24.75 
สะดวกตอการบริโภค                       182 45.50 
มีปริมาณเหมาะสม                       70 17.50 
เช่ือในคุณภาพของผูผลิต            84 21.00 
บรรจุภัณฑสะดุดตา                        48 12.00 
อ่ืน ๆ                                   23 5.75 

หมายเหตุ : - อ่ืน ๆ ไดแก จัดแตงไดนารับประทาน 
                   - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 

 
จากตารางท่ี  11  พบวา  ผูโดยสารคิดวาอาหารบนเคร่ืองบินมีมีความสะดวกตอการบริโภค  

จํานวน  182  คน  คิดเปนรอยละ  45.50  รองลงมาคือ  มีรสชาติอรอย  จํานวน  168  คน  คิดเปนรอย
ละ  42.00  ช่ือเสียงของครัวการบินไทย  จํานวน  99  คน  คิดเปนรอยละ  24.75  มีคุณคาทาง
โภชนาการ  จํานวน 90  คน  คิดเปนรอยละ  22.50  มีอาหารใหเลือกหลากหลาย  จํานวน  89  คน  
คิดเปนรอยละ  22.25 เช่ือในคุณภาพของผูผลิต  จํานวน  84  คน  คิดเปนรอยละ  21.00  มีปริมาณ
เหมาะสม  จํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ  17.50  บรรจุภัณฑสะดุดตา  จํานวน  48  คน  คิดเปน
รอยละ  12.00  และอ่ืนๆ  จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  5.75 
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4.2    ขอมูลเก่ียวกับความพงึพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน 
ตารางท่ี 12   คาเฉล่ียระหวางความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสาร 
                     และปจจัยดานตาง ๆ 
 

ปจจัยดานตาง ๆ คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 3.70 มาก 
ดานบริการ 3.84 มาก 
ดานบุคลากร 3.97 มาก 
ดานภาพลักษณ 4.03 มาก 

รวม 3.88 มาก 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.88 ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของปจจยัอ่ืน ไดแก ดาน
ภาพลักษณ ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 รองลงมาไดแก ดาน
บุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ดานบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และดานผลิตภณัฑ ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.70 ตามลําดับซ่ึงมีระดับความพึงพอใจในระดับมากเชนกนั 
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ตารางท่ี  13   คาเฉล่ียความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย แปลผล 

เปนอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ 3.70 มาก 
มีเมนูอาหารใหไดเลือกท่ีตองการรับประทานได 3.32 ปานกลาง 
การจัดเมนูอาหารในแตละม้ือมีความหลากหลาย 3.38 ปานกลาง 
ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมกับม้ืออาหาร 3.67 มาก 
ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน 4.20 มาก 
การจัดวางภาชนะจาน ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน 4.08 มาก 
เปนอาหารท่ีมีสีสันการตกแตงท่ีสวยงาม นารับประทาน 3.78 มาก 
บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน 4.15 มาก 
มีเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลไวบริการ 3.52 มาก 
มีเคร่ืองปรุงรสอาหารไวบริการ 3.46 มาก 
รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับเชน (อาหารไทยรสชาติไทย     
อาหาร ฝร่ังรสชาติฝร่ัง) 

3.53 มาก 

รสชาติอาหารเปนแบบเปล่ียนแปลง (ปรับใหเปนรสชาติกลางๆ  
ให ผูโดยสารทุกประเทศกส็ามารถรับประทานได) 

3.66 มาก 

รวม 3.70 มาก 
 
 จากตารางท่ี  13  พบวา  ความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน ดานผลิตภัณฑ  
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.70  และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ความ 
พึงพอใจใจความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทานมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
คาเฉล่ียผลิตภัณฑดานอ่ืน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.20  รองลงมาคือ  บรรจุภัณฑอาหารแกะงาย
สะดวกในการรับประทาน  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.15  การจัดวางภาชนะจาน ชอน สอม สะดวกในการ
รับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ  4.08  เปนอาหารท่ีมีสีสันการตกแตงท่ีสวยงาม นารับประทาน           
มีคาเฉล่ียเทากับ  3.78  เปนอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.70  ปริมาณอาหารมี
ความเหมาะสมกับม้ืออาหาร  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.67  รสชาติอาหารเปนแบบเปล่ียนแปลง (ปรับให
เปนรสชาติกลาง ๆให ผูโดยสารทุกประเทศก็สามารถรับประทานได)  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.66  
รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับเชน (อาหารไทยรสชาติไทย อาหารฝร่ังรสชาติฝร่ัง)  มีคาเฉล่ีย
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เทากับ  3.53  มีเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลไวบริการ  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.52  มีเคร่ืองปรุงรสอาหารไว
บริการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.46  การจัดเมนูอาหารในแตละม้ือมีความหลากหลาย  มีคาเฉล่ียเทากับ  
3.38  และ นอยท่ีสุดคือมีเมนูอาหารใหไดเลือกท่ีตองการรับประทานได  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.32 
 
ตารางท่ี  14    คาเฉล่ียความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดานบริการ 
 

ดานบริการ คาเฉล่ีย แปลผล 

ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป 3.90 มาก 
มีความรวดเร็วในการใหบริการ 3.79 มาก 
ชวงเวลาในการบริการอาหารแตละม้ือเปนเวลาท่ีเหมาะสม 3.76 มาก 
ใหบริการที่เทาเทียมกนั (คนไทยและคนตางชาติ) 3.73 มาก 
พนักงานดูแลเปนอยางดีตลอดชวงเวลาในการรับประทานเชน    
คอยเก็บถาดอาหาร เสิรฟน้ํา เคร่ืองดื่ม 

3.84 มาก 

พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง 4.03 มาก 
รวม 3.84 มาก 

 
จากตารางท่ี  14  พบวา  ความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน ดานบริการ  

โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.84  และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ความ 
พึงพอใจในพนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับคาเฉล่ีย
บริการดานอ่ืน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.03  รองลงมาคือ  ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามเมนูท่ี
ไดส่ังไปมีคาเฉล่ียเทากับ  3.90   พนักงานดูแลเปนอยางดีตลอดชวงเวลาในการรับประทานเชน คอย
เก็บถาดอาหาร เสิรฟน้ํา เคร่ืองดื่มมีคาเฉล่ียเทากับ  3.84  มีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.79  ชวงเวลาในการบริการอาหารแตละมื้อเปนเวลาท่ีเหมาะสมมีคาเฉล่ียเทากับ  3.76  และ
นอยท่ีสุดคือ  ใหบริการที่เทาเทียมกัน (คนไทยและคนตางชาติ)   มีคาเฉล่ียเทากับ  3.73 
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ตารางท่ี  15   คาเฉล่ียความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร คาเฉล่ีย แปลผล 

พนักงานดูแลเอาใจใสดวยความเต็มใจ 3.94 มาก 
พนักงานสามารถแนะนํารายการอาหารไดดี 3.70 มาก 
มีจํานวนพนกังานใหบริการอยางเพียงพอ 3.73 มาก 
พนักงานมีความสุภาพ นุมนวล 4.01 มาก 
พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย 4.32 มากท่ีสุด 
พนักงานมีความเต็มใจท่ีใหความชวยเหลือเม่ือรองขอ 3.99 มาก 
พนักงานมีความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา 4.14 มาก 

รวม 3.97 มาก 

 
จากตารางท่ี  15  พบวา  ความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน ดานบุคลากร  

โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.97  และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ความ 
พึงพอใจในพนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย  ในระดับมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กับคาเฉลี่ยดานบุคลากรอ่ืน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.32  รองลงมาคือ  พนักงานมีความสามารถใน
การส่ือสารเขาใจลูกคามีคาเฉล่ียเทากับ  4.14  พนักงานมีความสุภาพ นุมนวลมีคาเฉล่ียเทากับ  4.01  
พนักงานมีความเต็มใจท่ีใหความชวยเหลือเม่ือรองขอมีคาเฉล่ียเทากับ  3.99  พนักงานดูแลเอาใจใส
ดวยความเต็มใจมีคาเฉล่ียเทากับ  3.94  มีจํานวนพนักงานใหบริการอยางเพียงพอมีคาเฉล่ียเทากับ  
3.73 และ พนักงานสามารถแนะนํารายการอาหารไดดีมีคาเฉล่ียเทากับ  3.70 ซ่ึงใหความพึงพอใจ
ระดับมาก 
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ตารางท่ี  16  คาเฉล่ียความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดานภาพลักษณ 
 

ดานภาพลักษณ คาเฉล่ีย แปลผล 

ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีช่ือเสียง 3.97 มาก 
ครัวการบินไทยไดรับการรับรองมาตรฐานตางๆ เชน         (อย. 
HACCP GMP ISO) 

4.02 มาก 

เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย 4.11 มาก 
รวม 4.03 มาก 

 
จากตารางท่ี  16  พบวา  ความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินดานภาพลักษณ  

โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03  และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ความ   
พึงพอใจใน เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กับคาเฉล่ียดานภาพลักษณอื่น มีคาเฉล่ียเทากับ  4.11  รองลงมาคือ ครัวการบินไทยไดรับการรับรอง
มาตรฐานตาง ๆ เชน (อย. HACCP GMP ISO) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 และครัวการบินไทยเปนผูผลิต
อาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97   
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4.3   ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการรับประทานอาหารบนเคร่ืองบิน 
ตารางท่ี 17   คาเฉล่ียระหวางปญหาท่ีพบตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารและปจจัย 

ดานตาง ๆ 
 

ปจจัยดานตาง ๆ คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 2.24 นอย 
ดานบริการ 2.07 นอย 
ดานบุคลากร 1.78 นอยท่ีสุด 
ดานภาพลักษณ 1.67 นอยท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 1.94 นอย 
 
จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบโดยรวมในระดับนอย โดยมี       

คา เฉล่ียเทากบั 1.94 ปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของปจจยัตาง ๆ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ แตมีระดับปญหาในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.24 รองลงมาไดแก ปญหาดาน
บริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.07 พบปญหาในระดับนอย ปญหาดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 1.78 
และปญหาดานภาพลักษณ ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 1.67 ตามลําดับ พบปญหาในระดับนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  18   คาเฉล่ียปญหาท่ีพบตอการบริการอาหารท่ีบริการบนเคร่ืองบินของผูโดยสาร 
        ดานผลิตภัณฑ 

 

ปญหาดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย แปลผล 

เปนอาหารท่ีมีไมคุณคาทางโภชนาการ 1.92 นอย 
ไมมีเมนูอาหารใหไดเลือกท่ีตองการรับประทานได 2.31 นอย 
การจัดเมนูอาหารในแตละม้ือมีใหเลือกนอย 2.54 ปานกลาง 
ปริมาณอาหารไดนอยไมพอตอความตองการ(ไมอ่ิม) 2.23 นอย 
เปนอาหารท่ีมีสีสันการตกแตงท่ีไมนารับประทาน 2.04 นอย 
รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับ เชนอาหารไทย                 
รสชาติเผ็ดเกนิไป 

2.12 นอย 

รสชาติอาหารเปนแบบเปล่ียนแปลง (ปรับใหเปนรสชาติ      
กลาง ๆใหผูโดยสารทุกประเทศก็สามารถรับประทานได         
ซ่ึงอาจจืดชืดเกินไป 

2.49 ปานกลาง 

รวม 2.24 นอย 
 

จากตารางท่ี  18  พบวา  ปญหาของอาหารที่ใหบริการบนเคร่ืองบินดานผลิตภัณฑ   
โดยรวมอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.24  แตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา              
ปญหาของการบริการอาหารบนเคร่ืองบินดานผลิตภัณฑ ท่ีมีปญหามากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
คาเฉล่ียของปญหาดานอ่ืน  คือ  การจัดเมนูอาหารในแตละม้ือมีใหเลือกนอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  
2.54  รองลงมาคือ  รสชาติอาหารเปนแบบเปล่ียนแปลง (ปรับใหเปนรสชาติกลาง ๆใหผูโดยสารทุก
ประเทศก็สามารถรับประทานไดซ่ึงอาจจืดชืดเกินไป) มีคาเฉล่ียเทากับ  2.49  ไมมีเมนูอาหารใหได
เลือกท่ีตองการรับประทานไดมีคาเฉล่ียเทากับ  2.31  ปริมาณอาหารไดนอยไมพอตอความตองการ
(ไมอ่ิม) มีคาเฉล่ียเทากับ  2.23  รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับ เชนอาหารไทยรสชาติเผ็ดเกินไปมี
คาเฉล่ียเทากับ  2.12  เปนอาหารท่ีมีสีสันการตกแตงที่ไมนารับประทานมีคาเฉล่ียเทากับ  2.04  และ
นอยท่ีสุดคือ  เปนอาหารท่ีมีไมคุณคาทางโภชนาการมีคาเฉล่ียเทากับ  1.92 
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ตารางท่ี  19   คาเฉล่ียปญหาท่ีพบตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดานบริการ 
 

ปญหาดานบริการ คาเฉล่ีย แปลผล 

ไมไดรับอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป (อาหารหมดกอนจะบริการ
ถึงบริการถึงท่ีนั่งของผูโดยสาร) 

2.12 นอย 

ใหบริการชา 2.17 นอย 
ชวงเวลาในการบริการอาหารแตละม้ือเปนเวลาท่ีไมเหมาะสม     
(ติดกนัเกนิไปหรือหางกันเกนิไป) 

2.03 นอย 

ใหบริการที่ไมเทาเทียมกนั (คนไทยและคนตางชาติ) 2.14 นอย 
ไมไดรับการดแูลตลอดชวงเวลาในการรับประทาน 1.88 นอย 

รวม 2.07 นอย 
 

จากตารางท่ี  19  พบวา  ปญหาของอาหารท่ีใหบริการบนเคร่ืองบินดานบริการ   โดยรวมอยู
ในระดับนอย  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.07  แตเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ปญหาของบริการ
อาหารบนเคร่ืองบินดานบริการที่มีปญหามากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบปญหาดานอ่ืน  คือ  ใหบริการชา  
มีคาเฉล่ียเทากับ  2.17  รองลงมาคือ  ใหบริการที่ไมเทาเทียมกัน (คนไทยและคนตางชาติ)  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  2.14  ไมไดรับอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป(อาหารหมดกอนจะบริการถึงบริการถึงท่ีนั่งของ
ผูโดยสาร)  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.12  ชวงเวลาในการบริการอาหารแตละม้ือเปนเวลาที่ไมเหมาะสม 
(ติดกันเกินไปหรือหางกันเกินไป)  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.03  และนอยท่ีสุดคือ ไมไดรับการดูแลตลอด
ชวงเวลาในการรับประทาน  มีคาเฉล่ียเทากับ  1.88 
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ตารางท่ี  20   คาเฉล่ียปญหาท่ีพบตออาหารท่ีบริการบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดานบุคลากร 
 

ปญหาดานบุคลากร คาเฉล่ีย แปลผล 

พนักงานขาดการดูแลเอาใจใสผูโดยสารเปนรายบุคคล 1.90 นอย 
มีจํานวนพนกังานใหบริการอยางไมเพยีงพอ 1.87 นอย 
พนักงานบริการไมสุภาพ ไมนุมนวล 1.76 นอยท่ีสุด 
พนักงานไมมีความเต็มใจท่ีใหความชวยเหลือเม่ือรองขอ 1.77 นอยท่ีสุด 
พนักงานไมมีความสามารถในการใชภาษา 1.60 นอยท่ีสุด 

รวม 1.78 นอยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  20  พบวา  ปญหาของอาหารที่ใหบริการบนเครื่องบินของผูโดยสาร ดาน

บุคลากรโดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  1.78  แตเม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา  ปญหาของบริการอาหารบนเคร่ืองบินดานบุคลากรท่ีมีปญหามากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
ปญหาดานอ่ืน  คือ  พนักงานขาดการดูแลเอาใจใสผูโดยสารเปนรายบุคคล  มีคาเฉล่ียเทากับ  1.90  
รองลงมาคือ  มีจํานวนพนักงานใหบริการอยางไมเพียงพอ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  1.87  พนักงานไมมี
ความเต็มใจที่ใหความชวยเหลือเม่ือรองขอ  มีคาเฉล่ียเทากับ  1.77  พนักงานบริการไมสุภาพ        
ไมนุมนวล  มีคาเฉล่ียเทากับ  1.76  และนอยท่ีสุดคือ  พนักงานไมมีความสามารถในการใชภาษา        
มีคาเฉล่ียเทากับ  1.60 
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ตารางท่ี  21    คาเฉล่ียปญหาท่ีพบตออาหารท่ีบริการบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดานภาพลักษณ 
 

ปญหาดานภาพลักษณ คาเฉล่ีย แปลผล 

ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีไมเปนท่ีรูจัก 1.71 นอยท่ีสุด 
ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารท่ีไมไดรับการรับรอง 
มาตรฐานตางๆ เชน (อย. HACCP GMP ISO) 

1.74 นอยท่ีสุด 

เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีไมมีคุณภาพ ไมสะอาด           
ไมปลอดภัย 

1.54 นอยท่ีสุด 

รวม 1.67 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  21  พบวา  ปญหาของอาหารที่ใหบริการบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดาน
ภาพลักษณ  โดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  1.67  แตเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา  ปญหาของบริการอาหารบนเคร่ืองบินดานภาพลักษณท่ีมีปญหามากท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับปญหาดานอ่ืน  คือครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารท่ีไมไดรับการรับรองมาตรฐาน
ตางๆ เชน (อย. HACCP GMP ISO)  มีคาเฉล่ียเทากับ  1.74  รองลงมาคือ  ครัวการบินไทยเปนผูผลิต
อาหารบนเคร่ืองบินท่ีไมเปนท่ีรูจัก  มีคาเฉล่ียเทากับ  1.71  และนอยท่ีสุดคือ  เปนผูผลิตอาหารบน
เคร่ืองบินท่ีไมมีคุณภาพ ไมสะอาดไมปลอดภัย  มีคาเฉล่ียเทากับ  1.54 
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ตารางท่ี 22    จํานวนและรอยละของความเห็นของผูโดยสารหากสายการบินไทยจะยกเลิกการ  
ใหบริการเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลบนเคร่ืองบินเสนทางการบินระหวางประเทศ 

 

 
ความเห็นของผูโดยสารหากสายการบินไทยจะยกเลิกการใหบริการ

เคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลบนเคร่ืองบินเสนทางการบินระหวางประเทศ 
จํานวน รอยละ 

 เห็นดวย 221 55.25 
 ไมเห็นดวย 179 44.75 
 รวม 400 100.0 

 
 
 
 จากตารางท่ี  22  พบวา  ความเห็นของผูโดยสารเห็นหากสายการบินไทยจะยกเลิกการ
ใหบริการเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลบนเคร่ืองบินเสนทางการบินระหวางประเทศ  สวนใหญเห็นดวย  
จํานวน  221  คน  คิดเปนรอยละ  55.25  โดยใหเหตุผลคือ  สุราเปนส่ิงท่ีไมดี  อาจทําความเดือดรอน
ใหกับคนรอบขาง  รบกวนผูโดยสารอ่ืน ๆ  เปนส่ิงท่ีนารังเกียจ  ฯลฯ  และไมเห็นดวย  จํานวน  179  
คน  คิดเปนรอยละ  44.75  โดยใหเหตุผลคือ  เปนสิทธิสวนบุคคล  เนื่องจากเปนความพึงพอใจของ
ลูกคา  ตองการดื่ม  ฯลฯ 
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ตารางท่ี  23  จํานวนและรอยละของความแตกตางของอาหารของสายการบินไทยกับสายการบิน 
อ่ืน 

 

ความแตกตางของอาหารของ                                 
สายการบินไทยกับสายการบินอ่ืน 

จํานวน รอยละ 

รสชาติอรอย                        191 47.75 
มีอาหารใหเลือกหลากหลาย             78 19.50 
มีคุณคาทางโภชนาการ                  114 28.50 
ช่ือเสียงของครัวการบินไทย          158 39.50 
สะดวกตอการบริโภค                  130 32.50 
มีปริมาณเหมาะสม                    73 18.25 
เช่ือในคุณภาพของผูผลิต         110 27.50 
บรรจุภัณฑสะดุดตา                 64 16.00 
อ่ืน ๆ                               23 5.75 

หมายเหตุ : - อ่ืน ๆ ไดแก สีสันสะดุดตา 
      - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 
  

จากตารางท่ี  23  พบวา  ผูโดยสารคิดวาอาหารของสายการบินไทยมีความแตกตางจากสาร
การบินอ่ืนคือ  รสชาติอรอย  จํานวน  191  คน  คิดเปนรอยละ  47.75  รองลงมาคือ ช่ือเสียงของครัว
การบินไทย  จํานวน  158  คน  คิดเปนรอยละ  39.50  สะดวกตอการบริโภค  จํานวน  130  คน      
คิดเปนรอยละ  32.50  มีคุณคางทางโภชนาการ  จํานวน  114  คน  คิดเปนรอยละ  28.50  เช่ือใน
คุณภาพของผูผลิต  จํานวน  110  คน  คิดเปนรอยละ  27.50  มีอาหารใหเลือกหลากหลาย  จํานวน  
78  คน  คิดเปนรอยละ  19.50  มีปริมาณเหมาะสม  จํานวน  73  คน  คิดเปนรอยละ  18.25  บรรจุ
ภัณฑสะดุดตา  จํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  16.00  อ่ืน ๆ  จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  5.75 
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ตารางท่ี  24     จํานวนและรอยละของอิทธิพลของอาหารในการกลับมากใชบริการสายการบินไทย   
เสนทางการบนิระหวางประเทศ 

 
อิทธิพลของอาหารในการกลับมากใชบริการ                    

สายการบินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศ 
จํานวน รอยละ 

 นอยท่ีสุด 3 0.75 
 นอย 11 2.75 

 ปานกลาง 148 37.00 
 มาก 180 45.00 
 มากท่ีสุด 58 14.50 

 รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี  24  พบวา  อิทธิพลของอาหารในการกลับมากใชบริการสายการบินไทย
เสนทางการบินระหวางประเทศ  คือ อยูในระดับมาก  จํานวน 180  คน  คิดเปนรอยละ  45.00  
รองลงมาคือ  ปานกลาง  จํานวน  148  คน  คิดเปนรอยละ  37.0  มากท่ีสุด  จํานวน  58  คน  คิดเปน
รอยละ  14.50  นอย จํานวน  11  คน คิดเปนรอยละ  2.75 และนอยท่ีสุด จํานวน  3  คน  คิดเปน     
รอยละ  0.75 
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4.4     การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะดานตางๆ และปจจัยสวนบุคคล 
ตารางท่ี 25   คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทยเสนทาง

การบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุ  

 
อายุ 

ไมเกิน20ป 21-30ป 
 

31-40ป 
 

41-50ป 
 

51-60ป 
 

60ปขึ้นไป 

ปจจัยดานตาง ๆ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 4.02 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ดานบริการ 4.34 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ดานบุคลากร 4.48 
(มากที่สุด) 

3.82 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ดานภาพลักษณ 4.67 
(มากที่สุด) 

3.92 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.38 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  25  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจในปจจัยตาง ๆ
โดยรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกดาน ภาพลักษณมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.03 มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก ยกเวนในชวงอายุไมเกิน 20 ป และ 60 ป
ข้ึนไป ใหความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดานบุคลากรมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 มีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก ยกเวนในชวงอายุไมเกิน 20 ป และ อายุ 50-60 ป ใหความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด ดานบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก ยกเวน 
อายุไมเกิน 20 ป ใหความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และ ดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในชวงอายุไมเกิน 20 ป 
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ตารางท่ี  26     คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย
เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

 
อายุ 

ไมเกิน20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป 51-60ป 60ปขึ้นไป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เปนอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการ 4.00 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

มีเมนูอาหารใหไดเลือกที่ตองการ
รับประทานได 

3.45 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

การจัดเมนูอาหารในแตละมื้อมี 
ความหลากหลาย 

3.82 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

ปริมาณอาหารมีความเหมาะสม    
กับมื้ออาหาร 

4.36 
(มากที่สุด) 

3.56 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหารและอุปกรณ
ในการรับประทาน 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.36 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การจัดวางภาชนะจาน ชอน สอม 
สะดวกในการรับประทาน 

4.27 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.36 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

เปนอาหารที่มีสีสันการตกแตงที่
สวยงามนารับประทาน 

4.18 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวก 
ในการรับประทาน 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.09 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.42 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มากที่สุด) 

มีเครื่องด่ืมที่มี Alcohol ไวบริการ 3.27 
(ปานกลาง) 

3.45 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีเครื่องปรุงรสอาหารไวบริการ 
 

3.55 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับเชน 
(อาหารไทยรสชาติไทย อาหารฝรั่ง 

3.91 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.19 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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ตารางท่ี  26 (ตอ)   
 

อายุ 

ไมเกิน20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป 51-60ป 60ปขึ้นไป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รสชาติอาหารเปนแบบเปล่ียนแปลง
(ปรับใหเปนรสชาติกลางๆให 
ผูโดยสารทุกประเทศก็สามารถ
รับประทานได) 

4.18 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.02 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงในชวงอายุไมเกิน 20 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก 
ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทานอาหาร และ บรรจุภัณฑอาหารแกะงาย
สะดวกในการรับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.64 ในชวงอายุ 21-30 ป  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ไดแกความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียเทากับ  4.18  
ในชวงอายุ 31-40 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณใน
การรับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียเทากับ  4.18  ในชวงอายุ 41-50 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทานอาหารและการจัดวางภาชนะจาน 
ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ในชวง 51-60 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด ไดแก บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 ในชวง
อายุ 60 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก การจัดวางภาชนะจาน ชอน สอม สะดวกใน
การรับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 
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ตารางท่ี  27      คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบริการท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย     
เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

 
อายุ 

ไมเกิน20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป 51-60ป 60ปขึ้นไป ปจจัยดานบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความถูกตองในการเสิรฟอาหาร
ตามเมนูที่ไดสั่งไป 

4.45 
(มากที่สุด) 

3.85 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีความรวดเร็วในการใหบริการ 4.45 
(มากที่สุด) 

3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ชวงเวลาในการบริการอาหาร    
แตละมื้อเปนเวลาที่เหมาะสม 

4.36 
(มากที่สุด) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ใหบริการท่ีเทาเทียมกัน (คนไทย
และคนตางชาติ) 

4.09 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

พนักงานดูแลเปนอยางดีตลอด
ชวงเวลาในการรับประทานเชน 
คอยเก็บถาดอาหารเสริฟนํ้า, 
เครื่องด่ืม 

3.91 
(มาก) 

 

3.66 
(มาก) 

 

3.80 
(มาก) 

 

4.11 
(มาก) 

 

4.13 
(มาก) 

 

4.08 
(มาก) 

 

พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส 
มีความเปนกันเอง 

4.82 
(มากที่สุด) 

3.88 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

  4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.34 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับอายุไดใหความพึงพอใจตอปจจัย

ดานบริการโดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูมีอายุไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึง
ในชวงอายุไมเกิน 20 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก  พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส        
มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.82 ในชวงอายุ 21-30 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก 
พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ในชวงอายุ 31-40 ป ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไดแก พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.06 ในชวงอายุ 41-50 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไดแกพนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม 
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แจมใส มีความเปนกันเอง  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ในชวงอายุ 51-60 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด
ไดแก  พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  และในชวงอายุ 60 
ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก พนักงานดูแลเปนอยางดีตลอดชวงเวลาในการ
รับประทาน เชน คอยเก็บถาดอาหาร เสิรฟน้ํา,เคร่ืองดื่ม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08  
 
ตารางท่ี  28      คาเฉลี่ยความพึงพอใจของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย 

เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

 
อายุ 

ไมเกิน20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป 51-60ป 60ปขึ้นไป 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานดูแลเอาใจใสดวยความ  
เต็มใจ 

4.45 
(มากที่สุด) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

พนักงานสามารถแนะนํารายการ
อาหารไดดี 

4.09 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีจํานวนพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

4.55 
(มากที่สุด) 

3.53 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความสุภาพ นุมนวล 4.64 
(มากที่สุด) 

3.90 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.36 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม 
สะอาด เรียบรอย 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.39 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความเต็มใจท่ีใหความ
ชวยเหลือเมื่อรองขอ 

4.18 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มากที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

พนักงานมีความสามารถในการ
สื่อสารเขาใจลูกคา 

4.45 
(มากที่สุด) 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.48 
(มากที่สุด) 

3.82 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.05 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 28  พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับอายุไดใหความพึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากรโดยรวมในระดับมากยกเวนในชวงอายุไมเกิน 20 ปและชวงอายุ 51-60 ป ใหความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงในชวงอายุไมเกิน 20 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก พนักงาน
แตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 ในชวงอายุ 21-30 ป ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 
ในชวงอายุ 31-40 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไดแก พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด 
เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 ในชวงอายุ 41-50 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไดแก พนักงาน
แตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย และพนักงานมีความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา    
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 ในชวงอายุ 51-60 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก  พนักงานแตงกาย
อยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43  และในชวงอายุ 60 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00  
 
ตารางท่ี  29     คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานภาพลักษณท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย

เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

 
อายุ 

ไมเกิน20ป 21-30ป 31-40ป 41-50ป 51-60ป 60ปขึ้นไป 
ปจจัยดานภาพลักษณ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ครัวการบินไทยเปน
ผูผลิตอาหารที่มีช่ือเสียง 

4.55 
(มากที่สุด) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ครัวการบินไทยไดรับ
การรับรองมาตรฐาน
ตางๆ เชน (อย. HACCP 
GMP ISO) 

4.55 
(มากที่สุด) 

3.89 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

เปนผูผลิตอาหารบน
เครื่องบินที่มีคุณภาพ 
สะอาด ปลอดภัย 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.02 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.67 
(มากที่สุด) 

3.92 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 
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จากตารางท่ี 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับอายุไดใหความพึงพอใจตอปจจัย
ดานภาพลักษณโดยรวมในระดับมาก ยกเวนในชวงอายุไมเกิน 20 ปและชวงอายุ 51-60 ป ใหความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงในชวงอายุไมเกิน 20 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก เปน
ผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.91 ในชวงอายุ 21-30 ป 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย     
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 ในชวงอายุ 31-40 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไดแก เปนผูผลิตอาหาร
บนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 ในชวงอายุ 41-50 ป ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.21 ในชวงอายุ 51-60 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบิน
ท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23  และในชวงอายุ 60 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.50 
 
ตารางท่ี  30  คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานตางๆท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทยเสน  

ทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามรายได   
        

รายได  ( หม่ืนบาท / เดือน) 

ไมเกิน  2 2 - 4 4 - 6 6 – 8 8 – 10 มากกวา 10 
ปจจัยดานตาง ๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 3.76 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ดานบริการ 3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ดานบุคลากร 3.99 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.33 
(มากที่สุด) 

3.89 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ดานภาพลักษณ 4.06 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

3.71 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.73 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความพึงพอใจ ตอปจจัยดาน
ตางๆโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับรายได ไดแก ดานภาพลักษณ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 รองลงมาไดแก ดาน
บุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ดานบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.70 ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี  31     คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย 

เสนทางการบิน ระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายได  

 
รายได  ( หม่ืนบาท / เดือน) 

ไมเกิน  2 2 - 4 4 - 6 6 – 8 8 – 10 มากกวา 10 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เปนอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการ 3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

มีเมนูอาหารใหไดเลือกที่ตองการ
รับประทานได 

3.45 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

การจัดเมนูอาหารในแตละมื้อมี  
ความหลากหลาย 

3.54 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมกับ
มื้ออาหาร 

3.66 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหารและอุปกรณ
ในการรับประทาน 

4.22 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การจัดวางภาชนะจาน ชอน สอม 
สะดวกในการรับประทาน 

4.13 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.03 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

เปนอาหารที่มีสีสันการตกแตงที่
สวยงาม นารับประทาน 

3.97 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

4.28 
(มากที่สุด) 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวก 
ในการรับประทาน 

4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 
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ตารางท่ี  31 (ตอ)  
 

รายได  ( หม่ืนบาท / เดือน) 

ไมเกิน  2 2 - 4 4 - 6 6 – 8 8 – 10 มากกวา 10 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเครื่องด่ืมที่มี Alcohol ไวบริการ 3.55 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

มีเครื่องปรุงรสอาหารไวบริการ 3.37 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.03 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับ   
เชน (อาหารไทยรสชาติไทย    
อาหารฝรั่งรสชาติฝรั่ง) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

รสชาติอาหารเปนแบบเปล่ียนแปลง
(ปรับใหเปนรสชาติกลางๆให 
ผูโดยสารทุกประเทศก็ 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความพึงพอใจตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงในชวงรายไดไมเกิน 20,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 ในชวง
รายได 20,001-40,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกความสะอาดของอาหารและ
อุปกรณในการรับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียเทากับ  4.24  ในชวงรายได 40,001-60,000 บาท ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทานอาหาร มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.24  ในชวงรายได 60,001-80,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก การ
จัดวางภาชนะจาน ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.63 ในชวงรายได 
80,001-100,000 บาท ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก บรรจภุัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการ
รับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ในชวงรายได 100,000 บาทข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ไดแก บรรจุภณัฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 
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ตารางท่ี  32     คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบริการท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย
เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายได  

 
รายได  ( หม่ืนบาท / เดือน) 

ไมเกิน  2 2 - 4 4 - 6 6 – 8 8 – 10 มากกวา 10 

 
 

ปจจัยดานบริการ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความถูกตองในการเสิรฟอาหาร 
ตามเมนูที่ไดสั่งไป 

3.99 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีความรวดเร็วในการใหบริการ 3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ชวงเวลาในการบริการอาหาร        
แตละมื้อเปนเวลาที่เหมาะสม 

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ใหบริการท่ีเทาเทียมกัน (คนไทย
และคนตางชาติ) 

3.54 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

พนักงานดูแลเปนอยางดีตลอดชวง 
เวลาในการรับประทานเชน คอยเก็บ
ถาดอาหารเสริฟนํ้า,เครื่องด่ืม 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส     
มีความเปนกันเอง 

4.13 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.47 
(มากที่สุด) 

3.53 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความพึงพอใจตอปจจัยดาน

บริการโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงในชวงรายไดไมเกิน 20,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ไดแก พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ในชวงรายได 
20,001-40,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความ
เปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ  3.91 ในชวงรายได 40,001-60,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ไดแก พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.07  ในชวงรายได 
60,001-80,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความ
เปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 ในชวงรายได 80,001-100,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
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ไดแก ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 ในชวงรายได 
มากกวา 100,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตาม
เมนูท่ีไดส่ังไปและพนักงานดูแลเปนอยางดีตลอดชวงเวลาในการรับประทาน  เชน  คอยเก็บถาด
อาหาร เสริฟน้ํา,เคร่ืองดื่ม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 
 
ตารางท่ี  33     คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย

เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายได  

 
รายได  ( หม่ืนบาท / เดือน) 

ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานดูแลเอาใจใสดวยความ  
เต็มใจ 

3.96 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.22 
(มากที่สุด) 

3.86 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

พนักงานสามารถแนะนํารายการ
อาหารไดดี 

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

มีจํานวนพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

3.89 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ นุมนวล 4.06 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.31 
(มากที่สุด) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม 
สะอาด เรียบรอย 

4.38 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความเต็มใจท่ีใหความ
ชวยเหลือเมื่อรองขอ 

3.94 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

3.72 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

พนักงานมีความสามารถในการ
สื่อสารเขาใจลูกคา 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

4.40 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.33 
(มากที่สุด) 

3.89 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 33  พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดบัรายไดใหความพึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก ยกเวนในระดับรายได 60,001-80,000 บาท มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด ซ่ึงในชวงรายไดไมเกนิ 20,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนักงานแตงกาย
อยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 ในชวงรายได 20,001-40,000 บาท ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ  4.27 
ในชวงรายได 40,001-60,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนักงานแตงกายอยาง
เหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากบั  4.18  ในชวงรายได 60,001-80,000 บาท ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนกังานมีความเต็มใจท่ีใหความชวยเหลือเม่ือรองขอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.63
ในชวงรายได 80,001-100,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกพนกังานแตงกายอยาง
เหมาะสม สะอาด เรียบรอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ในชวงรายไดมากกวา 100,000 บาท ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกพนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย และ พนักงานมี
ความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 
 
ตารางท่ี  34     คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานภาพลักษณท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย    

เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายได  

 
รายได  ( หม่ืนบาท / เดือน) 

ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 ไมเกิน  2 
ปจจัยดานภาพลักษณ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหาร 
บนเครื่องบินที่มีช่ือเสียง 

4.06 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.72 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ครัวการบินไทยไดรับการรับรอง
มาตรฐานตางๆ เชน (อย. HACCP 
GMP ISO) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

3.64 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

เปนผูผลิตอาหารบนเครื่องบินที่มี
คุณภาพ สะอาด ปลอดภัย 

4.16 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

3.78 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.06 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

3.71 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดบัรายไดใหความพึงพอใจตอปจจัย
ดานภาพลักษณโดยรวมในระดับมาก ยกเวนในระดับรายได 60,001-80,000 บาท/เดือน มีความ     
พึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงในชวงรายไดไมเกนิ 20,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก เปน
ผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 ในชวงรายได 20,001-
40,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ครัวการบินไทยไดรับการรับรองมาตรฐานตาง ๆ 
เชน (อย. HACCP GMP ISO) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 ในชวงรายได 40,001-60,000 บาท ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.10 ในชวงรายได 60,001-80,000 บาท ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก เปนผูผลิต
อาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย และ ครัวการบินไทยไดรับการรับรองมาตรฐาน
ตางๆ เชน (อย. HACCP GMP ISO) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.69 ในชวงรายได 80,001-100,000 บาท 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย    
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.78 ในชวงรายไดมากกวา 100,000 บาท ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก เปน
ผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 
 
ตารางท่ี  35     คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย

เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินจําแนกตามความถ่ี
ในการเดินทาง 

 
ความถี่ในการเดินทาง 

ตํ่ากวาปละคร้ัง 1-2 คร้ัง/ป 3-4 คร้ัง/ป มากกวา 4 คร้ัง/ป 

 
ปจจัยดานตางๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

ดานบริการ 3.86 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ดานบุคลากร 3.96 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ดานภาพลักษณ 4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.89 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 



 50 

จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการเดินทางใหความพึงพอใจ 
ตอปจจัยดานตางๆโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการเดินทาง ไดแก ดานภาพลักษณ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 รองลงมา
ไดแก ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ดานบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.70 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี  36     คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย

เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

 
ความถี่ในการเดินทาง 

ตํ่ากวาปละคร้ัง 1-2 คร้ัง/ป 3-4 คร้ัง/ป มากกวา 4 คร้ัง/ป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เปนอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการ 3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

มีเมนูอาหารใหไดเลือกที่ตองการ
รับประทานได 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

การจัดเมนูอาหารในแตละมื้อมีความ
หลากหลาย 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.53 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมกับมื้อ
อาหาร 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการ
รับประทาน 

4.34 
(มากที่สุด) 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การจัดวางภาชนะจาน ชอน สอม สะดวก      
ในการรับประทาน 

4.20 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

เปนอาหารที่มีสีสันการตกแตงที่สวยงาม      
นารับประทาน 

3.72 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.04 
(มาก) 

บรรจุภัณฑอาหารแกะงายสะดวกในการ
รับประทาน 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีเครื่องด่ืมที่มี Alcohol ไวบริการ 3.34 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  36 (ตอ)    
 

ความถี่ในการเดินทาง 

ตํ่ากวาปละคร้ัง 1-2 คร้ัง/ป 3-4 คร้ัง/ป มากกวา 4 คร้ัง/ป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเครื่องปรุงรสอาหารไวบริการ 3.48 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

2.82 
(ปานกลาง) 

รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับเชน (อาหาร
ไทยรสชาติไทย อาหารฝรั่งรสชาติฝรั่ง) 

3.56 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

2.25 
(นอย) 

รสชาติอาหารเปนแบบเปล่ียนแปลง     
(ปรับใหเปนรสชาติกลางๆให ผูโดยสาร   
ทุกประเทศก็สามารถรับประทานได) 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 36  พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับความถ่ีในการเดินทางใหความ  

พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก ยกเวนความถ่ีในการเดินทาง มากกวา 4   
คร้ัง/ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง ตํ่ากวาปละคร้ัง ปจจัยยอย
ที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.34 ผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง 1-2 คร้ัง/ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก บรรจุภัณฑอาหาร
แกะงายสะดวกในการรับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 ผูที่มีความถ่ีในการเดินทาง 3-4 คร้ัง/ป 
ไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 ผูท่ีมีความถ่ีใน
การเดินทาง มากกวา 4 คร้ัง/ป ไดแก ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน           
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 
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ตารางท่ี  37      คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบริการท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย 
เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

 
ความถี่ในการเดินทาง 

ตํ่ากวาปละคร้ัง 1-2คร้ัง/ป 3-4คร้ัง/ป มากกวา 4 คร้ัง/ป 
ปจจัยดานบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามเมนูที่    
ไดสั่งไป 

3.69 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีความรวดเร็วในการใหบริการ 3.95 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ชวงเวลาในการบริการอาหารแตละมื้อ          
เปนเวลาที่เหมาะสม 

3.78 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ใหบริการท่ีเทาเทียมกัน (คนไทยและคน
ตางชาติ) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

พนักงานดูแลเปนอยางดีตลอดชวงเวลาใน
การรับประทานเชน คอยเก็บถาดอาหาร    
เสริฟนํ้า ,เครื่องด่ืม 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความ 
เปนกันเอง 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 37  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการเดินทางใหความพึงพอใจ

ตอปจจัยดานบริการโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง ตํ่ากวาปละคร้ัง ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 
ผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง 1-2 คร้ัง/ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีบุคลิกยิ้ม
แยม แจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง 3-4  คร้ัง/ป ไดแก 
ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง 
มากกวา 4 คร้ัง/ป ไดแก พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
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ตารางท่ี  38      คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย
เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

 
ความถี่ในการเดินทาง 

ตํ่ากวาปละคร้ัง 1-2  คร้ัง/ป 3-4  คร้ัง/ป มากกวา 4 คร้ัง/ป 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานดูแลเอาใจใสดวยความเต็มใจ 3.89 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

พนักงานสามารถแนะนํารายการอาหาร
ไดดี 

3.48 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

มีจํานวนพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 3.63 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ นุมนวล 4.04 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด 
เรียบรอย 

4.37 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.04 
(มาก) 

พนักงานมีความเต็มใจท่ีใหความ
ชวยเหลือเมื่อรองขอ 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

พนักงานมีความสามารถในการสื่อสาร
เขาใจลูกคา 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.32 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  38 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการเดินทางใหความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง ตํ่ากวาปละคร้ัง ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.37 ผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง 1-2 คร้ัง/ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก พนักงานแตงกาย
อยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 ผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง 3-4  คร้ัง/ป ไดแก  
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พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 ผูท่ีมีความถ่ีในการ
เดินทาง มากกวา 4 คร้ัง/ป ไดแก พนักงานมีความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.32 
 
ตารางท่ี  39      คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย

เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเครื่องบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

 
ความถี่ในการเดินทาง 

ตํ่ากวาปละคร้ัง 1-2  คร้ัง/ป 3-4  คร้ัง/ป มากกวา 4 คร้ัง/ป 
ปจจัยดานภาพลักษณ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบน
เครื่องบินที่มีช่ือเสียง 

3.89 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ครัวการบินไทยไดรับการรับรองมาตรฐาน
ตางๆ เชน (อย. HACCP GMP ISO) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.29 
(มากที่สุด) 

เปนผูผลิตอาหารบนเครื่องบินที่มีคุณภาพ 
สะอาด ปลอดภัย 

4.12 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.29 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถ่ีในการเดินทางใหความ          

พึงพอใจตอปจจัยดานภาพลักษณโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง ตํ่ากวาปละ
คร้ัง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด 
ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 ผูท่ีมีความถ่ีในการเดินทาง 1-2 คร้ัง/ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ผูท่ีมี
ความถ่ีในการเดินทาง 3-4 คร้ัง/ป ไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย  
และ ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ผูท่ีมีความถ่ีใน
การเดินทาง มากกวา 4 คร้ัง/ป ไดแก เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย     
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 
 




