
บทท่ี 3 
                                           ระเบียบวิธกีารศึกษา 
 
ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการสายการบินไทยเสนทางการบินระหวาง

ประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน มีรายละเอียดในการดําเนินการศึกษาดังนี้ 
1. ขอบเขตเน้ือหา 
2. ขอบเขตประชากรที่ศึกษาและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา และการเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
5. ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 

3.1 ขอบเขตเนื้อหา 
เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสายการบินไทยเสนทางการบินระหวาง

ประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน การศึกษาจะเนนในเร่ืองคุณคาโดยรวมในสายตาของ
ลูกคาซ่ึงประกอบดวย คุณคาดานผลิตภัณฑ ดานบริการ ดานบุคลากร ดานภาพลักษณ นอกจากนี้ยัง
ศึกษาถึงปญหาท่ีพบในการใชบริการสายการบินไทยเสนทางระหวางประเทศตอการบริการอาหาร
บนเคร่ืองบินของผูโดยสารท่ีมาใชบริการอีกดวย 

3.2 ขอบเขตประชากรที่ศึกษาและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูโดยสารท่ีเดินทางโดยเคร่ืองบินของสายการบินไทยเท่ียวบิน

ระหวางประเทศท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเปนผูโดยสารท่ีมีสัญชาติไทยและเปนผูท่ีเคยใช
บริการของบริษัทการบินไทยเสนทางระหวางประเทศ 

กลุมตัวอยาง คือ ผูโดยสารท่ีเดินทางโดยเคร่ืองบินของสายการบินไทยท่ีทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิเท่ียวบินระหวางประเทศ  ซ่ึงการศึกษาในคร้ังนี้ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน       
ผูศึกษาจึงไดกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาจํานวน 400 คน  จากตารางของ Yamane (อุทุมพร จามร
มาน, 2530)   ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และใชวิธีสุมตัวอยางตามสะดวก (convenience 
sampling) โดยเลือกถามผูโดยสารชาวไทยท่ีเดินทางโดยเคร่ืองบินของสายการบินไทยเท่ียวบิน
ระหวางประเทศ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เทานั้น 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

 โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการบริโภคอาหารบนเครื่องบินของ   

ผูโดยสาร  
สวนท่ี 2   การวิเคราะหความพึงพอใจของผูโดยสารตอการบริการอาหารบน 

เคร่ืองบิน 
สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับอาหารท่ีบริการบนเคร่ืองบิน 
สวนท่ี 4   การวิเคราะหความพึงพอใจของผูโดยสาร จําแนกตามกลุมอายุ รายได 

และความถ่ีในการเดินทาง 
3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาในคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคือ 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชทําแบบสอบถามเพ่ือ

ทราบขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปน ผูท่ีใชบริการของสายการบินไทยเที่ยวบินระหวางประเทศท่ีลง
จอดท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลสถิติตาง ๆ จากรายงาน บทความ วารสาร 
ตํารา ส่ิงพิมพท่ีเกี่ยวของ  
   
3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะห ดวยวิธีทางสถิติเชิง  พรรณนา

(Descriptive statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) และคาเฉล่ีย (mean)  
เกณฑการใหระดับความสําคัญของความพึงพอใจผูบริโภคมีดังนี้ 
 
ลักษณะของคําตอบแบงออกเปน  5  ระดับ  คือ  พึงพอใจมากท่ีสุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจ

ปานกลาง  พึงพอใจนอย  และพึงพอใจนอยท่ีสุด  มีหลักเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 
ระดับความพึงพอใจมาก 4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 
ระดับความพึงพอใจนอย 2 
ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 1 
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การจัดระดับคาเฉล่ีย คือ การประเมินความสําคัญของระดับคาเฉล่ีย ผูศึกษาไดแบงระดับ
คาเฉล่ียออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดความกวางของแตละอันตรภาคช้ัน จากสูตรดังนี้ 

 
ความกวางของแตละอันตรภาคช้ัน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

        จํานวนช้ัน 
      =  (5 – 1) 
            5 
      =    0.8 
  

ซ่ึงจะไดชวงของระดับการประเมินของคะแนนดังนี้ 
  4.21 – 5.00    หมายถึง  มากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง  นอย 
  1.00 – 1.80   หมายถึง  นอยท่ีสุด 
 
3.5 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชเวลาประมาณ 4 เดือน ระหวางเดือน กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2550 ถึง มิถุนายน พ.ศ.2550  
 


