
บทท่ี 1 
  บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การคมนาคมเปนโครงสรางพื้นฐานท่ีสําคัญของประเทศ ไมวาจะเปนการคมนาคมทางบก 
ทางน้ํา หรือทางอากาศ ปจจุบันการคมนาคมทางอากาศไดรับความสนใจจากประชาชนโดยท่ัวไป
เนื่องจากการเดินทางโดยเคร่ืองบินเปนการเดินทางท่ีใชเวลานอยและมีความปลอดภัยสูง เพราะสาย
การบินพาณิชยถือวาความปลอดภัยของผูโดยสารคือหลักสําคัญ ในคร่ึงปแรกของป 2549 ปริมาณ
การขนสงผูโดยสารท่ัวโลกขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 6.8  ภูมิภาคท่ีมีการเจริญเติบโตมากท่ีสุดคือ
ตะวันออกกลางซ่ึงเปนประเทศที่ม่ังค่ังจากทรัพยากรน้ํามัน หลายประเทศไดหันมาใหความสําคัญ
กับธุรกิจการบินและการทองเท่ียวอยางจริงจัง มีการลงทุนสรางแหลงทองเท่ียว พัฒนาสนามบิน 
และขยายฝูงบินอยางมาก สําหรับประเทศไทย มีผูโดยสารระหวางประเทศเพิ่มข้ึนรอยละ 11.9 เปน
อัตราท่ีสูงเม่ือเทียบกับตนป พ.ศ. 2548  ซ่ึงผูโดยสารชะลอการเดินทางจากเหตุการณสึนามิ ในระยะ
ยาว สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) ไดพยากรณวาประเทศไทยจะมีผูโดยสาร
เพิ่มข้ึน เฉล่ียรอยละ 6.7 ตอป ไปจนถึงปพ.ศ. 2552 (รายงานประจําป บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน), 2549: ออนไลน) 

ธุรกิจสายการบินของประเทศไทยแตเดิมนั้น นอกจากบริษัทการบินไทยซ่ึงเปนสายการบิน
แหงชาติและผูท่ีดําเนินกิจการแขงขันกับตางประเทศ ในธุรกิจการบินโลกและเปนรัฐวิสาหกิจท่ี
สามารถทํากําไรตอเนื่อง ยังมีสายการบินอ่ืนท่ีใหบริการดานการบินพาณิชยระหวางประเทศ ซ่ึงในป
พ.ศ. 2547 รัฐบาลไดนํานโยบายเปดเสรีดานการบินมาปฏิบัติอยางจริงจัง สงผลใหสายการบิน
ตางชาติสามารถเพิ่มความถ่ี ความจุของเท่ียวบินไดมากข้ึน และมีสายการบินใหมเขามาทําการ
แขงขันมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งสายการบินตนทุนตํ่าระดับภูมิภาคจากประเทศมาเลเซียและ
สิงคโปร นอกจากนี้ยังมีสายการบินตนทุนตํ่าอีกหลายสายการบินจากอินเดีย จีน และมาเกา ท่ีมีแผน
จะทําการบินเขาประเทศไทย เนื่องจากเปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมและ
ตรงกับตลาดเปาหมายของสายการบินตนทุนต่ํา ซ่ึงปจจุบันมีสายการบินท่ีใหบริการประจําใน
เสนทางระหวางประเทศ 87 สายการบิน บริษัทการบินไทยยังตองแขงขันกับสายการบินเอกชนของ
ไทยท่ีเร่ิมขยายเสนทางบินออกสูตางประเทศ จึงตองปรับตัวเพื่อสรางความแตกตาง ดวยการ
ยกระดับและปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการกาวสูการเปนสายการ
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บินช้ันนําของโลก ท่ีสามารถแขงขันไดทุกระดับและเปนสวนสําคัญในการสนับสนุนใหทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิเปนศูนยกลางการบิน ในภูมิภาคเอเชียไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (รายงาน
ประจําป บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน), 2549: ออนไลน)  บริษัทการบินไทยมีสวนแบง
การตลาดรอยละ 38.5 มีการขนสงผูโดยสารรวมท้ังส้ินในปพ.ศ. 2549 จํานวน 18.6 ลานคนเพ่ิมข้ึน
จากป พ.ศ.2548 รอยละ 2.4 รายไดสวนใหญของบริษัทการบินไทยเกิดจากรายไดจากกิจการขนสง
ในเสนทางระหวางประเทศ ในปพ.ศ. 2549 จํานวน 131,372 ลานบาท คิดเปนรอยละ 71.96 ของ
รายไดท้ังหมด ในปพ.ศ. 2548 จํานวน 118,653 ลานบาท คิดเปนรอยละ 71.89 (รายงานประจําป 
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน), 2549: ออนไลน) ใชบริการที่นั่งช้ันประหยัด (Economy Class) 
เปนสวนใหญถึงกวารอยละ 94 เม่ือเทียบกับสายการบินอีก 2 แหงซ่ึงเปนท่ีนิยมรองลงมาคือ 
สิงคโปรแอรไลน และคาเธยแปซิฟคพบวาในบริการทุก ๆ ดาน สิงคโปรแอรไลนดีกวาหมด ยกเวน
เร่ือง โปรโมช่ัน โปรแกรมสงเสริมการตลาดรอยัล ออคิด พลัส และการมีพนักงานท่ีเปนคนไทยทํา
ใหงายตอการส่ือสาร (บิสิเนสไทย, 2544: ออนไลน) 

ภาพลักษณของการบินไทย ไดเปล่ียนแปลงไปมากเม่ือเทียบกับคร้ังเร่ิมดําเนินกิจการ ท้ังใน
เร่ืองเคร่ืองหมาย โลโก ชุดพนักงาน  การเพิ่มเครื่องบินรุนใหมแอรบัส เอ 340 ซ่ึงเปนการ
เปล่ียนแปลงในทางบูรณาการท้ังส้ิน แตเสียงสะทอนจากผูโดยสารท่ีใชบริการของการบินไทย มีท้ัง
พอใจและไมพอใจก็ยังมีอยูอยางสมํ่าเสมอ ในทางพอใจน้ันเห็นไดจากรางวัลตาง ๆ ท่ีการบินไทย
มักไดเปนประจําทุกป หากแตเสียงสะทอนในเชิงไมพอใจกลับกลายเปนอาหารระหวางเท่ียวบิน จน
ทําใหสายการบินเพื่อนบานชวงชิงรางวัลยอดเยี่ยมดานบริการไปไดอยางไมนาเช่ือ ท้ังท่ีการบินไทย
เคยไดช่ือวาเปนสายการบินท่ีใหบริการไดดีท่ีสุดในโลก (ผูจัดการ, 2549: ออนไลน) 

ครัวการบินไทย เปนหนวยงานหนึ่งของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปดบริการ
ดานอาหารและเครื่องดื่ม สําหรับบุคคลท่ัวไป ลูกคาสวนใหญของครัวการบินไทยจะเปนผูโดยสาร
ของสายการบิน นอกจากจะทําอาหารขายในภัตตาคาร ยังทําอาหารบริการผูโดยสารบนเคร่ืองบิน 
ในปจจุบันการแขงขันสูงข้ึนและภาวะราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึน บริษัทตัดคาใชจายลงไมนอยสง
ผลกระทบใหอาหารบนเครื่องบินลดปริมาณลงและแมวาคุณภาพจะไมลด สําหรับอาหารบน
เคร่ืองบินนั้น ท่ัวโลกถือเปนเร่ืองสําคัญ การใชเวลาอยูบนเคร่ืองบิน 8-9 ช่ัวโมง ไมมีอะไรทํา 
นอกจากชมภาพยนตร หลับ หรือก็ตองรับประทานอาหารบนเคร่ืองบิน อาหารบนเครื่องบินจึงเปน
เร่ืองท่ีผูโดยสารคาดหวังวาควรมีคุณภาพดีและมีปริมาณพอเพียง สายการบินจึงแขงขันกันในเร่ือง
อาหาร    ตางมีพัฒนาการและปรับปรุงอยูตลอดเวลา สายการบินใดท่ีใหบริการที่ประทับใจ เสิรฟ
อาหารมากกวา และรสชาติของอาหารถูกปากผูโดยสารทุกช้ันท่ีนั่ง จะถูกเลือกใชบริการในอันดับ
ตน ๆ ก็วาได สงผลใหขณะน้ีสายการบินหลายแหงถึงกับมียุทธศาสตรดานบริการอาหารเปนจุดขาย
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สรางอิมเมจใหกับตัวเองเพื่อการแขงขันเพิ่มสวนแบงของตลาดเพ่ือใหลูกคามาใชบริการสายการบิน
ของตน(ชัยศิริ สมุทวณิช, 2549: ออนไลน) และเกิดความพึงพอใจสูงสุด   

ดังนั้นจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการ
บินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินเพื่อทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาสายการ
บินไทย ตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน และเปนแนวทางในการปรับปรุงเพื่อสามารถแขงขันกับ
สายการบินอ่ืนไดในฐานะสายการบินแหงชาติตอไป 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 
 ศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการ
บริการอาหารบนเคร่ืองบิน  
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารสายการบิน

ไทยเท่ียวบินระหวางประเทศในทาอากาศยานสุวรรณภมิู  
2. ทําใหทราบปญหาท่ีลูกคามีตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของบริษัทการบินไทย

เท่ียวบินระหวางประเทศ 
 
1.4 นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึก  และแสดงพฤติกรรมพึงพอใจตออาหารท่ี
ใหบริการบนเคร่ืองบินดานผลิตภัณฑ  (Product)  ดานบริการ (Services) ดานบุคลากร (Personal) 
และดานภาพลักษณ (Image) 

อาหารบนเครื่องบิน หมายถึง อาหารปรุงสําเร็จพรอมรับประทานที่ทางสายการบินได
จัดเตรียมไวใหบริการแกผูโดยสารไวบริโภคบนเคร่ืองบินของเท่ียวบินของสายการบินไทยเสนทาง
ระหวางประเทศท่ีลงจอดในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

ผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางระหวางประเทศ หมายถึง ผูโดยสารท่ีมีสัญชาติไทยและ
เปนผูท่ีเคยใชบริการของบริษัทการบินไทยเสนทางระหวางประเทศท่ีลงจอดในทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 
 


