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  บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การคมนาคมเปนโครงสรางพื้นฐานท่ีสําคัญของประเทศ ไมวาจะเปนการคมนาคมทางบก 
ทางน้ํา หรือทางอากาศ ปจจุบันการคมนาคมทางอากาศไดรับความสนใจจากประชาชนโดยท่ัวไป
เนื่องจากการเดินทางโดยเคร่ืองบินเปนการเดินทางท่ีใชเวลานอยและมีความปลอดภัยสูง เพราะสาย
การบินพาณิชยถือวาความปลอดภัยของผูโดยสารคือหลักสําคัญ ในคร่ึงปแรกของป 2549 ปริมาณ
การขนสงผูโดยสารท่ัวโลกขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 6.8  ภูมิภาคท่ีมีการเจริญเติบโตมากท่ีสุดคือ
ตะวันออกกลางซ่ึงเปนประเทศที่ม่ังค่ังจากทรัพยากรน้ํามัน หลายประเทศไดหันมาใหความสําคัญ
กับธุรกิจการบินและการทองเท่ียวอยางจริงจัง มีการลงทุนสรางแหลงทองเท่ียว พัฒนาสนามบิน 
และขยายฝูงบินอยางมาก สําหรับประเทศไทย มีผูโดยสารระหวางประเทศเพิ่มข้ึนรอยละ 11.9 เปน
อัตราท่ีสูงเม่ือเทียบกับตนป พ.ศ. 2548  ซ่ึงผูโดยสารชะลอการเดินทางจากเหตุการณสึนามิ ในระยะ
ยาว สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) ไดพยากรณวาประเทศไทยจะมีผูโดยสาร
เพิ่มข้ึน เฉล่ียรอยละ 6.7 ตอป ไปจนถึงปพ.ศ. 2552 (รายงานประจําป บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน), 2549: ออนไลน) 

ธุรกิจสายการบินของประเทศไทยแตเดิมนั้น นอกจากบริษัทการบินไทยซ่ึงเปนสายการบิน
แหงชาติและผูท่ีดําเนินกิจการแขงขันกับตางประเทศ ในธุรกิจการบินโลกและเปนรัฐวิสาหกิจท่ี
สามารถทํากําไรตอเนื่อง ยังมีสายการบินอ่ืนท่ีใหบริการดานการบินพาณิชยระหวางประเทศ ซ่ึงในป
พ.ศ. 2547 รัฐบาลไดนํานโยบายเปดเสรีดานการบินมาปฏิบัติอยางจริงจัง สงผลใหสายการบิน
ตางชาติสามารถเพิ่มความถ่ี ความจุของเท่ียวบินไดมากข้ึน และมีสายการบินใหมเขามาทําการ
แขงขันมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งสายการบินตนทุนตํ่าระดับภูมิภาคจากประเทศมาเลเซียและ
สิงคโปร นอกจากนี้ยังมีสายการบินตนทุนตํ่าอีกหลายสายการบินจากอินเดีย จีน และมาเกา ท่ีมีแผน
จะทําการบินเขาประเทศไทย เนื่องจากเปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมและ
ตรงกับตลาดเปาหมายของสายการบินตนทุนต่ํา ซ่ึงปจจุบันมีสายการบินท่ีใหบริการประจําใน
เสนทางระหวางประเทศ 87 สายการบิน บริษัทการบินไทยยังตองแขงขันกับสายการบินเอกชนของ
ไทยท่ีเร่ิมขยายเสนทางบินออกสูตางประเทศ จึงตองปรับตัวเพื่อสรางความแตกตาง ดวยการ
ยกระดับและปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการกาวสูการเปนสายการ
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บินช้ันนําของโลก ท่ีสามารถแขงขันไดทุกระดับและเปนสวนสําคัญในการสนับสนุนใหทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิเปนศูนยกลางการบิน ในภูมิภาคเอเชียไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (รายงาน
ประจําป บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน), 2549: ออนไลน)  บริษัทการบินไทยมีสวนแบง
การตลาดรอยละ 38.5 มีการขนสงผูโดยสารรวมท้ังส้ินในปพ.ศ. 2549 จํานวน 18.6 ลานคนเพ่ิมข้ึน
จากป พ.ศ.2548 รอยละ 2.4 รายไดสวนใหญของบริษัทการบินไทยเกิดจากรายไดจากกิจการขนสง
ในเสนทางระหวางประเทศ ในปพ.ศ. 2549 จํานวน 131,372 ลานบาท คิดเปนรอยละ 71.96 ของ
รายไดท้ังหมด ในปพ.ศ. 2548 จํานวน 118,653 ลานบาท คิดเปนรอยละ 71.89 (รายงานประจําป 
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน), 2549: ออนไลน) ใชบริการที่นั่งช้ันประหยัด (Economy Class) 
เปนสวนใหญถึงกวารอยละ 94 เม่ือเทียบกับสายการบินอีก 2 แหงซ่ึงเปนท่ีนิยมรองลงมาคือ 
สิงคโปรแอรไลน และคาเธยแปซิฟคพบวาในบริการทุก ๆ ดาน สิงคโปรแอรไลนดีกวาหมด ยกเวน
เร่ือง โปรโมช่ัน โปรแกรมสงเสริมการตลาดรอยัล ออคิด พลัส และการมีพนักงานท่ีเปนคนไทยทํา
ใหงายตอการส่ือสาร (บิสิเนสไทย, 2544: ออนไลน) 

ภาพลักษณของการบินไทย ไดเปล่ียนแปลงไปมากเม่ือเทียบกับคร้ังเร่ิมดําเนินกิจการ ท้ังใน
เร่ืองเคร่ืองหมาย โลโก ชุดพนักงาน  การเพิ่มเครื่องบินรุนใหมแอรบัส เอ 340 ซ่ึงเปนการ
เปล่ียนแปลงในทางบูรณาการท้ังส้ิน แตเสียงสะทอนจากผูโดยสารท่ีใชบริการของการบินไทย มีท้ัง
พอใจและไมพอใจก็ยังมีอยูอยางสมํ่าเสมอ ในทางพอใจน้ันเห็นไดจากรางวัลตาง ๆ ท่ีการบินไทย
มักไดเปนประจําทุกป หากแตเสียงสะทอนในเชิงไมพอใจกลับกลายเปนอาหารระหวางเท่ียวบิน จน
ทําใหสายการบินเพื่อนบานชวงชิงรางวัลยอดเยี่ยมดานบริการไปไดอยางไมนาเช่ือ ท้ังท่ีการบินไทย
เคยไดช่ือวาเปนสายการบินท่ีใหบริการไดดีท่ีสุดในโลก (ผูจัดการ, 2549: ออนไลน) 

ครัวการบินไทย เปนหนวยงานหนึ่งของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปดบริการ
ดานอาหารและเครื่องดื่ม สําหรับบุคคลท่ัวไป ลูกคาสวนใหญของครัวการบินไทยจะเปนผูโดยสาร
ของสายการบิน นอกจากจะทําอาหารขายในภัตตาคาร ยังทําอาหารบริการผูโดยสารบนเคร่ืองบิน 
ในปจจุบันการแขงขันสูงข้ึนและภาวะราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึน บริษัทตัดคาใชจายลงไมนอยสง
ผลกระทบใหอาหารบนเครื่องบินลดปริมาณลงและแมวาคุณภาพจะไมลด สําหรับอาหารบน
เคร่ืองบินนั้น ท่ัวโลกถือเปนเร่ืองสําคัญ การใชเวลาอยูบนเคร่ืองบิน 8-9 ช่ัวโมง ไมมีอะไรทํา 
นอกจากชมภาพยนตร หลับ หรือก็ตองรับประทานอาหารบนเคร่ืองบิน อาหารบนเครื่องบินจึงเปน
เร่ืองท่ีผูโดยสารคาดหวังวาควรมีคุณภาพดีและมีปริมาณพอเพียง สายการบินจึงแขงขันกันในเร่ือง
อาหาร    ตางมีพัฒนาการและปรับปรุงอยูตลอดเวลา สายการบินใดท่ีใหบริการที่ประทับใจ เสิรฟ
อาหารมากกวา และรสชาติของอาหารถูกปากผูโดยสารทุกช้ันท่ีนั่ง จะถูกเลือกใชบริการในอันดับ
ตน ๆ ก็วาได สงผลใหขณะน้ีสายการบินหลายแหงถึงกับมียุทธศาสตรดานบริการอาหารเปนจุดขาย
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สรางอิมเมจใหกับตัวเองเพื่อการแขงขันเพิ่มสวนแบงของตลาดเพ่ือใหลูกคามาใชบริการสายการบิน
ของตน(ชัยศิริ สมุทวณิช, 2549: ออนไลน) และเกิดความพึงพอใจสูงสุด   

ดังนั้นจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการ
บินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินเพื่อทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาสายการ
บินไทย ตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน และเปนแนวทางในการปรับปรุงเพื่อสามารถแขงขันกับ
สายการบินอ่ืนไดในฐานะสายการบินแหงชาติตอไป 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 
 ศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการ
บริการอาหารบนเคร่ืองบิน  
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารสายการบิน

ไทยเท่ียวบินระหวางประเทศในทาอากาศยานสุวรรณภมิู  
2. ทําใหทราบปญหาท่ีลูกคามีตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของบริษัทการบินไทย

เท่ียวบินระหวางประเทศ 
 
1.4 นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึก  และแสดงพฤติกรรมพึงพอใจตออาหารท่ี
ใหบริการบนเคร่ืองบินดานผลิตภัณฑ  (Product)  ดานบริการ (Services) ดานบุคลากร (Personal) 
และดานภาพลักษณ (Image) 

อาหารบนเครื่องบิน หมายถึง อาหารปรุงสําเร็จพรอมรับประทานที่ทางสายการบินได
จัดเตรียมไวใหบริการแกผูโดยสารไวบริโภคบนเคร่ืองบินของเท่ียวบินของสายการบินไทยเสนทาง
ระหวางประเทศท่ีลงจอดในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

ผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางระหวางประเทศ หมายถึง ผูโดยสารท่ีมีสัญชาติไทยและ
เปนผูท่ีเคยใชบริการของบริษัทการบินไทยเสนทางระหวางประเทศท่ีลงจอดในทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 
 


