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1 จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูโดยสาร 13 
2 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคหลักของผูโดยสารในการเดินทางโดยสาย

การบินไทยเสนทางระหวางประเทศ 
16     

3 จํานวนและรอยละของความถ่ีในการเดินทางโดยสายการบินไทยเสนทางระหวาง
ประเทศของผูโดยสาร 

17 

4 จํานวนและรอยละของช้ันท่ีนั่งบนเคร่ืองบินท่ีผูโดยสารใชบริการมากท่ีสุด 17 
5 จํานวนและรอยละของสายการบินท่ีผูโดยสารใชบริการบอยท่ีสุด 18 
6 จํานวนและรอยละของผูท่ีมีสวนสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจใชบริการสาย

การบินในการเดินทางระหวางประเทศ 
19 

7 จํานวนและรอยละของการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับครัวการบินไทยจากส่ือตาง ๆ 20 
8 จํานวนและรอยละของผูโดยสารเม่ือจองต๋ัวมีการส่ังอาหารพิเศษสําหรับ

รับประทานบนเคร่ืองบิน 
21 

9 จํานวนและรอยละของอาหารประเภทใดท่ีผูโดยสารส่ังเปนพิเศษ 21 
10 จํานวนและรอยละของการรับประทานอาหารที่ทางสายการบินจัดให 22 
11 จํานวนและรอยละของลักษณะของอาหารบนเคร่ืองบินเสนทางระหวางประเทศ

ของสายการบินไทย 
23 

12 คาเฉล่ียระหวางความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสาร
และปจจัยดานตาง ๆ 

24 

13 คาเฉล่ียความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดาน
ผลิตภัณฑ 

25 

14 คาเฉล่ียความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสาร   
ดานบริการ 

26 
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 หนา 
15 คาเฉล่ียความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดาน

บุคลากร 
27 

16 คาเฉล่ียความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดาน
ภาพลักษณ 

28 

17 คาเฉล่ียระหวางปญหาท่ีพบตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารและ
ปจจัยดานตาง ๆ 

29 

18 คาเฉลี่ยปญหาที่พบตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดาน
ผลิตภัณฑ 

30 

19 คาเฉล่ียปญหาท่ีพบตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดานบริการ 31 
20 คาเฉล่ียปญหาท่ีพบตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดานบุคลากร 32 
21 คาเฉลี่ยปญหาที่พบตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูโดยสารดาน

ภาพลักษณ 
33 

22 จํานวนและรอยละของความเห็นของผูโดยสารหากสายการบินไทยจะยกเลิกการ  
ใหบริการเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลบนเคร่ืองบินเสนทางการบินระหวางประเทศ 

34 

23 จํานวนและรอยละของความแตกตางของอาหารของสายการบินไทยกับสาย   
การบินอ่ืน 

35 

24 จํานวนและรอยละของอิทธิพลของอาหารในการกลับมาใชบริการสายการบิน
ไทยเสนทางการบินระหวางประเทศ 

36 

25 คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบินไทย
เสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

37 
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26 คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการ

บินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

38 

27 คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบริการที่มีผลตอผูโดยสารสายการบิน
ไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

40 

28 คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการ
บินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

41 

29 คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานภาพลักษณท่ีมีผลตอผูโดยสารสาย
การบินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบน
เคร่ืองบินของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

42 

30 คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการบิน
ไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

43 

31 คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการ
บินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

44 

32 คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบริการที่มีผลตอผูโดยสารสายการบิน
ไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

46 

33 คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการ
บินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

47 
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34 คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานภาพลักษณท่ีมีผลตอผูโดยสารสาย

การบินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบน
เคร่ืองบินของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

48 

35 คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการ
บินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการเดนิทาง 

49 

36 คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการ
บินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการเดนิทาง 

50 

37 คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบริการที่มีผลตอผูโดยสารสายการบิน
ไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

52 

38 คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการ
บินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

53 

39 คาเฉล่ียความพึงพอใจของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอผูโดยสารสายการ
บินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

54 

 


