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  บทคัดยอ 
  

การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสาย การบิน
ไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน 

การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูโดยสาร
ของสายการบินไทย เสนทางการบินระหวางประเทศ ท่ีมาใชบริการ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จํานวน 400 ตัวอยาง โดยสุมตัวอยางตามสะดวก และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือ 
ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 ดานภาพลักษณ คือ 
เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 ดานบริการ คือ 
พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 ดานบุคลากรคือ พนักงาน
แตงกายเหมาะสม สะอาด เรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97  

นอกจากนี้ปญหาโดยรวมที่ผูตอบแบบสอบถามอยูในระดบันอย โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือ การจัดเมนอูาหารในแตละม้ือมีใหเลือกนอย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.54 ดานบริการ คือ ใหบริการชา มีคาเฉล่ียเทากบั 2.17 ดานบุคลากร คือ พนักงานขาดการ
ดูแลเอาใจใสผูโดยสารเปนรายบุคคล มีคาเฉล่ียเทากับ 1.90 ดานภาพลักษณ คือ ครัวการบินไทยเปน  
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ผูผลิตอาหารท่ีไมไดรับการรับรองมาตรฐานตาง ๆ เชน (อย. HACCP GMO ISO) มีคาเฉล่ียเทากับ 
1.74 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยหากสายการบินไทยจะยกเลิกการใหบริการ
เคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลบนเคร่ืองบินเสนทางระหวางประเทศ คิดเปนรอยละ 55.25 เพราะสุราเปน
ส่ิงไมดี อาจทําความเดือดรอนใหกับคนรอบขาง  
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  ABSTRACT  
 The objective of this independent study was to study international flight customers 
satisfaction towards in flight food service of Thai Airways International  
 Questionnaires were used for data collection and distributed to 400 passengers who used 
the services of Thai Airways International at Suvarnabhumi Airport by convenience sampling.  
The collected data were analyzed using the descriptive statistics: frequency, percentage, mean and 
weighted mean. 

It was found that the respondents considered the overall of the satisfaction towards in 
flight services at the high level of satisfaction.  The sub-factors with the highest mean score that 
affected the respondents at the highest level of satisfaction were as follows: product sub factor 
which was cleanliness of food and equipment (mean = 4.20), Thai airway image sub factor, which 
was quality in flight food caterer, cleanliness safety (4.11), service sub factor, which was smiling, 
active and friendly (mean = 4.03), people sub factor which was suitable uniform, cleanliness and 
need (mean = 3.97). 

In addition, the overall problem was low. The highest mean score of each sub factor was 
as follows: product sub factor, which was less choice of menu (mean = 2.54), service sub factor 
which was slow service (mean = 2.17), people sub factor which was lacking of care for individual 
passenger (mean = 1.90), image sub factor which was unqualified catering that was not certified 
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from variance certified bodies such as FDA HACCP GMP, ISO (mean = 1.74). Furthermore, 
more respondents (percentage = 55.25) agreed on no alcoholic beverage in flight, because spirit 
was no good and might cause the problem to others. 
 


