
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   ภาคผนวก 
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แบบสอบถามที่ใชในการศึกษา 
แบบสอบถาม 

 
 
ความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตออาหารบนเคร่ืองบิน 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน เพื่อประกอบการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสายการบินไทย เสนทางระหวางประเทศตอ
อาหารบนเครื่องบิน เปนการรวบรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงจะนําไปใชในทาง
วิชาการและเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของสายการบินไทย
เสนทางระหวางประเทศ และจะประมวลผลเปนขอมูลในภาพรวม จึงใครขอความกรุณาจากทาน
โปรดใหขอมูลท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม 

 
                                                                                  นางสาวเดนนภา  กัณฑาซาว  รหัส 4740294 

 

ตอนท่ี  1   ขอมูลท่ัว ไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง � หนาขอความท่ีทานตองการเลือก  
1. เพศ 

 � (1) ชาย    � (2) หญิง 

2. อาย ุ

 � (1) ไมเกิน 20 ป   � (2) 21 – 30 ป 
 � (3) 31 – 40 ป   � (4) 41 - 50 ป  
 � (5) 51 – 60 ป   � (6) 60  ปข้ึนไป 
3. สถานภาพ 

 �(1) โสด                                                 �(2) สมรส 

 �(3) อ่ืนๆ(โปรดระบุ.............................) 
 
 
 
 

                                                                                                                    แบบสอบถามหมายเลข  
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4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 � (1) ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. หรือเทียบเทา     

 � (2)  ปวส., อนุปริญญา หรือเทียบเทา  
 � (3) ปริญญาตรี      

 � (4) สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

 � (1) นักเรียน/นักศึกษา  � (2) ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 
 � (3) พนักงานบริษัทเอกชน  � (4) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
 � (5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  � (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................................) 
6.รายไดตอเดอืน 
 � (1) ไมเกิน 20,000 บาท/เดอืน  � (2) 20,001 – 40,000 บาท/เดอืน 
 � (3) 40,001 – 60,000 บาท/เดอืน  � (4) 60,001 - 80,000 บาท 

 � (5) 80,000 – 100,000 บาท  � (6) มากกวา 100,000 บาท 
7. วัตถุประสงคหลักของทานในการเดินทางโดยสายการบินไทยเสนทางระหวางประเทศ                        

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �(1)  ประชุม/อบรม/สัมมนา  � (2) ติดตอธุรกิจ 

 � (3) ทองเท่ียว/พักผอน  � (4) เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 
 � (5) ทํางาน    � (6) ศึกษา 
 � (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................) 
8.  ความถ่ีในการเดินทางโดยสายการบินไทยเสนทางระหวางประเทศ 

                  � (1) ตํ่ากวาปละคร้ัง   � (2) 1 – 2 คร้ัง / ป 
  � (3) 3 – 4 คร้ัง / ป   � (4) มากกวา 4  คร้ัง/ป 
9.  ช้ันท่ีนั่งบนเคร่ืองบินท่ีทานใชบริการมากท่ีสุดในเสนทางการบินระหวางประเทศ 
 � (1) ช้ันหนึ่ง (First Class)  � (2) ช้ันธุรกจิ (Business Class) 
 � (3) ช้ันประหยัด (Economy Class) 
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10. สายการบินระหวางประเทศท่ีทานใชบริการบอยท่ีสุด (เลือกตอบได 1 คําตอบ) 
 � (1) การบินไทย   � (2) สิงคโปรแอรไลน 
 � (3) คาเธยแปซิฟก   � (4) เอมิเรต 

 � (5) บริติช แอรเวย   � (6) อีวา แอรไลน 
 � (7) รอยัล บรูไน   � (8) แอร อินเดีย 
 � (9) ออสเตรเลียน แอรไลน  � (10) อิมิเรสต แอรไลน 
 � (11) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
11. ใครเปนผูท่ีมีสวนสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจใชบริการสายการบินในการเดินทางระหวาง
ประเทศ 

 � (1) ตัดสินใจดวยตนเอง  � (2) พอ – แม  
 � (3) สามี/ภรรยา   � (4) เพื่อน 
 � (5) ตัวแทน/นายหนาขายต๋ัวเคร่ืองบิน � (6) บริษัท/ท่ีทํางาน 
 � (7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........................) 
12. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับครัวการบินไทยอาหารบนเคร่ืองบินของสายการบินไทยจากส่ือ
ใดมากท่ีสุด (เลือกตอบได 1 คําตอบ)  
 � (1) หนังสือพิมพ   � (2) โทรทัศน 
 � (3) วิทยุ                                 � (4) ปายโฆษณา 

 � (5) นิตยสาร    � (6) แผนพับโฆษณา 
 � (7) พนักงานแนะนําสินคา  � (8) การบอกตอโดยบุคคล  
 � (9) ไมเคยไดรับขอมูล  � (10) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................) 
13. เม่ือจองต๋ัวทานมีการส่ังอาหารพิเศษสําหรับรับประทานบนเคร่ืองบินหรือไม                                         

(ถาไมไดส่ังขามไปตอบขอ 15) 
  � (1) ส่ัง    � (2) ไมส่ัง 

14. จากขอ 13 ถาทานเคยอาหารประเภทใดท่ีทานส่ังเปนพิเศษ  
   �(1) เนื้อปลา    �(2) เนื้อโค 
  � (3) เนื้อไก    �(4) เนื้อหมู 

  � (5) อาหารเจ หรือ มังสวิรัติ  �(6) อาหารฮาลาล                                     
  � (7) อาหารสําหรับผูปวยเบาหวาน/ความดันโลหิต/โรคไต  
  � (8) โครเชอร (อาหารที่ไดผานพิธีสวดของศาสนาฮินด)ู 
  � (9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................   
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15.  ทานรับประทานอาหารบนเคร่ืองบินบอยเพยีงใด (เลือกตอบได 1 คําตอบ) 
 � (1) รับประทานทุกอยาง                    � (2) รับประทานเปนบางคร้ังแลวแตประเภทของอาหาร 
 � (3) รับประทานเฉพาะบางอยาง      � (4) ไมเคยรับประทาน  
16.  ทานคิดวาบริการอาหารบนเคร่ืองบินเสนทางระหวางประเทศของสายการบินไทยเปนอาหารท่ีมี

ลักษณะอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 � (1) รสชาติอรอย                             � (2) มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 
 � (3) มีคุณคาทางโภชนาการ  � (4) ช่ือเสียงของครัวการบินไทย 
 � (5) สะดวกตอการบริโภค   � (6) มีปริมาณเหมาะสม                              
 � (7) เช่ือในคุณภาพของผูผลิต  � (8) บรรจุภัณฑสะดุดตา  

 � (9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................  
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการรับประทานอาหารบนเคร่ืองบิน 
1. คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  เพื่อแสดงระดับผลของความพึงพอใจของแตละปจจัยตอการ

รับประทานอาหารบนเคร่ืองบินของทาน (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด         ปจจัยในการรับประทานอาหารบนเคร่ืองบิน                         

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ      

1. เปนอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ      

2. มีเมนูอาหารใหไดเลือกท่ีตองการรับประทานได      

3. การจัดเมนูอาหารในแตละม้ือมีความหลากหลาย      

4. ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมกับม้ืออาหาร      

5. ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน      

6. การจัดวางภาชนะจาน ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน      

7. เปนอาหารท่ีมีสีสันการตกแตงท่ีสวยงาม นารับประทาน      

8. บรรจุภณัฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน      

9. มีเคร่ืองดื่มท่ีมี Alcohol ไวบริการ      

10. มีเคร่ืองปรุงรสอาหารไวบริการ      

11. รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับเชน 

 (อาหารไทยรสชาติไทย อาหารฝร่ังรสชาติฝร่ัง) 
     

12. รสชาติอาหารเปนแบบเปล่ียนแปลง(ปรับใหเปนรสชาติ 

กลางๆให ผูโดยสารทุกประเทศก็สามารถรับประทานได) 
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ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด 

        ปจจัยตางๆในการรับประทานอาหารบนเครื่องบิน                

5 4 3 2 1 

ดานการบริการ      

1. ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป      

2. มีความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ชวงเวลาในการบริการอาหารแตละม้ือเปนเวลาท่ีเหมาะสม      

4. ใหบริการที่เทาเทียมกนั (คนไทยและคนตางชาติ)      

5. พนักงานดูแลเปนอยางดีตลอดชวงเวลาในการรับประทาน  
เชน คอยเก็บถาดอาหาร เสริฟน้ํา,เคร่ืองดื่ม  

     

6. พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง      

ดานบุคลากร      

1. พนักงานดูแลเอาใจใสดวยความเต็มใจ      

2. พนักงานสามารถแนะนํารายการอาหารไดด ี      

3. มีจํานวนพนกังานใหบริการอยางเพียงพอ      

4. พนักงานมีความสุภาพ นุมนวล       

5. พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย      

6. พนักงานมีความเต็มใจท่ีใหความชวยเหลือเม่ือรองขอ      

7. พนักงานมีความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา      

ดานภาพลักษณ      

1. ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีช่ือเสียง      

2. ครัวการบินไทยไดรับการรับรองมาตรฐานตางๆ  
เชน (อย. HACCP GMP ISO) 

     

3. เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย      
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ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการรับประทานอาหารบนเคร่ืองบิน 

1. คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  เพื่อแสดงปญหาท่ีพบของแตละปจจัยในการรับประทานอาหาร  
บนเคร่ืองบนของทาน (กรุณาตอบทุกขอ) 

 
ระดับปญหา 

มากท่ีสุด                                          นอยท่ีสุด    ปญหาท่ีพบในการรับประทานอาหารบนเครื่องบิน ไมพบ 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ       

1. เปนอาหารท่ีมีไมคุณคาทางโภชนาการ       

2. ไมมีเมนูอาหารใหไดเลือกท่ีตองการรับประทานได       

3. การจัดเมนูอาหารในแตละม้ือมีใหเลือกนอย       

4. ปริมาณอาหารไดนอยไมพอตอความตองการ(ไมอ่ิม)       

5. เปนอาหารท่ีมีสีสันการตกแตงท่ีไมนารับประทาน       

6. รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับ เชนอาหารไทย 

รสชาติเผ็ดเกนิไป 
 

 
     

7. รสชาติอาหารเปนแบบเปลี่ยนแปลง(ปรับใหเปน   
รสชาติกลางๆใหผูโดยสารทุกประเทศก็สามารถ
รับประทานไดซ่ึงอาจจืดชืดเกินไป 

 
 

 
     

ดานการบริการ       

1. ไมไดรับอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป(อาหารหมดกอน 

จะบริการถึงบริการถึงท่ีนั่งของทาน) 
 

     

2. ใหบริการชา       

3. ชวงเวลาในการบริการอาหารแตละม้ือเปนเวลาท่ี       
ไมเหมาะสม(ติดกันเกินไปหรือหางกันเกนิไป) 

 

 
     

4. ใหบริการทีไ่มเทาเทียมกนั (คนไทยและคนตางชาติ)       

5. ไมไดรับการดูแลตลอดชวงเวลาในการรับประทาน  
เชน คอยเก็บถาดอาหาร เสริฟน้ํา,เคร่ืองดื่ม  

 

 
     

6. พนักงานไมยิ้มแยม แจมใส ขาดบริการที่เปนกันเอง 
 

 
     

ดานบุคลากร       

1. พนักงานขาดการดูแลเอาใจใสผูโดยสารเปน         
รายบุคคล 
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ระดับปญหา 
มากท่ีสุด                                          นอยท่ีสุด    ปญหาท่ีพบในการรับประทานอาหารบนเครื่องบิน ไมพบ 

5 4 3 2 1 

2. มีจํานวนพนกังานใหบริการอยางไมเพยีงพอ       

3. พนักงานบริการไมสุภาพ ไมนุมนวล       

4. พนักงานไมมีความเต็มใจท่ีใหความชวยเหลือ            
เม่ือรองขอ 

 
     

5. พนักงานไมมีความสามารถในการใชภาษา       

ดานภาพลักษณ       

1. ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบิน 

ท่ีไมเปนท่ีรูจัก 
 

 
     

2. ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารท่ีไมไดรับการ 

รับรองมาตรฐานตางๆ เชน (อย. HACCP GMP ISO) 
 

 
     

3. เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีไมมีคุณภาพ             
ไมสะอาด ไมปลอดภัย 

 

 
     

 
2.  อาหารที่ใหบริการบนเคร่ืองบินเสนทางระหวางประเทศมีสวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ของสารการบินไทยเสนทางระหวางประเทศคร้ังตอไปของทานมากนอยแคใหน 

  � 1. มากท่ีสุด     � 4. นอย 
     � 2.  มาก    � 5. นอยท่ีสุด 
     � 3. ปานกลาง   � 6. ไมมีสวนในการตัดสินใจ 

 

3.  อาหารของสายการบินไทยแตกตางจากอาหารของสายการบินอ่ืนๆอยางไร                             
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 � (1) รสชาติอรอย                             � (2) มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 
 � (3) มีคุณคาทางโภชนาการ  � (4) ช่ือเสียงของครัวการบินไทย 
 � (5) สะดวกตอการบริโภค   � (6) มีปริมาณเหมาะสม                              
 � (7) เช่ือในคุณภาพของผูผลิต  � (8) บรรจุภัณฑสะดุดตา  

 � (9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................  
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4. หากสายการบินไทยจะยกเลิกการใหบริการเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลบนเคร่ืองบินเสนทางการบิน
ระหวางประเทศทานเห็นดวยหรือไม 
� 1. เห็นดวย เพราะ ................................................................ 
� 2. ไมเห็นดวย เพราะ............................................................ 
ขอเสนอแนะ. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ ............ 

 

***********ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง*********** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล นางสาวเดนนภา  กณัฑาซาว 
 
วัน เดือน ปเกดิ 17 กุมภาพนัธ 2524 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ  
 ลําพูน ปการศกึษา 2540 
 
 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
 เขตภาคพายพั ปการศึกษา 2543 
 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิตสถาบันเทคโนโลยีราช 
 มงคล วิทยาเขตภาคพายพั ปการศึกษา 2547 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2548- 2550 ตําแหนง ธนกร ช้ัน 4 ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) 


