
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   ภาคผนวก 
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แบบสอบถามที่ใชในการศึกษา 
แบบสอบถาม 

 
 
ความพึงพอใจของผูโดยสารสายการบินไทยเสนทางการบินระหวางประเทศตออาหารบนเคร่ืองบิน 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน เพื่อประกอบการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสายการบินไทย เสนทางระหวางประเทศตอ
อาหารบนเครื่องบิน เปนการรวบรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงจะนําไปใชในทาง
วิชาการและเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงการบริการอาหารบนเคร่ืองบินของสายการบินไทย
เสนทางระหวางประเทศ และจะประมวลผลเปนขอมูลในภาพรวม จึงใครขอความกรุณาจากทาน
โปรดใหขอมูลท่ีตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม 

 
                                                                                  นางสาวเดนนภา  กัณฑาซาว  รหัส 4740294 

 

ตอนท่ี  1   ขอมูลท่ัว ไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง � หนาขอความท่ีทานตองการเลือก  
1. เพศ 

 � (1) ชาย    � (2) หญิง 

2. อาย ุ

 � (1) ไมเกิน 20 ป   � (2) 21 – 30 ป 
 � (3) 31 – 40 ป   � (4) 41 - 50 ป  
 � (5) 51 – 60 ป   � (6) 60  ปข้ึนไป 
3. สถานภาพ 

 �(1) โสด                                                 �(2) สมรส 

 �(3) อ่ืนๆ(โปรดระบุ.............................) 
 
 
 
 

                                                                                                                    แบบสอบถามหมายเลข  



 68 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 � (1) ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. หรือเทียบเทา     

 � (2)  ปวส., อนุปริญญา หรือเทียบเทา  
 � (3) ปริญญาตรี      

 � (4) สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

 � (1) นักเรียน/นักศึกษา  � (2) ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 
 � (3) พนักงานบริษัทเอกชน  � (4) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
 � (5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  � (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................................) 
6.รายไดตอเดอืน 
 � (1) ไมเกิน 20,000 บาท/เดอืน  � (2) 20,001 – 40,000 บาท/เดอืน 
 � (3) 40,001 – 60,000 บาท/เดอืน  � (4) 60,001 - 80,000 บาท 

 � (5) 80,000 – 100,000 บาท  � (6) มากกวา 100,000 บาท 
7. วัตถุประสงคหลักของทานในการเดินทางโดยสายการบินไทยเสนทางระหวางประเทศ                        

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �(1)  ประชุม/อบรม/สัมมนา  � (2) ติดตอธุรกิจ 

 � (3) ทองเท่ียว/พักผอน  � (4) เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 
 � (5) ทํางาน    � (6) ศึกษา 
 � (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................) 
8.  ความถ่ีในการเดินทางโดยสายการบินไทยเสนทางระหวางประเทศ 

                  � (1) ตํ่ากวาปละคร้ัง   � (2) 1 – 2 คร้ัง / ป 
  � (3) 3 – 4 คร้ัง / ป   � (4) มากกวา 4  คร้ัง/ป 
9.  ช้ันท่ีนั่งบนเคร่ืองบินท่ีทานใชบริการมากท่ีสุดในเสนทางการบินระหวางประเทศ 
 � (1) ช้ันหนึ่ง (First Class)  � (2) ช้ันธุรกจิ (Business Class) 
 � (3) ช้ันประหยัด (Economy Class) 
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10. สายการบินระหวางประเทศท่ีทานใชบริการบอยท่ีสุด (เลือกตอบได 1 คําตอบ) 
 � (1) การบินไทย   � (2) สิงคโปรแอรไลน 
 � (3) คาเธยแปซิฟก   � (4) เอมิเรต 

 � (5) บริติช แอรเวย   � (6) อีวา แอรไลน 
 � (7) รอยัล บรูไน   � (8) แอร อินเดีย 
 � (9) ออสเตรเลียน แอรไลน  � (10) อิมิเรสต แอรไลน 
 � (11) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
11. ใครเปนผูท่ีมีสวนสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจใชบริการสายการบินในการเดินทางระหวาง
ประเทศ 

 � (1) ตัดสินใจดวยตนเอง  � (2) พอ – แม  
 � (3) สามี/ภรรยา   � (4) เพื่อน 
 � (5) ตัวแทน/นายหนาขายต๋ัวเคร่ืองบิน � (6) บริษัท/ท่ีทํางาน 
 � (7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........................) 
12. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับครัวการบินไทยอาหารบนเคร่ืองบินของสายการบินไทยจากส่ือ
ใดมากท่ีสุด (เลือกตอบได 1 คําตอบ)  
 � (1) หนังสือพิมพ   � (2) โทรทัศน 
 � (3) วิทยุ                                 � (4) ปายโฆษณา 

 � (5) นิตยสาร    � (6) แผนพับโฆษณา 
 � (7) พนักงานแนะนําสินคา  � (8) การบอกตอโดยบุคคล  
 � (9) ไมเคยไดรับขอมูล  � (10) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................) 
13. เม่ือจองต๋ัวทานมีการส่ังอาหารพิเศษสําหรับรับประทานบนเคร่ืองบินหรือไม                                         

(ถาไมไดส่ังขามไปตอบขอ 15) 
  � (1) ส่ัง    � (2) ไมส่ัง 

14. จากขอ 13 ถาทานเคยอาหารประเภทใดท่ีทานส่ังเปนพิเศษ  
   �(1) เนื้อปลา    �(2) เนื้อโค 
  � (3) เนื้อไก    �(4) เนื้อหมู 

  � (5) อาหารเจ หรือ มังสวิรัติ  �(6) อาหารฮาลาล                                     
  � (7) อาหารสําหรับผูปวยเบาหวาน/ความดันโลหิต/โรคไต  
  � (8) โครเชอร (อาหารที่ไดผานพิธีสวดของศาสนาฮินด)ู 
  � (9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................   
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15.  ทานรับประทานอาหารบนเคร่ืองบินบอยเพยีงใด (เลือกตอบได 1 คําตอบ) 
 � (1) รับประทานทุกอยาง                    � (2) รับประทานเปนบางคร้ังแลวแตประเภทของอาหาร 
 � (3) รับประทานเฉพาะบางอยาง      � (4) ไมเคยรับประทาน  
16.  ทานคิดวาบริการอาหารบนเคร่ืองบินเสนทางระหวางประเทศของสายการบินไทยเปนอาหารท่ีมี

ลักษณะอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 � (1) รสชาติอรอย                             � (2) มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 
 � (3) มีคุณคาทางโภชนาการ  � (4) ช่ือเสียงของครัวการบินไทย 
 � (5) สะดวกตอการบริโภค   � (6) มีปริมาณเหมาะสม                              
 � (7) เช่ือในคุณภาพของผูผลิต  � (8) บรรจุภัณฑสะดุดตา  

 � (9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................  
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการรับประทานอาหารบนเคร่ืองบิน 
1. คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  เพื่อแสดงระดับผลของความพึงพอใจของแตละปจจัยตอการ

รับประทานอาหารบนเคร่ืองบินของทาน (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด         ปจจัยในการรับประทานอาหารบนเคร่ืองบิน                         

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ      

1. เปนอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ      

2. มีเมนูอาหารใหไดเลือกท่ีตองการรับประทานได      

3. การจัดเมนูอาหารในแตละม้ือมีความหลากหลาย      

4. ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมกับม้ืออาหาร      

5. ความสะอาดของอาหารและอุปกรณในการรับประทาน      

6. การจัดวางภาชนะจาน ชอน สอม สะดวกในการรับประทาน      

7. เปนอาหารท่ีมีสีสันการตกแตงท่ีสวยงาม นารับประทาน      

8. บรรจุภณัฑอาหารแกะงายสะดวกในการรับประทาน      

9. มีเคร่ืองดื่มท่ีมี Alcohol ไวบริการ      

10. มีเคร่ืองปรุงรสอาหารไวบริการ      

11. รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับเชน 

 (อาหารไทยรสชาติไทย อาหารฝร่ังรสชาติฝร่ัง) 
     

12. รสชาติอาหารเปนแบบเปล่ียนแปลง(ปรับใหเปนรสชาติ 

กลางๆให ผูโดยสารทุกประเทศก็สามารถรับประทานได) 
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ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด 

        ปจจัยตางๆในการรับประทานอาหารบนเครื่องบิน                

5 4 3 2 1 

ดานการบริการ      

1. ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป      

2. มีความรวดเร็วในการใหบริการ      

3. ชวงเวลาในการบริการอาหารแตละม้ือเปนเวลาท่ีเหมาะสม      

4. ใหบริการที่เทาเทียมกนั (คนไทยและคนตางชาติ)      

5. พนักงานดูแลเปนอยางดีตลอดชวงเวลาในการรับประทาน  
เชน คอยเก็บถาดอาหาร เสริฟน้ํา,เคร่ืองดื่ม  

     

6. พนักงานมีบุคลิกยิ้มแยม แจมใส มีความเปนกันเอง      

ดานบุคลากร      

1. พนักงานดูแลเอาใจใสดวยความเต็มใจ      

2. พนักงานสามารถแนะนํารายการอาหารไดด ี      

3. มีจํานวนพนกังานใหบริการอยางเพียงพอ      

4. พนักงานมีความสุภาพ นุมนวล       

5. พนักงานแตงกายอยางเหมาะสม สะอาด เรียบรอย      

6. พนักงานมีความเต็มใจท่ีใหความชวยเหลือเม่ือรองขอ      

7. พนักงานมีความสามารถในการส่ือสารเขาใจลูกคา      

ดานภาพลักษณ      

1. ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีช่ือเสียง      

2. ครัวการบินไทยไดรับการรับรองมาตรฐานตางๆ  
เชน (อย. HACCP GMP ISO) 

     

3. เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย      
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ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการรับประทานอาหารบนเคร่ืองบิน 

1. คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  เพื่อแสดงปญหาท่ีพบของแตละปจจัยในการรับประทานอาหาร  
บนเคร่ืองบนของทาน (กรุณาตอบทุกขอ) 

 
ระดับปญหา 

มากท่ีสุด                                          นอยท่ีสุด    ปญหาท่ีพบในการรับประทานอาหารบนเครื่องบิน ไมพบ 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ       

1. เปนอาหารท่ีมีไมคุณคาทางโภชนาการ       

2. ไมมีเมนูอาหารใหไดเลือกท่ีตองการรับประทานได       

3. การจัดเมนูอาหารในแตละม้ือมีใหเลือกนอย       

4. ปริมาณอาหารไดนอยไมพอตอความตองการ(ไมอ่ิม)       

5. เปนอาหารท่ีมีสีสันการตกแตงท่ีไมนารับประทาน       

6. รสชาติอาหารเปนแบบตนตํารับ เชนอาหารไทย 

รสชาติเผ็ดเกนิไป 
 

 
     

7. รสชาติอาหารเปนแบบเปลี่ยนแปลง(ปรับใหเปน   
รสชาติกลางๆใหผูโดยสารทุกประเทศก็สามารถ
รับประทานไดซ่ึงอาจจืดชืดเกินไป 

 
 

 
     

ดานการบริการ       

1. ไมไดรับอาหารตามเมนูท่ีไดส่ังไป(อาหารหมดกอน 

จะบริการถึงบริการถึงท่ีนั่งของทาน) 
 

     

2. ใหบริการชา       

3. ชวงเวลาในการบริการอาหารแตละม้ือเปนเวลาท่ี       
ไมเหมาะสม(ติดกันเกินไปหรือหางกันเกนิไป) 

 

 
     

4. ใหบริการทีไ่มเทาเทียมกนั (คนไทยและคนตางชาติ)       

5. ไมไดรับการดูแลตลอดชวงเวลาในการรับประทาน  
เชน คอยเก็บถาดอาหาร เสริฟน้ํา,เคร่ืองดื่ม  

 

 
     

6. พนักงานไมยิ้มแยม แจมใส ขาดบริการที่เปนกันเอง 
 

 
     

ดานบุคลากร       

1. พนักงานขาดการดูแลเอาใจใสผูโดยสารเปน         
รายบุคคล 
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ระดับปญหา 
มากท่ีสุด                                          นอยท่ีสุด    ปญหาท่ีพบในการรับประทานอาหารบนเครื่องบิน ไมพบ 

5 4 3 2 1 

2. มีจํานวนพนกังานใหบริการอยางไมเพยีงพอ       

3. พนักงานบริการไมสุภาพ ไมนุมนวล       

4. พนักงานไมมีความเต็มใจท่ีใหความชวยเหลือ            
เม่ือรองขอ 

 
     

5. พนักงานไมมีความสามารถในการใชภาษา       

ดานภาพลักษณ       

1. ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบิน 

ท่ีไมเปนท่ีรูจัก 
 

 
     

2. ครัวการบินไทยเปนผูผลิตอาหารท่ีไมไดรับการ 

รับรองมาตรฐานตางๆ เชน (อย. HACCP GMP ISO) 
 

 
     

3. เปนผูผลิตอาหารบนเคร่ืองบินท่ีไมมีคุณภาพ             
ไมสะอาด ไมปลอดภัย 

 

 
     

 
2.  อาหารที่ใหบริการบนเคร่ืองบินเสนทางระหวางประเทศมีสวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ของสารการบินไทยเสนทางระหวางประเทศคร้ังตอไปของทานมากนอยแคใหน 

  � 1. มากท่ีสุด     � 4. นอย 
     � 2.  มาก    � 5. นอยท่ีสุด 
     � 3. ปานกลาง   � 6. ไมมีสวนในการตัดสินใจ 

 

3.  อาหารของสายการบินไทยแตกตางจากอาหารของสายการบินอ่ืนๆอยางไร                             
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 � (1) รสชาติอรอย                             � (2) มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 
 � (3) มีคุณคาทางโภชนาการ  � (4) ช่ือเสียงของครัวการบินไทย 
 � (5) สะดวกตอการบริโภค   � (6) มีปริมาณเหมาะสม                              
 � (7) เช่ือในคุณภาพของผูผลิต  � (8) บรรจุภัณฑสะดุดตา  

 � (9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................  
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4. หากสายการบินไทยจะยกเลิกการใหบริการเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลบนเคร่ืองบินเสนทางการบิน
ระหวางประเทศทานเห็นดวยหรือไม 
� 1. เห็นดวย เพราะ ................................................................ 
� 2. ไมเห็นดวย เพราะ............................................................ 
ขอเสนอแนะ. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ ............ 

 

***********ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง*********** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล นางสาวเดนนภา  กณัฑาซาว 
 
วัน เดือน ปเกดิ 17 กุมภาพนัธ 2524 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ  
 ลําพูน ปการศกึษา 2540 
 
 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
 เขตภาคพายพั ปการศึกษา 2543 
 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิตสถาบันเทคโนโลยีราช 
 มงคล วิทยาเขตภาคพายพั ปการศึกษา 2547 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2548- 2550 ตําแหนง ธนกร ช้ัน 4 ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) 


