
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษา ความคิดเห็นของพนักงาน ตอการนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิต 
ของบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัด มีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงาน
ท่ีมีตอ ทฤษฎี ดานความปลอดภัยของอาหารซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอน 7 หลักการของระบบ และ 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น ระเบียบ วิธีการศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการเก็บ แบบสอบถาม 
จากกลุมประชากร ท่ีเปนพนักงานฝายผลิต ของบริษัทสันติภาพเทรดด้ิงจํากัด จํานวน ท้ังหมด 120 
ทาน ทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงอาศัยตาราง
คาความถ่ี (Frequency) ตารางคารอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปนพื้นฐาน ผล
การศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาคร้ังนี้พบวา พนักงานฝายผลิตของบริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด สวนใหญ
เปนเพศหญิง และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี โดยพนักงานสวนมากมีอายุระหวาง 30 ป ถึง 
49 ป และมีอายุงาน 6 – 15 ป ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 120 คน นั้นเปนผูท่ีไมมีตําแหนงใน
ระบบ HACCP 112 คน ท่ีเหลือแบงเปน คณะทํางานและ ผูตรวจติดตาม จํานวนตําแหนงละ 4 คน 
 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอระบบ HACCP ในโรงงานผลิต บริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัด 
 ความคิดเห็นตอหลักการของระบบ HACCP โดยรวม 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอหลักการของระบบ HACCP ในการนํามา
ประยุกตใชของบริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด พบวาความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ
สรุปความผลระดับความคิดเห็น ตอหลักการของระบบ HACCP ท้ัง 7 หลักการพบวา 
 หลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย 
 พบวาพนักงานฝายผลิตเห็นดวยในระดับมากตอท้ัง 7 ปจจัยในหลักการท่ี 1 ไดแก การ
วิเคราะหอันตราย การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต  
การเฝาระวัง การติดตามการควบคุม CCP การกําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ ระบบเอกสาร
และการจัดเก็บขอมูล  
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 หลักการท่ี 2 การกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 
พบวา พนักงานฝายผลิตเห็นดวยในระดับมาก ตอ 5 ปจจัย จาก 6 ปจจัยท่ีทําการสํารวจ 

ไดแก การตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถใชในการตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตไดการกําหนดจุด
วิกฤตท่ีตองควบคุมเปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ HACCP การกําหนดจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุมอาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับกระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย การกําหนด
จุดวิกฤตท่ีตองควบคุม กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดับอาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑใหเปนจุดCCP 
ได การขัดของของเคร่ืองจักรถือเปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม และมี 1 ปจจัยท่ีเห็นดวยในระดับมาก
ท่ีสุด คือ การกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม ผูกําหนดจุดวิกฤตควรเปน บุคคลากรท่ีมีความรูใน
กระบวนการผลิต และผานการฝกอบรมการประเมินจุดวิกฤต 

หลักการท่ี 3 การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวยโดยรวมในระดับมาก มี 7 จาก 8 ปจจัยท่ีไดรับความ
คิดเห็น เห็นดวยมากไดแก การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต คาวิกฤตที่กําหนดสามารถ
ประกันไดวาควบคุมอันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจ
ไดงาย และ ถูกตอง คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง การ
กําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไมจําเปนตอง
พิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤตนั้นสามารถนํา ขอกฎหมาย 
เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑสุดทาย สามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได การ
กําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤตนั้น อันตายจากกายภาพตองเปนศูนย คือ ไมพบ เชน ไมพบเศษ
กอนดินจึงถือไดวาเปนการกําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤตนั้น 
เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา และมี 1 ปจจัย ท่ีเห็นดวยมากท่ีสุดคือ การกําหนดคาวิกฤต ณ 
จุดควบคุมวิกฤต ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP  
 หลักการท่ี 4 การเฝาระวัง การติดตามควบคุม จุดวิกฤต 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมเห็นดวยในระดับมาก มี 4 จาก 5 ปจจัยท่ีไดรับความ
คิดเห็น เห็นดวยมากไดแก การเฝาระวัง การติดตามการควบคุม CCP หมายถึงการควบคุมคุณภาพที่
มีอยู รวมกับการควบคุมคาวิกฤตการเฝาระวัง การติดตามการควบคุม CCP การบันทึกขอมูลขณะ
ทํางานใชเปนหลักฐานในการยืนยันการปฎิบัติงาน ณ จุด CCP การเฝาระวัง การติดตามการควบคุม 
CCP ในกรณีท่ีเกิดปญหาในสายการผลิต ควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัติ การเฝาระวัง การติดตามการ
ควบคุม CCP การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเสื่อมเสียของผลิตภัณฑ ถือวาเปน
มาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได และมี 1 ปจจัยท่ีเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด คือ การเฝาระวัง การ
ติดตามการควบคุม CCP การติดตามระหวากระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา 
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 หลักการท่ี 5 การกําหนดมาตรการแกไข 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด มี 2 จาก 4 ปจจัยท่ีเห็นดวย
มากที่สุดไดแก การกําหนดมาตรการแกไขกรณีเกิดการเบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต เม่ือมีการแกไขแลว
ตองม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ีไดรับการแกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค การกําหนดมาตรการแกไข
กรณีเกิดการเบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียดทุกข้ันตอนแมไม
เกี่ยวของกับตนเองโดยตรง และเห็นดวยในระดับมาก 2 ปจจัยไดแก การกําหนดมาตรการแกไข
กรณีเกิดการเบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบท่ีมีความรู ในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการ
แกไข  การกําหนดมาตรการแกไขกรณีเกิดการเบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต แนวทางการแกไขอาจแกไขท่ี
ผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตก็ได 
 หลักการท่ี 6 การทวนสอบ 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมเห็นดวยในระดับมากที่สุดตอหลักการท่ี 6 เม่ือ
พิจารณาในแตละปจจัยพบวาเห็นดวยมากท่ีสุด 3 จาก 6 ปจจัยไดแก การทวนสอบ เปนการประเมิน
ความใชไดของแผน HACCP วาถูกตองและแกปญหาได การทวนสอบ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผัง
โรงงาน วางสายการผลิต เปล่ียนแปลงวัตถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง การทวนสอบควรใน
กรณีเกิดโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณีพิเศษ และมี 3 ปจจัยท่ีเห็นดวยในระดับมาก 
คือ การทวนสอบแมไมเกี่ยวของกับการขอรับรองระบบ แตควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบ
เพื่อความถูกตองและม่ันใจ การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผนอุปกรณเคร่ืองมือการ
ผลิต การทวนสอบควรในกรณีเกิดโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณีพิเศษ 
 หลักการท่ี 7  ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมเห็นดวยมากที่สุด เม่ือพิจารณาแตละปจจัยมี 4 จาก 6
ปจจัย ท่ีพนักงานเห็นดวยมาท่ีสุด ไดแก  เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับ ใชในการ
ตรวจสอบกรณีเกิดปญหา การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได อายุการจัดเก็บ
เอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียด เปนประโยชนในการสืบ
ยอนกลับ ในอีก 2 ปจจัย ไดแก เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบได แบบฟอรม
ท่ีบันทึกควนมีหมายเลขแสดงหมวด ฝายและลําดับท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก ไดรับความเห็น
ดวยในระดับมาก 
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ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ HACCP มาประยุกตใชจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามเพศ 
 พนักงานท้ังสองกลุมเห็นดวยตอหลักการของระบบ การวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุม ในการผลิต โดยรวมในระดับมาก โดยพบวาพนักงานเพศชายเห็นดวยในระดับมากตอ
ท้ัง 7 หลักการ และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นดวยในระดับมากตอ 6 หลักการของระบบ 
ยกเวนหลักการท่ี 7 คือระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 
 จําแนกตามระดับการศึกษา  
 พนักงานทุกกลุมเห็นดวยตอหลักการของระบบ การวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตท่ีตอง
ควบคุม ในการผลิต โดยรวมในระดับมาก โดยพบวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
เห็นดวยมากตอ 6 หลักการของระบบยกเวนหลักการท่ี 7 ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูลเห็น
ดวยในระดับมากท่ีสุด พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี เห็นดวยมาก
ตอท้ัง 7 หลักการของระบบ 
 จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 พนักงานกลุมท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ป 6 – 10 ป และ 11 – 15 ป เห็นดวยตอหลักการของระบบ
การวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม ในการผลิตโดยรวมในระดับมาก โดยพนักงานท่ีมี
อายุงาน 1 – 5 ปเห็นดวยในระดับมากตอ 6 หลักการของระบบ ยกเวนหลักการที่ 5 การกําหนด
มาตรการแกไข เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด เชนเดียวกับพนักงานท่ีมีอายุงาน 11 – 15 ป เห็นดวยใน
ระดับมากตอ 6 หลักการ ยกเวนหลักการท่ี 7 ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูลซ่ึงเห็นดวยใน
ระดับมากท่ีสุด สวนพนักงานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ปเห็นดวยในระดับมาก ตอท้ัง 7 หลักการของ
ระบบ พนักงาน พนักงานท่ีมีอายุงาน 16 – 20 ป โดยรวมเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอหลักการของ
ระบบ โดยเห็นดวยมากท่ีสุดตอ 5 หลักการของระบบยกเวน หลักการที่ 1 การวิเคราะหอันตราย 
และหลักการท่ี 4 การเฝาระวัง การติดตามควบคุมจุด CCP 
 จําแนกตามตําแหนงในระบบ HACCP 
 พนักงานกลุมท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตาม และไมมีตําแหนงในระบบ โดยรวมเห็นดวยใน
ระดับมากตอหลักการของระบบ การวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม ในการผลิต โดย
พนักงานท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตาม เห็นดวยในระดับมากตอ 6 หลักการยกเวนหลักการท่ี 2 การ
กําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด พนักงานท่ีไมมีตําแหนงในระบบ 
HACCP เห็นดวยในระดับมากตอทั้ง 7 หลักการ สวนพนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางานโดยรวม 
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อภิปรายผล  
 เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษา ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ HACCP มาใชใน
โรงงานผลิต ของบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัด โดยใชหลักการของระบบ 7 หลักการซ่ึง
ประกอบดวย การวิเคราะหอันตราย การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุด
ควบคุมวิกฤต การเฝาระวัง การติดตามการควบคุม CCP การกําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ 
ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล พบวา พนักงานเห็นดวย มากที่สุด ตอหลักการท่ี 7 ระบบ
เอกสารและจัดเก็บขอมูล รองลงมาคือ การทวนสอบ และการกําหนดมาตรการแกไข การกําหนดคา
วิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต การเฝาระวัง การติดตามควบคุม CCP การวิเคราะหอันตราย และการ
กําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุมตามลําดับ  
 ดานการวิเคราะหอันตราย 
 จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความเห็นดวยตอหลักการการ
วิเคราะหอันตรายในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุด คือ การวิเคราะหอันตราย
ควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ และเห็นดวยมากเปนอันดับแรกคือ การวิเคราะหอันตราย 
ทางจุลินทรียสามารถลดหรือปองกันอันตรายท่ีจะปนเปอนและเจริญมาบนผลิตภัณฑได  
 ดานการกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 

จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยตอหลักการการกําหนดจุดวิกฤตท่ีตอง
ควบคุมในระดับมาก โดยพนักงานเห็นดวยมากท่ีสุด ตอปจจัยท่ีกลาวถึงการกําหนดจุดวิกฤตท่ีตอง
ควบคุม ผูกําหนดจุดวิกฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรูในกระบวนการผลิต และผานการฝกอบรม
การประเมินจุดวิกฤต และปจจัยท่ีพนักงานเห็นดวยมาเปนอันดับแรกคือ การกําหนดจุดวิกฤตท่ีตอง
ควบคุมเปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ HACCP 

ดานการกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต 
จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยตอหลักการการกําหนดคา

วิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤตในระดับมาก โดยพนักงานเห็นดวยมากท่ีสุด ตอปจจัยท่ีกลาวถึงการ
กําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต ควรงายและสะดวกตอการติดตามคา CCP และปจจัยที่
พนักงานเห็นดวยมากเปนอันดับแรก คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจนเขาใจงายและถูกตอง 
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ดานการเฝาระวัง การติดตามควบคุม CCP 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยตอหลักการการเฝาระวัง การติดตาม
ควบคุม CCP ในระดับมากโดยพนักงานเห็นดวยมากที่สุดตอปจจัยที่กลาวถึงการติดตามระหวาง
กระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา และเห็นดวยมากเปนอันดับแรก คือ การเฝาระวัง 
การติดตามการควบคุม CCP หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู รวมกับการควบคุมคาวิกฤต  

ดานการกําหนดมาตรการแกไข 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยตอหลักการการกําหนดมาตรการ
แกไขของระบบ HACCP ในระดับมากท่ีสุด โดยเห็นดวยมากท่ีสุดเปนอันดับแรกคือ การกําหนด
มาตรการแกไขกรณีเกิดการเบี่ยงเบนเกินคาวิกฤต เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ีไดรับการ
แกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค  
 ดานการทวนสอบ 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยตอหลักการการทวนสอบ ของระบบ 
HACCP ในระดับมากท่ีสุด โดยเห็นดวยมากท่ีสุดเปนอันดับแรกคือ กรณีเกิดโรคระบาดใหมควรมีการ
ทวนสอบเปนกรณีพิเศษ รองลงมาคือ การทวนสอบ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน วางสายการผลิต 
เปล่ียนแปลงวัตถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 
 ดานระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยตอหลักการระบบเอกสารและ
การจัดเก็บขอมูล ในระดับมากท่ีสุด โดยเห็นดวยมากที่สุดเปนอันดับแรกคือ เอกสารท่ีบันทึก
สามารถเปนขอมูลยอนกลับ ใชในการตรวจสอบกรณีเกิดปญหา รองลงมาคือ การบันทึกผลิตภัณฑ
สุดทาย อยางละเอียด เปนประโยชนในการสืบยอนกลับ 
ปญหาในการนําระบบ HACCP มาประยกุตใช 
 จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามระบุความรุนแรงของปญญาในการนําระบบ 
HACCP มาประยุกตใชโดยรวมในระดับปานกลางโดยมีความรุนแรงมากท่ีสุด คือ การสับสนใน
การทํางานเนื่องจากการวิเคราะหอันตรายไมไดรับการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ แนวทางในการ
ปองกันอันตรายท่ีวิ เคราะหพบ  ไมเหมาะสม  จุดวิกฤตท่ีพบมีการเปล่ียนแปลงทําใหตอง
เปล่ียนแปลงข้ันตอนการทํางานบอยคร้ังพนักงานไมทราบถึงมาตรการในการแกไขในกรณีท่ีพบ
การเบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต ทําใหการแกไขเปนไปอยางลาชา พนักงานไมมีการนํามาตรการแกไข
ของ HACCP มาปฎิบัติจริง เม่ือมีการทวนสอบแลวพบขอบกพรองท่ีตองแกไขไมไดรับการแกไข
อยางทันที หรือแกไขไมทันตามท่ีกําหนด พนักงานขาดความเขาใจในวิธีตรวจสอบภายใน(Internal 
Audit) ท่ีถูกตอง  
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รองลงมาคือ ดาน สินคาท่ีผลิตไมไดคุณภาพตามท่ีกําหนดเนื่องจากการระบุอันตรายท่ีเกิดข้ึนในการ
ผลิตไมครอบคลุมท้ัง 3 ดาน ท้ังทางกายภาพ ทางเคมี ทางจุลินทรีย ในการปฏิบัติงานพนักงานไม
ปฏิบัติตามขอกําหนดในการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามคาวิกฤตท่ีกําหนดไว พนักงานปฏิบัติงาน
ซํ้าซอนเนื่องจากการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามการควบคุมคาวิกฤต การจัดทําบันทึกคุณภาพตางๆทํา
ใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน และ การจัดเก็บขอมูลทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน 
 
ขอคนพบ  
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานในการนําระบบ HACCP มาประยุกตใชใน
สายการผลิตของบริษัท สันติภาพเทรดดิ้ง จํากัด มีขอคนพบดังตอไปนี้  
 พนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 49 ป และมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี เปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย มีประสบการณในการทํางานมาแลว 6 – 15 ป ซ่ึงถือวามีประสบการณใน
งานท่ีทําคอนขางนาน และไมมีตําแหนงในระบบ HACCP  
 เม่ือผูทําการศึกษาไดใชสถิติเชิงพรรณนา โดยใชตารางคาความถ่ี(รอยละ) พบวา โดย
ภาพรวมแลว ท้ัง 7 หลักการของ HACCP นั้นพนักงานฝายผลิต บริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด มี
ความคิดเห็น เห็นดวยมากถึงมากท่ีสุด จึงสามารถกลาวไดวา พนักงาน มีพื้นฐานดานความรูตอ
ระบบ HACCP ในระดับคอนขางดี ทั้งนี้เนื่องมาจากพนักงานมีประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับ
การผลิตอาหารท่ีคอนขางนาน  
 อยางไรก็ตามพบวา มีพนักงานสวนนอยท่ีมีความคิดเห็น เห็นดวยนอย ถึงนอยท่ีสุดผูศึกษา
จึงไดวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2ของแบบสอบถาม เพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนา และ ปรับปรุง ระบบ HACCP ตอไป 
  หลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย การวิเคราะหอันตรายในแตละข้ันตอนของกระบวนการ
ผลิตควรพิจารณาวา โอกาสท่ีจะเกิดอันตราย และ ความรุนแรงของผลเสียท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมีผลกระทบ
ตอสุขภาพ พิจารณาการรอดชีวิต หรือการเพ่ิมจํานวนประชากรของจุลินทรียท่ีเกี่ยวของ และ
พิจารณาความคงทนอยูในอาหารท่ีเกิดจากสารพิษ ของส่ิงมีชีวิต รวมไปถึง อันตรายทางเคมี และ
อันตรายทางกายภาพ พบวา พนักงานท่ีเห็นดวยนอยถึงนอยท่ีสุด คือ พนักงานในฝายผลิตบริษัท
สันติภาพเทรดดิ้ง จํากัดเพศชาย ซ่ึงมีอายุงานระหวาง 6 - 10 ป และไมมีตําแหนง ในระบบ HACCP 
นั้นมีความคิดเห็น เห็นดวยนอย ตอปจจัยท่ี 1.2 คือ การวิเคราะหอันตรายเปนการประเมินโอกาส
และความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตรายในข้ันตอนประกันคุณภาพ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานเพศชาย
สวนใหญไมไดทําหนาท่ีเปนผูท่ีสัมผัสกับอาหารโดยตรง เชนเปนพนักงานขับรถขนยายส่ิงของจึง
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หลักการท่ี 2 การกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม จุดมุงหมายของการกําหนดจุดวิกฤตท่ีตอง

ควบคุมตามระบบ HACCP เพื่อคนหาอันตรายท่ีตองควบคุม ณ จุดวิกฤต และวัตถุประสงคในการ
ใชผลิตภัณฑเนนท่ีผูบริโภคเปนหลัก จากการศึกษาพบวา พนักงานฝายผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง
จํากัด ท่ีมีความคิดเห็น เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ 

• พนักงานเพศชาย การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี อายุการทํางาน 1 - 5ป และไม
มีตําแหนงใน ระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นดังกลาวตอปจจัยท่ี 2.1 คือผังการ
ตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถใชในการตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได และ
ปจจัยท่ี 2.3 คือ การกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุมอาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมี
การปรับกระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย   

• พนักงานเพศหญิง ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 1-5 ป
เชนเดียวกัน แตมีตําแหนง คณะทํางาน ในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอ
ปจจัย ท่ี 2.4 การกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดับอาจ
สงผลกระทบตอผลิตภัณฑใหเปนจุด CCP ได 

• พนักงานเพศชาย ท่ีมีระดับการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี อายุการทํางาน 6 – 10 ป
และไมมีตําแหนง ในระบบ HACCP ใหความคิดเห็นตอปจจัย ท่ี 2.5 การขัดของ
ของเคร่ืองจักรถือเปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 

หลักการท่ี 3 การกําหนดคาวิกฤต คาวิกฤตท่ีตองกําหนดและตรวจความถูกตองในการ
ปฏิบัติอยูเสมอไดแกความเปนกรด ดาง อุณหภูมิ และระดับความช้ืน จากการศึกษา พนักงานฝาย
ผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด ท่ีมีความคิดเห็น เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ  

• พนักงานเพศชาย  ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อายุการทํางาน 6 – 10 ป
และ 11 – 15 ป และไมมีตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นปจจัยท่ี 3.3 
คือ คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง  

• พนักงานเพศชาย ท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป
ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัย ท่ี 3.4 คือ การ
กําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP 
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• พนักงานเพศหญิง ท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 1-5 และ 
16 – 20 ป ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัย ท่ี 3.5 คือ 
การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต  คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตร
สนับสนุนไมจําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย 

• พนักงานเพศชาย ท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป 
ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัย ท่ี 3. 6 การกําหนดคา
วิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤตนั้นสามารถนํา ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมี
ปนเปอนในผลิตภัณฑสุดทาย สามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได 

 
หลักการท่ี 4 การกําหนดระบบตรวจติดตามเพื่อควบคุมจุดวิกฤต การตรวจติดตามเพ่ือ

ควบคุมจุดวิกฤตควรเร่ิมเม่ือไดกําหนดคาวิกฤตแตละจุด จากการศึกษาพบวา พนักงานฝายผลิต
บริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด ท่ีมีความคิดเห็น เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ  

• พนักงานเพศชาย ท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป
ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัย ท่ี 4.2 การเฝาระวัง 
การติดตามการควบคุม CCP การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐานในการ
ยืนยันการปฎิบัติงาน ณ จุด CCP 

• พนักงานท้ังเพศชาย และเพศหญิง ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางาน
ระหวาง 1 – 5 ป 11 – 15 ป และ 16 – 20 ป รวมถึงมีตําแหนงคณะทํางานในระบบ 
HACCP และ ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัย ท่ี 4.3 
การเฝาระวัง การติดตามการควบคุม CCP การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การ
ตรวจการเส่ือมเสียของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 

• พนักงานเพศชาย ท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป
ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัย ที่ 4.4 การเฝาระวัง 
การติดตามการควบคุม CCP การติดตามระหวางกระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว 
ทันตอการแกปญหา 

• พนักงานเพศชาย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 1 – 5  ป
ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัย ท่ี 4.5 การเฝาระวัง 
การติดตามการควบคุม CCP ในกรณีที่เกิดปญหาในสายการผลิต ควรตักเตอืนท่ีตวั
ผูปฏิบัติ หลักการท่ี 5 การกําหนดการแกไข  ประโยชนในการกําหนดวิธีการแกไข
แตละจุดวิกฤต คือ สินคาท่ีไมเปนไปตามกําหนดไดรับการดูและ จุดวิกฤตท่ีตอง
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• พนักงานเพศชาย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป และ 
11 – 15 ป ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัยท่ี 5.3 การ
กําหนดมาตรการแกไขกรณีเกิดการเบี่ยงเบนเกินคาวิกฤต เม่ือมีการแกไขแลวตอง
ม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ีไดรับการแกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค 

หลักการท่ี 6 การกําหนดการทวนสอบ ความถ่ีในการทวนสอบระบบ HACCP ควรกําหนด
ความถี่เปนจํานวนก็ได แตตองเพียงพอท่ีจะยืนยันประสิทธิภาพของระบบ จากการศึกษาพบวา 
พนักงานฝายผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด ท่ีมีความคิดเห็น เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอย
ท่ีสุด คือ  

• พนักงานเพศชาย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป ไมมี
ตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัยท่ี 6.2 การตรวจประเมินควรมี
การดําเนินการอยางตอเนื่อง 

• พนักงานเพศชาย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป ไมมี
ตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัยที่ 6. 3 การทวนสอบแมไม
เกี่ยวของกับการขอรับรองระบบ แตควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบเพื่อความ
ถูกตองและม่ันใจ 

 
หลักการท่ี 7 การกําหนดระบบเอกสารและเก็บบันทึกขอมูล ความเขาใจในแตละดาน

เอกสารท่ีควรจะทําในระบบ HACCP ซ่ึงไดแก การวิเคราะหอันตราย การกําหนดคาวิกฤต เอกสาร
การบันทึกขอมูลตางๆ จากการศึกษาพบวา พนักงานฝายผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด ท่ีมี
ความคิดเห็น เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ 

• พนักงานเพศชาย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป ไมมี
ตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัยท่ี 7.4 การตกแตงขอมูลทําให
ระบบเกิดความผิดพลาดได 
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 จากการวิเคราะหผลโดยใชตารางคาความถ่ี(รอยละ) พบวาพนักงานสวนนอยท่ีมีความคิดเห็น 
ดวยนอยถึงนอยท่ีสุด เพียงรอยละ 0.8 - 1.7 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ในแตละปจจัยท่ีกลาว
มาซ่ึงความคิดเห็นดังสามารถอธิบายไดดวยทฤษฏีเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น พบวา 
ปจจัยในดานของความคิดเห็นท่ีมีผลตอความคิดเห็นของพนักงานในสายการผลิต ไดแก 
ประสบการณโดยตรงของบุคคล(Direct personal experience) ซ่ึงในแตละ บุคคลไดรับความรูสึก
และแนวคิดตางๆจากประสบการณโดยตรง เปนการกระทําหรือพบเห็นตอส่ิงตางๆโดยตนเองทําให
เกิดเจตคติ หรือความคิดตางๆจากประสบการณโดยตรงทําใหเกิดเจตคติ หรือความคิดเห็นจาก
ประสบการณที่ตนเองไดรับ เจตคติ และความคิดเห็นของกลุม(Group determinants of attitude)  
เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอความความคิดเห็นของพนักงาน เนื่องจากพนักงานจะตอง
มีสังคม และอยูรวมกันเปนกลุม ดังนั้นความคิดเห็น และเจตคติตางๆจะไดรับการถายทอด และมี
แรงกดดันจากกลุม 
 พนักงานที่ใหความคิดเห็น เห็นดวยนอย สวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และมี
อายุงานอยูระหวาง 6 – 10 ป แมวาพนักงานในสายการผลิต สวนใหญจะเปนเพศหญิงถึงรอยละ 
84.2 แตพนักงานเพศชายสวนมากจะใหความคิดเห็น เห็นดวยนอยในสัดสวนรอยละ ท่ีมากกวาเพศ
หญิง  
 ในหลักการท่ี 2 ซ่ึงผูศึกษาไดพบวาพนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางานระบบ HACCP มี
ความคิดเห็นดวยนอยตอหลักการท่ีวาดวยการกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน 
ไฟฟาดับอาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑใหเปนจุด CCP ได ความคิดเห็นดังกลาว อาจตองมีการ
เปล่ียนแปลงใหม เนื่องจากหากเกิดเหตุฉุกเฉินตางๆข้ึน เชน ไฟฟาดับ อาจทําใหกระบวนการตางๆ
ในการผลิตอาหาร ไมเปนไปตาม ข้ันตอนการผลิตท่ีถูกตอง เชน อาจทําใหอุณหภูมิในการฆาเช้ือ 
ไมเปนไปตามท่ีกําหนดไวซ่ึงสงผลตอความปลอดภัยของอาหารอยางมาก จึงสงผลใหเปนจุด CCP 
ได (สุวิมล 2544)  
 เชนเดียวกันในหลักการที่ 4 การกําหนดระบบตรวจติดตามเพ่ือควบคุมจุดวิกฤตเปนอีก
ปจจัยหนึ่งท่ีพนักงานท่ีมีตําแหนงในระบบ HACCP ใหความคิดเห็น เห็นดวยนอยในปจจัยท่ี
กลาวถึงการติดตามการควบคุม CCP โดยวิธีการวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสีย
ของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือไดนั้นจึงตองมีการปรับปรุงทัศนคติความ
คิดเห็นใหม เนื่องจากการตรวจติดตามควบคุม CCP นี้จะตองใหผลท่ีรวดเร็ว ทันทวงทีตอการแกไข
ปญหาตางๆ ซ่ึงดวยเหตุนี้จึงไมนิยมใชวิธีการตรวจวิเคราะหทางจุลินทรีย ในการตรวจติดตามเพื่อ
ควบคุมจุดวิกฤต เพราะใชเวลานานกวาจะรูผล และยังตองสุมตัวอยางเปนจํานวนมากในการ
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• การใชประสาทสัมผัส (Sensory) เชน การสังเกตุลักษณะของอาหารที่ผลิต เชน การบิด
เบ้ียวของบรรจุภัณฑอาหารกระปอง  

• การวัด (Measurement) คาทางกายภาพและทางเคมีท่ีเกี่ยวของ เชน การวัดคาความเปน
กรด – ดาง และปริมาณเกลือ เปนตน เพราะใหผลท่ีรวดเร็ว อุปกรณหรือเคร่ืองมือท่ีใช
การตรวจติดตามอาจเปนอุปกรณท่ัวๆไปเชน เทอรโมมิเตอร เคร่ืองวัดคาความเปน 
กรด – ดาง (pH meter) เปนตน(สุวิมล กีรติพิบูลย, 2544) 

ขอเสนอแนะของผูวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใชระบบ HACCP ใน

สายการผลิตของ บริษัท สันติภาพเทรดดิ้ง จํากัด คือ 
 ดานการวิเคราะหอันตราย 
 การวิเคราะหอันตรายเปนหลักการแรกของระบบ HACCP ข้ันตอนนี้มีความสําคัญและ
ตองการผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ เพื่อท่ีจะชวยใหคณะทํางาน HACCP สามารถระบุอันตรายท่ีมี
โอกาสเกิดข้ึนจริง เพราะอันตรายกายภาพท่ีมาจากแหลงตางๆ มีโอกาสพบไดมากมาย ยากท่ีจะคาด
เดาดวยความรูทางวิชาการ ดังนั้นการวิเคราะหอันตราย จึงตองเปนการทํางานรวมกัน ของ
คณะทํางานทุกคน รวมไปถึงประสบการณจากพนักงานฝายผลิต เพื่อใหสามารถระบุอันตรายได
อยางถูกตอง และหาแนวทางปองกันอันตรายน้ันอยางเหมาะสม 
 ดานการกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 

 การกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม เปนหลักการท่ีปองกัน หรือขจัดอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน
ในการผลิตอาหารซ่ึงจากปญหาท่ีพบ ในหลักการนี้คือจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม มีการเปล่ียนแปลง ทํา
ใหตองเปล่ียนข้ันตอนการทํางาน เนื่องจากระบบ HACCP นั้นเปนระบบการทํางานท่ีใชคนเปน
คณะหรือเปนการระดมความคิดเห็น จากคณะบุคคลผูเช่ียวชาญเพื่อวิเคราะหหาจุดวิกฤตและวิธีการ
ควบคุมจุดวิกฤตฉะน้ันบางคร้ังอาจมีปญหาในการหาจุดวิกฤตและวิธีการท่ีเหมาะสมเนื่องจากเปน
การตัดสินใจรวมกัน โดยใชคณะบุคคลท่ีเกี่ยวของเปนผูกําหนดจุดวิกฤตตามหลักของเหตุผลดาน
วิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวของ จึงควรมีการสอบถามจากพนักงานในสายการผลิตหรือผูท่ีมีประสบการณ
ในการทํางานสูง เพื่อประกอบการพิจารณาในการทบทวนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุมตอไป 
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 ดานการกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต 
 การกําหนดคาวิฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต  เปนคาท่ีใชตัดสินการควบคุมการผลิต ณ จุด CCP วา
ปลอดภัยหรือไม คาวิกฤตท่ีกําหนดข้ึนนี้จะตองประกันไดวาสามารถควบคุมอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนได
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากปญหาท่ีพบในดานนี้นอยท่ีสุด  
 ดานการเฝาระวัง การติดตามควบคุมจุด CCP 
 การเฝาระวัง การติดตามควบคุมจุด CCP ในหลักการนี้พบปญหาในระดับนอย ในหลักการนี้
เปนการตรวจเช็ก การควมคุมท่ีมีอยู ซ่ึงการตรวจเช็คนี้อาจจะเปนการตรวจเช็ก มาตรการควบคุม 
หรือตรวจเช็กคาวิกฤต ดังนั้นจึงควรมีการเฝาระวัง และติดตามการควบคุมจุด CCP อยางสม่ําเสมอ 
เพื่อเสริม หรือเพ่ิมเติมใหมาตรการควบคุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 ดานการกําหนดมาตรการแกไข 
 ดานการกําหนดมาตรการแกไข ในหลักการนี้พบปญหาในระดับมาก อันเนื่องมาจาก เม่ือ
ทวนสอบแลวพบขอบกพรองท่ีตองแกไขไมไดรับการแกไขอยางทันที หรือแกไขไมทันตามท่ี
กําหนด และพนักงานขาดความเขาในวิธีการตรวจสอบภายในท่ีถูกตอง ซ่ึงถือวาคณะทํางาน ระบบ
HACCP ควรใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการแกไขท่ีแนนอน เนื่องจากในการจัดทําระบบ 
HACCP นั้น การทวนสอบและการกําหนดมาตรการแกไข เปนการประเมินความใชไดของแผน 
และเพื่อใหแผนท่ีจัดทําข้ึน ถูกตองตรงกับการปฏิบัติงานจริง 
 ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล 
 เอกสารและบันทึกตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน ควรมกีารจัดทําและควบคุม
เอกสารและบันทึกอยางเปนระบบ มีการแจกจายใหผูท่ีใชงานไดรับเอกสารและแบบฟอรมบันทึก
ฉบับลาสุด ณ จุดใชงาน ซ่ึงเอกสารตางๆ ท่ีจัดทําข้ึนเม่ือนําไปปฏิบัติงานไดระยะหน่ึง อาจพบวามี
บางสวนไมเหมาะสม หรืออาจมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต หรือวิธีปฏิบัติงาน จึงควรมีการ
ทบทวนเอกสารอยางสมํ่าเสมอ 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1.พนักงานในฝายผลิตนั้น มีพื้นฐานความเขาใจตอระบบ HACCP ดีมาก ซ่ึงสังเกตุไดจาก
ความคิดเห็น ท่ีเห็นดวยมาก และเห็นดวยมากท่ีสุดเปนสวนใหญตอ 7 หลักการของระบบ 
 2.ควรใหทุกคนในองคกร แมจะเปนพนักงานในฝายผลิตก็ตามให มีสวนรวมกับระบบ 
HACCP  
 3. คณะทํางานควรสนับสนุน ใหมีการประยุกตใชระบบ HACCP กับระบบประกันคุณภาพ
อ่ืนๆ ตอไป เชน ระบบ ISO 9002 เปนตน 
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 4.และเปนจุดท่ีนาสังเกตุวา จากความคิดเห็นท่ีเห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด สวนใหญ 
จะเปนพนักงานเพศชาย ซ่ึงทางทีมงาน ระบบ HACCP ของบริษัทควรเนนการฝกอบรมใหกับ
พนักงานชายมากข้ึน  


