
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุมในการผลิตอาหารมาประยุกตใชของบริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด เปนการศึกษาความ
คิดเห็นตอ 7 หลักการของระบบ HACCP ไดแก การวิเคราะหอันตราย การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตอง
ควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต  การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP การ
กําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถาม
(Questionnaire) ในการเก็บขอมูลข้ันปฐมภูมิ ไดเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากกลุมประชากร 
120 ชุด โดยนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนงในระบบ

ความปลอดภัยของอาหาร (HACCP) (ตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี5) 
 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอการนําระบบ HACCP มาใช ในโรงงานผลิตบริษัท สันติภาพ

เทรดดิ้ง จํากัด(ตารางท่ี 6 ถึงตารางท่ี 45 ) 
 สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆท่ีพบในการนําระบบ HACCP มาประยุกตใช

(ตารางท่ี 46) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมดจํานวน 120 ชุด 
 
ตารางท่ี 1 รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 19 15.8 

หญิง 101 84.2 

รวม 120 100 
 
จากตารางท่ี 1 พบวา พนักงานในสายการผลิตของบริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัดสวนใหญ

เปนเพศหญิง รอยละ 84.2 และเพศชายมีอัตราสวนคือ รอยละ 15.8  
 
ตารางท่ี 2 รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ  จํานวน (คน) รอยละ 

20 – 29 ป 8 6.7 

30 – 39 ป 53 44.2 

40 – 49 ป 52 43.3 

50 – 59 ป 7 5.8 

รวม 120 100 
 
จากตารางท่ี 2 พบวาพนักงานสวนใหญ มีอายุระหวาง 30 – 49 ป คิดเปนรอยละ 88.5 โดยท่ี

พนักงาน อายุ 20 – 29 ป มีสัดสวนรองลงมาคือรอยละ 6.7 และอายุ 50 – 59 มีจํานวน 7 คนคิดเปน
รอยละ 5.8  
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ตารางท่ี 3 รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 99 82.5 

ปริญญาตรี 19 15.8 

สูงกวาปริญญาตรี 2 1.7 

รวม 120 100 
 
จากตารางท่ี 3 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามน้ัน สวนใหญรอยละ 82.5 สําเร็จ

การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สวนผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 15.8 และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7  

 
ตารางท่ี 4 รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 
ระยะเวลาในการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

1 – 5 ป 10 8.3 

6 – 10 ป 42 35.0 

11 – 15 ป 65 54.2 

16 – 20 ป 3 2.5 

รวม 120 100 
 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงานอยูระหวาง 11 – 15 ป คิดเปน

รอยละ 54.2 รองลงมาคือทํางานมาแลว 6 – 10 ปรอยละ 35.0 และทํางานมาแลว 1 – 5 ปรอยละ 8.3 
และมีผูท่ีทํางานมา 16 – 20 ปจํานวน 3 คนคิดเปน รอยละ 2.5  
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ตารางท่ี 5 รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงในระบบความปลอดภัย HACCP 
 

ตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 

คณะทํางาน 4 3.3 

ผูตรวจตดิตาม 4 3.3 

ไมมีตําแหนง 112 93.3 

รวม 120 100 
 
จากตารางท่ี 5 ผูตอบแบบสอบถามมีสวนเกี่ยวของในระบบ HACCP คือเปนคณะทํางาน

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.3 และเปนผูตรวจติดตาม จํานวน 4 ทาน คิดเปนรอยละ 3.3 สวนใหญ
จะเปนพนักงานซ่ึงไมมีตําแหนงในระบบ HACCP จํานวน 112 คนคิดเปนรอยละ 93.3  
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนักงานตอ 7 หลักการของระบบ HACCP 
 
ตารางท่ี 6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอ 7 หลักการของระบบ 
HACCP 
 

หลักการท่ี คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
คิดเห็น 

1.การวิเคราะหอันตราย 4.427 0.605 เห็นดวยมาก 
2.การกําหนดจุวิกฤตท่ีตองควบคุม 4.420 0.694 เห็นดวยมาก 
3.การกําหนดคาวิกฤต ณ จดุควบคุมวกิฤต 4.417 0.763 เห็นดวยมาก 
4.การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP 4.410 0.807 เห็นดวยมาก 
5.การกําหนดมาตรการแกไข 4.503 0.866 เห็นดวยมากท่ีสุด 
6.การทวนสอบ 4.503 0.897 เห็นดวยมากท่ีสุด 
7.ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล 4.554 0.961 เห็นดวยมากท่ีสุด 

โดยรวม 4.462 0.799 เห็นดวยมาก 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา พนักงานฝายผลิตของบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัด มีความคิดเห็น 
เห็นดวยมากตอ 4 หลักการของระบบ HACCPไดแก การวิเคราะหอันตราย การกําหนดจุวิกฤตท่ี
ตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP 
และเห็นดวยมากท่ีสุดตอ 3 หลักการไดแก การกําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ และระบบ
เอกสารและการจัดเก็บขอมูล  ในการนํามาประยุกตใชในสายการผลิต 
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ตารางท่ี 7 คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ HACCP 
มาประยุกตใช ในสายการผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัดตอหลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย 
 

หลักการท่ี 1 คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
คิดเห็น 

เปนการปองกนัอันตรายท่ีจะเกดิกับผูบริโภค 4.386 0.569 เห็นดวยมาก 
เปนการประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิด 
อันตรายในข้ันตอนประกันคุณภาพ 

4.324 0.627 เห็นดวยมาก 

ควรประกอบดวยการวเิคราะหอันตราย 
ทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย 

4.449 0.625 เห็นดวยมาก 

ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากเศษวัสดหุรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกดิข้ีน 

4.392 0.564 เห็นดวยมาก 

ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากสารเคมีท่ีจะปลอมปนกบัผลิตภัณฑได 

4.434 0.602 เห็นดวยมาก 

ทางจุลินทรียสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากเชื้อจุลินทรียท่ีจะปนเปอนมาและเจริญ 
บนผลิตภัณฑได 

4.475 0.594 เห็นดวยมาก 

ควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 4.531 0.651 
เห็นดวยมาก

ท่ีสุด 
โดยรวม 4.427 0.605 เห็นดวยมาก 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาพนักงานฝายผลิตบริษัทสันติภาพ เทรดดิ้งจํากัด มีความคิดเห็น

โดยรวม ในระดับมากตอหลักการท่ี 1 ของระบบ HACCP ซ่ึงไดรับคะแนนเฉล่ียท่ีใกลเคียงกัน ใน 6 
ปจจัยคือ เปนการปองกันอันตรายท่ีจะเกิดกับผูบริโภค เปนการประเมินโอกาส และความรุนแรงท่ี
จะเกิดอันตรายในข้ันตอนการประกันคุณภาพ ควรประกอบดวยการวิเคราะหอันตรายทางกายภาพ 
ทางเคมี และทางจุลินทรีย ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากเศษวัสดุหรือส่ิง
แปลกปลอมท่ีจะเกิดข้ีน ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากสารเคมีท่ีจะปลอมปนกับ
ผลิตภัณฑได ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากสารเคมีท่ีจะปลอมปนกับผลิตภัณฑได 
ปจจัยการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ ไดรับความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 8 คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ HACCP 
มาประยุกตใช ในสายการผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัดตอหลักการที่ 2 การกําหนดจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุม 
 

หลักการท่ี 2 คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
คิดเห็น 

ผังการตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถใชในการ 
ตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได 

4.337 0.737 เห็นดวยมาก 

เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ HACCP 4.448 0.639 เห็นดวยมาก 
อาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับ 
กระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย 

4.366 0.773 เห็นดวยมาก 

กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดบัอาจสงผลกระทบตอ
ผลิตภัณฑใหเปนจุดCCP ได 

4.400 0.653 เห็นดวยมาก 

การขัดของของเคร่ืองจักรเปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 4.417 0.720 เห็นดวยมาก 
ผูกําหนดจุดวกิฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรูใน
กระบวนการผลิต และผานการฝกอบรม 
การประเมินจดุวิกฤต 

4.550 0.641 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.420 0.694 เห็นดวยมาก 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาพนักงานฝายผลิตบริษัทสันติภาพ เทรดดิ้งจํากัด  มีความคิดเห็น
โดยรวมตอหลักการที่ 2 ของระบบ HACCP คือเห็นดวยมาก ในดานผังการตัดสินใจสามารถใชใน
การตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได การกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุมเปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการ
วิเคราะหระบบ HACCP  จุด CCP อาจมีการเปล่ียนแปลงเม่ือโรงงานมีการปรับกระบวนการผลิตแม
เพียงเล็กนอย กรณีเหตุฉุกเฉินเขนไฟฟาดับ อาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑใหเปนจุด CCP และการ
ขัดของของเคร่ืองจักรถือเปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม ท้ัง 5 ปจจัยท่ีกลาวมาน้ีพนักงานมีความคิดเห็น
เห็น  เห็นดวยมาก  โดยมี  1 ปจจัยไดแก  ผูกําหนดจุดวิกฤตควรเปนบุคลากรที่ มีความรูใน
กระบวนการผลิต และผานการฝกอบรมการประเมินจุดวิกฤต ท่ีพนักงานมีความคิดเห็น เห็นดวย
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 9 คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ HACCP 
มาประยุกตใช ในสายการผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัดตอหลักการท่ี 3 การกําหนดคาวิกฤต ณ 
จุดควบคุมวิกฤต 
 

หลักการท่ี 3 คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
คิดเห็น 

คาวิกฤตท่ีกําหนด สามารถประกันไดวา 
ควบคุมอันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.517 0.734 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย  
และ ถูกตอง 

4.498 0.669 เห็นดวยมาก 

คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง  
และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง 

4.358 0.775 เห็นดวยมาก 

ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP 4.507 0.737 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุน 
ไมจําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย 

4.202 0.937 เห็นดวยมาก 

ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑ
สุดทาย สามารถนํามากําหนดเปนคาวกิฤตได 

4.426 0.742 เห็นดวยมาก 

อันตรายจากกายภาพตองเปนศูนย คือ ไมพบ  
เชน ไมพบเศษกอนดนิจึงถือไดวาเปนการกําหนด 
คาวิกฤตท่ีถูกตอง 

4.444 0.749 เห็นดวยมาก 

เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารที่ผลิต 
จะมีความปลอดภัยจากอันตรายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค 

4.382 0.759 เห็นดวยมาก 

โดยรวม 4.417 0.763 เห็นดวยมาก 
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 จากตารางท่ี 9 พบวาพนักงานฝายผลิตมีความคิดเห็น เห็นดวยมากตอหลักการท่ี 3 การ
กําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต ในปจจัยตอไปนี้พนักงานมีความคิดเห็นเห็นดวยมาก ไดแก คา
วิกฤตท่ีกําหนดสามารถประกันไดวาควบคุมอันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ คาวิกฤตควรแสดง
เปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย และ ถูกตอง คาวิกฤตบางคาโรงงานอาจทําการทดลอง และเปนผู
กําหนดข้ีนมาเอง คาวิกฤตที่มีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไมจําเปนตองพิสูจน สามารถ
นํามาใชไดเลย การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤตนั้นสามารถนํา ขอกฎหมาย เชน ปริมาณ
สารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑสุดทาย สามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได การกําหนดคาวิกฤต ณ 
จุดควบคุมวิกฤตนั้น อันตรายจากกายภาพตองเปนศูนย คือ ไมพบ เชน ไมพบเศษกอนดินจึงถือได
วาเปนการกําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง และ เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารท่ีผลิตจะมี
ความปลอดภัยจากอันตรายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค ในดานการกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต 
ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP นั้นพนักงานมีความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 10 คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ 
HACCP มาประยุกตใช ในสายการผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัดตอหลักการที่ 4 การเฝาระวัง, 
การติดตามการควบคุม CCP 
 

หลักการท่ี 4 คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู รวมกับ 
การควบคุมคาวิกฤต 

4.443 0.848 เห็นดวยมาก 

การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐาน 
ในการยืนยนัการปฎิบัติงาน ณ จุดCCP 

4.407 0.769 เห็นดวยมาก 

การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสีย 
ของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 

4.325 0.919 เห็นดวยมาก 

การติดตามระหวางกระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว  
ทันตอการแกปญหา 

4.500 0.753 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

การเกิดปญหาในสายการผลิต ควรตักเตือน 
ท่ีตัวผูปฏิบัติ 

4.376 0.748 เห็นดวยมาก 

โดยรวม 4.410 0.807 เห็นดวยมาก 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวาพนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมคือเห็นดวยมาก ตอหลักการที่ 4 การ
เฝาระวัง,การติดตามการควบคุมจุด CCP เม่ือพิจารณาในแตละปจจัย ดังตอไปนี้ การเฝาระวัง, การ
ติดตามควบคุมจุด CCP หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู รวมกับการควบคุมคาวิกฤต การบันทึก
ขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐานในการยืนยันการปฎิบัติงาน ณ จุด CCP ในกรณีท่ีเกิดปญหาใน
สายการผลิต ควรตักเตือนที่ตัวผูปฏิบัติ การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสียของ
ผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือไดพนักงานมีความคิดเห็น เห็นดวยมากตอปจจัย
ดังกลาว และในดานการติดตามระหวางกระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา
พนักงานมีความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 11 คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ 
HACCP มาประยุกตใช ในสายการผลิตบริษัทสันติภาพเทรดด้ิง จํากัดตอหลักการท่ี 5 การกําหนด
มาตรการแกไข 
 

หลักการท่ี 5 คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
คิดเห็น 

กรณีเกดิการเบี่ยงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบ 
ท่ีมีความรูในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการแกไข 

4.435 0.975 เห็นดวยมาก 

แนวทางการแกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑหรือ 
กระบวนการผลิตก็ได 

4.481 0.819 เห็นดวยมาก 

เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวาผลิตภณัฑท่ีไดรับ 
การแกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค 

4.581 0.851 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียด 
ทุกข้ันตอนแมไมเกี่ยวของกบัตนเองโดยตรง 

4.516 0.820 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.503 0.866 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาพนักงานฝายผลิต มีความคิดเห็นโดยรวมเห็นดวยมากที่สุดตอ
หลักการท่ี 5 การกําหนดมาตรการแกไข เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยพบวาใน 2 ปจจัยแรกไดแก 
กรณีเกิดการเบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบ ท่ีมีความรูในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการ
แกไข และ แนวทางการแกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑหรือ กระบวนการผลิตก็ได พบวาพนักงานมี
ความคิดเห็น เห็นดวยมาก และในสองปจจัยตอมา คือ เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวา ผลิตภัณฑท่ี
ไดรับการแกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือบริโภคและเม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียดทุก
ข้ันตอน แมไมเกี่ยวของกับตนเองโดยตรง นั้นพนักงานมีความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 12 คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ 
HACCP มาประยุกตใช ในสายการผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัดตอหลักการท่ี 6 การทวนสอบ 
 

หลักการท่ี 6 คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
คิดเห็น 

เปนการประเมินความใชไดของแผน HACCP  
วาถูกตองและแกปญหาได 

4.607 1.022 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

การตรวจประเมินควรมีการดาํเนินการอยางตอเนื่อง 4.489 0.861 เห็นดวยมาก 
การทวนสอบแมไมเกีย่วของกับการขอรับรองระบบ 
 แตควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบ 
เพื่อความถูกตองและม่ันใจ 

4.391 0.850 เห็นดวยมาก 

การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชได 
ของแผนอุปกรณเคร่ืองมือการผลิต 

4.483 0.854 เห็นดวยมาก 

กรณีเกดิโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบ 
เปนกรณพีิเศษ 

4.533 0.889 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน วางสายการผลิต  
เปล่ียนแปลงวตัถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 

4.517 0.905 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.503 0.897 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาพนักงานในฝายผลิตมีโดยรวามมีความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุดตอ
หลักการท่ี 6 การทวนสอบ โดยมี 3 ปจจัยท่ีพนักงานมีความคิดเห็น เห็นดวยมากไดแก การตรวจ
ประเมินควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง การทวนสอบแมไมเกี่ยวของกับการขอรับรองระบบ แต
ควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบเพื่อความถูกตองม่ันใจ และ การทวนสอบควรประเมินท้ัง
ความใชไดของแผนอุปกรณเคร่ืองมือการผลิต ดานปจจัยท่ีพนักงานใหความคิดเห็น เห็นดวยมาก
ท่ีสุดคือ 3 ปจจัยดังตอไปนี้ เปนการประเมินความใชไดของแผน HACCP วาถูกตองและแกปญหา
ได กรณีเกิดโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณีพิเศษและ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผัง
โรงงานวางสายการผลิต เปล่ียนแปลงวัตถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 
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ตารางที่ 13 คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ 
HACCP มาประยุกตใช ในสายการผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัดตอหลักการท่ี 7 ระบบเอกสาร
และการจัดเก็บขอมูล 
 

หลักการท่ี 7 คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับใชในการ
ตรวจสอบกรณีเกดิปญหา 

4.673 1.100 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบได 4.489 0.891 
เห็นดวย
มาก 

แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด 
 ฝายและลําดบัท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก 

4.440 0.915 
เห็นดวย
มาก 

การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได 4.557 0.966 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป 4.558 0.964 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียด  
เปนประโยชนในการสืบยอนกลับ 

4.608 0.932 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.554 0.961 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาโดยรวมแลวพนักงานฝายผลิต มีความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุดตอ
หลักการท่ี 7 ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูลเม่ือพิจารณาในปจจัยตางๆ  มี 2 ปจจัยท่ีพนักงานมี
ความคิดเห็น เห็นดวยมากไดแก เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบได และ
แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด ฝายและลําดับท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก ดานปจจัย
ท่ีพนักงานเห็นดวยมากท่ีสุดมีจํานวน 4 ปจจัยดังตอไปนี้ เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูล
ยอนกลับใชในการตรวจสอบกรณีเกิดปญหา การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได 
อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไปและ การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียด เปน
ประโยชนในการสืบยอนกลับ 
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ตารางท่ี 14 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอ 7 หลักการของระบบ 
HACCP จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคิดเห็น(คาเฉล่ีย/แปลผล) 
หลักการท่ี 

เพศชาย เพศหญิง 

1.การวิเคราะหอันตราย 
4.22 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 

2.การกําหนดจุวิกฤตท่ีตองควบคุม 
4.02 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 

3.การกําหนดคาวิกฤต ณ จดุควบคุมวกิฤต 
3.93 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 

4.การเผาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP 
3.94 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 

5.การกําหนดมาตรการแกไข 
4.14 

(มาก) 
4.50 

(มาก) 

6.การทวนสอบ 
4.19 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
7.ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล 4.19 

(มาก) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.09 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาพนักงานเพศชาย และเพศหญิงมีความคิดเห็นโดยรวม เห็นดวยใน
ระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาในแตละหลักการพบวา การวิเคราะหอันตราย การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP 
การกําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล ตางก็เห็นดวยใน
ระดับมากเชนเดียวกัน 
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ตารางท่ี 15 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย 
จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 1 

เพศชาย เพศหญิง 

เปนการปองกนัอันตรายท่ีจะเกดิกับผูบริโภค 
4.26 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
เปนการประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตราย 
ในข้ันตอนประกันคุณภาพ 

3.84 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ควรประกอบดวยการวเิคราะหอันตราย 
ทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย 

4.26 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากเศษวัสดหุรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกดิข้ีน 

4.47 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากสารเคมีท่ีจะปลอมปนกบัผลิตภัณฑได 

4.26 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ทางจุลินทรียสามารถลดหรือปองกันอันตรายจาก 
เช้ือจุลินทรียท่ีจะปนเปอนมาและเจริญบนผลิตภัณฑได 

4.26 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 
4.15 

(มาก) 
4.56 

(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.22 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวาประชากรเพศชายและเพศหญิง โดยรวมแลวเห็น ดวยในระดับมาก 
ตอหลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยแลวเพศชายเห็นดวยมากตอท้ัง 7 
ปจจัย 
 เชนเดยีวกันกบัเพศหญิง แตความคิดเห็นของพนักงานเพศหญิงมีความแตกตางไปเล็กนอย
คือ ในปจจัยท่ีกลาวถึงทางจุลินทรียสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากเช้ือจุลินทรียท่ีจะปนเปอน
มาและเจริญบนผลิตภัณฑได และ การวิเคราะหอันตรายควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอนั้นเพศ
หญิงมีความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 16 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 2 การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุม จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 2 

เพศชาย เพศหญิง 
ผังการตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถใชในการ 
ตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได 

3.79 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ HACCP 
4.0 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
อาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับ 
กระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย 

3.79 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดบัอาจสงผลกระทบตอผลิตภณัฑ 
ใหเปนจุดCCP ได 

4.16 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

การขัดของของเคร่ืองจักร เปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 
3.84 

(มาก) 
4.50 

(มาก) 
ผูกําหนดจุดวกิฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรูในกระบวนการผลิต
และผานการฝกอบรมการประเมินจดุวกิฤต 

4.53 
(มาก) 

4.52 
(มาก) 

โดยรวม 
4.02 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาโดยรวมแลวเพศชาย และ เพศหญิง มีความคิดเห็น ไปในทิศทาง
เดียวกันคือเห็นดวยในระดับมาก ตอหลักการท่ี 2 การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม เชนเดียวกับ
หลักการท่ี 1 ซ่ึงเพศชายมีความเห็นดวยในระดับมากตอท้ัง 6 ปจจัยดังตาราง 

ดานเพศหญิงนั้น มีความเห็น เห็นดวยมาก ตอ 5 ปจจัยขางตน และมีอยู 1 ปจจัยคือการ
วิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุด ในการวิเคราะหระบบ HACCP ซ่ึง
พนักงานเพศหญิงใหความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 17 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 3 กําหนดคาวิกฤต ณ จุด
ควบคุมวิกฤต จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 3 

เพศชาย เพศหญิง 
คาวิกฤตท่ีกําหนด สามารถประกันไดวาควบคุมอันตรายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.16 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย และ ถูกตอง 
4.16 

(มาก) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง  
และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง 

3.63 
(มาก) 

4.46 
(มากท่ีสุด) 

ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP 
4.21 

(มาก) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไมจําเปนตองพิสูจน  
สามารถนํามาใชไดเลย 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.32 
(มาก) 

ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑสุดทาย  
 สามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได 

3.89 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือไมพบ เชน ไมพบเศษกอนดิน 
จึงถือไดวาเปนการกําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง 

4.05 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารที่ผลิตจะมีความปลอดภัย 
จากอันตรายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค 

4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

โดยรวม 
3.93 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา ในหลักการที่ 3 กําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต ของระบบ
HACCP นั้นเพศชายและเพศหญิงตางก็มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาแต
ละปจจัย เพศชาย เห็นดวยในระดับมาก ตอ 7 ปจจัยดังแสดงในตาราง และมี 1 ปจจัย ท่ีใหความเห็น
ดวยระดับปานกลาง คือปจจัยท่ีกลาวถึงในการกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤตนั้น คาวิกฤตท่ีมี
ขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไมจําเปนตองพิสูจนสามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตไดเลย 
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 สวนเพศหญิงนั้น เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอ 4 ปจจัยแรกไดแก คาวิกฤตท่ีกําหนด 
สามารถประกันไดวาควบคุมอันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ี
ชัดเจน เขาใจไดงายและ ถูกตอง  คาวิกฤตบางคาโรงงานอาจทําการทดลองและเปนผูกําหนดข้ีนมา
เอง และในการกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP 
ตามลําดับ และเห็นดวยในระดับมากตอ 4 ปจจัยไดแก คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตร
สนับสนุนไมจําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอน
ในผลิตภัณฑสุดทาย สามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือ
ไมพบ เชน ไมพบเศษกอนดินจึงถือไดวาเปนการกําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง และ เม่ือปฎิบัติตามคา
วิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารท่ีผลิตจะมีความปลอดภัยจากอันตรายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 4 การเฝาระวัง, การติดตาม
การควบคุม CCP จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 4 

เพศชาย เพศหญิง 

หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู รวมกับการควบคุมคาวิกฤต 
3.89 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐานในการยืนยัน 
การปฎิบัติงาน ณ จุดCCP 

3.84 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสีย 
ของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 

3.47 
(ปานกลาง) 

4.44 
(มาก) 

การติดตามระหวากระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว  
ทันตอการแกปญหา 

4.21 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

การเกิดปญหาในสายการผลิต ควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัต ิ
4.26 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 

โดยรวม 
3.94 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 18 พบวา พนักงานฝายผลิตท้ังเพศชาย และเพศหญิงนั้น เห็นดวยในระดับ 
มาก ตอหลักการท่ี 4 การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP เม่ือพิจารณาในแตละปจจัย 
พนักงานเพศชาย เห็นดวยในระดับมากตอ 4 ปจจัย ไดแก การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม 
CCP หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู รวมกับการควบคุมคาวิกฤต การบันทึกขอมูลขณะทํางาน
ใชเปนหลักฐานในการยืนยันการปฎิบัติงาน ณ จุดCCP การติดตามระหวางกระบวนการผลิตตองรู
ผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา และ การเกิดปญหาในสายการผลิต ควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัติ และมี 
1 ปจจัยพี่เห็นดวยในระดับปานกลาง คือ การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP การวัดดวย
ประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสียของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 
 เพศหญิงมีความคิดเห็น เห็นดวยมาก ตอท้ัง 4 ปจจัยไดแก การเฝาระวัง, การติดตามการ
ควบคุม CCP หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู รวมกับการควบคุมคาวิกฤต การบันทึกขอมูลขณะ
ทํางานใชเปนหลักฐานในการยืนยันการปฎิบัติงาน ณ จุดCCP การเกิดปญหาในสายการผลิต ควร
ตักเตือนที่ตัวผูปฏิบัติ และ การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP โดยการวัดดวยประสาท
สัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสียของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได โดยมี 1 
ปจจัยท่ีพนักงานหญิงใหความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด คือ การติดตามระหวางกระบวนการผลิต
ตองรูผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา 
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ตารางท่ี 19 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการที่ 5 การกําหนดมาตรการ
แกไข จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 5 

เพศชาย เพศหญิง 
กรณีเกดิการเบี่ยงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบท่ีมีความรู 
ในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการแกไข 

4.11 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

แนวทางการแกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑ 
หรือกระบวนการผลิตก็ได 

3.95 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวาผลิตภณัฑท่ีไดรับการแกไขนั้น 
ปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค 

4.16 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียดทุกข้ันตอน 
แมไมเกีย่วของกับตนเองโดยตรง 

4.37 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

โดยรวม 
4.14 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวาโดยรวมเพศชาย เห็นดวยในระดับมาก และเพศหญิงเห็นดวยใน
ระดับมากท่ีสุด ตอหลักการท่ี 5 การกําหนดมาตรการแกไข เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยแลวพบวา
เพศชายเห็นดวยมากตอท้ัง 4 ปจจัย ดังแสดงในตาราง 
 เพศหญิง มีความเห็นดวยในระดับมากตอ 2 ปจจัยคือ กรณีเกิดการเบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต 
ตองมีผูรับผิดชอบท่ีมีความรูในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการแกไข และ เม่ือมีการแกไข ตองมีการ
บันทึกอยางละเอียดทุกข้ันตอนแมไมเกี่ยวของกับตนเองโดยตรง ดานแนวทางการแกไขอาจแกไขท่ี
ผลิตภัณฑ หรือกระบวนการผลิตก็ได และเม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ีไดรับการ
แกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 20 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 6 การทวนสอบ จําแนก
ตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 6 

เพศชาย เพศหญิง 
เปนการประเมินความใชไดของแผน HACCP วาถูกตอง 
และแกปญหาได 

4.00 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

การตรวจประเมินควรมีการดาํเนินการอยางตอเนื่อง 
4.16 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 
การทวนสอบแมไมเกีย่วของกับการขอรับรองระบบแตควร 
มีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบเพ่ือความถูกตองและม่ันใจ 

4.26 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผนอุปกรณ 
เคร่ืองมือการผลิต 

4.21 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

กรณีเกดิโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณพีิเศษ 
4.32 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน วางสายการผลิต  
เปล่ียนแปลงวตัถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 

4.21 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.19 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
  
 จากตารางท่ี 20 พบวาเพศชายและเพศหญิงโดยรวมมีความเห็น ในระดับมาก ตอหลักการที่ 
6 การทวนสอบ ซ่ึงเพศชายนั้นเห็นดวยในระดับมาก ตอท้ัง 6 ปจจัยดังแสดงในตาราง จึงทําให 
ระดับความคิดเห็นโดยรวมของเพศชายนั้นอยูในระดับมาก  



 35 

 เพศหญิงเม่ือพิจารณาในแตละปจจัยแลว พบวามีความเห็นดวยในระดับมาก ตอ 3 ปจจัย
ไดแก การตรวจประเมินควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง การทวนสอบแมไมเกี่ยวของกับการ
ขอรับรองระบบแตควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบเพ่ือความถูกตองและม่ันใจ และ การทวน
สอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผนอุปกรณเคร่ืองมือการผลิต ดานปจจัย ท่ีกลาวถึงการทวน
สอบเปนการประเมินความใชไดของแผน HACCP วาถูกตองและแกปญหาได  
กรณีเกิดโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณีพิเศษ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน วาง
สายการผลิต เปล่ียนแปลงวัตถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง ไดรับความเห็นในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการที่ 7 ระบบเอกสารและการ
จัดเก็บขอมูล จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 7 

เพศชาย เพศหญิง 
เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับใช 
ในการตรวจสอบกรณีเกดิปญหา 

4.26 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบได 
4.32 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด ฝายและลําดับท่ี 
ทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก 

4.16 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได 
4.21 

(มาก) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 

อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป 
4.05 

(มาก) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียด 
เปนประโยชนในการสืบยอนกลับ 

4.16 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.19 

(มาก) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวาคิดเห็นโดยรวมของพนักงานเพศชายเห็นดวยในระดับมาก ตอ
หลักการท่ี 7 ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล โดยทั้ง 6 ปจจัยไดรับความเห็นดวยในระดับมาก 
จึงทําใหโดยรวมไดรับความเห็นโดยรวมในระดับมาก 
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 เพศหญิงใหความคิดเห็นโดยรวมในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาแยกในแตละปจจัย มี 2 
ปจจัยท่ีไดรับความเห็นในระดับมาก คือ เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบได 
และ แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด ฝายและลําดับท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก ใน
ดานเอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับใชในการตรวจสอบกรณีเกิดปญหา  การตกแตง
ขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป และการบันทึก
ผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียดเปนประโยชนในการสืบยอนกลับ ไดรับความเห็นดวยในระดับมาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 22 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอ 7 หลักการของระบบ 
HACCP จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น(คาเฉล่ีย/แปลผล) 
หลักการท่ี ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

1.การวิเคราะหอันตราย 
4.44 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 

2.การกําหนดจุวิกฤตท่ีตองควบคุม 
4.45 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

3.การกําหนดคาวิกฤต ณ จดุควบคุมวกิฤต 
4.47 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

4.การเผาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP 
4.45 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

5.การกําหนดมาตรการแกไข 
4.48 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

6.การทวนสอบ 
4.49 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

7.ระบบเอกสารและการจัดเกบ็ขอมูล 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
4.19 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

โดยรวม 
4.47 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 22 พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความเห็นดวยโดย
รวมอยูในระดับมาก สําหรับแตละหลักการ ไดแก การวิเคราะหอันตราย การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต  การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP 
การกําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ มีความเห็นดวยในระดับมาก และมี 1 หลักการที่เห็นดวย
ในระดับมากท่ีสุดคือระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล  
 พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี โดยรวมเห็นดวยในระดับ
มากตอ หลักการของระบบ เม่ือพิจารณาในแตละหลักการ ท้ัง 7 หลักการไดแก การวิเคราะห
อันตราย การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต  การเฝาระวัง
การติดตามการควบคุม CCP การกําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ ระบบเอกสารและการ
จัดเก็บขอมูล ไดรับความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมากเชนเดียวกัน 
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ตารางท่ี 23 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 1 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

เปนการปองกนัอันตรายท่ีจะเกดิกับผูบริโภค 
4.35 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
เปนการประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตราย 
ในข้ันตอนประกันคุณภาพ 

4.39 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ควรประกอบดวยการวเิคราะหอันตราย 
ทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย 

4.42 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากเศษวัสดหุรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกดิข้ีน 

4.38 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากสารเคมีท่ีจะปลอมปนกบัผลิตภัณฑได 

4.45 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ทางจุลินทรียสามารถลดหรือปองกันอันตรายจาก 
เช้ือจุลินทรียท่ีจะปนเปอนมาและเจริญบนผลิตภัณฑได 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.05 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.42 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

โดยรวม 
4.44 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวาโดยรวมแลวพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท้ัง 3 ระดับมีความคิดเห็น
ดวยในระดับมากตอหลักการที่ 1 การวิเคราะหอันตราย โดยกลุมท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญา
ตรี เห็นดวยในระดับมากตอ 5 ปจจัยคือ เปนการปองกันอันตรายท่ีจะเกิดกับผูบริโภค เปนการ
ประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตรายในข้ันตอนประกันคุณภาพ ควรประกอบดวยการ
วิเคราะหอันตรายทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย  ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกัน
อันตรายจากเศษวัสดุหรือส่ิงแปลกปลอมที่จะเกิดข้ีน ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตรายจาก
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 พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นดวยในระดับมากตอท้ัง 7 ปจจัย
ดังกลาว สวนพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นดวยในระดับมากตอ 4 
ปจจัยคือ เปนการปองกันอันตรายท่ีจะเกิดกับผูบริโภค เปนการประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ี
จะเกิดอันตรายในขั้นตอนประกันคุณภาพ  ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากสารเคมีท่ี
จะปลอมปนกับผลิตภัณฑได  ควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ และ เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอ 
3 ปจจัยไดแก ควรประกอบดวยการวิเคราะหอันตราย ทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย ทาง
กายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตราย จากเศษวัสดุหรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกิดข้ีน และปจจัยท่ี
กลาวถึงทางจุลินทรีย สามารถลดหรือปองกันอันตรายจากเชื้อจุลินทรียท่ีจะปนเปอนมาและเจริญ
บนผลิตภัณฑได 
 
 
 
 
 
 



 42 

ตารางท่ี 24 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 2 การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 2 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ผังการตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถใชในการ 
ตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได 

4.32 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ HACCP 
4.45 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
อาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับ 
กระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย 

4.43 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดบัอาจสงผลกระทบตอผลิตภณั
ใหเปนจุดCCP ได 

4.44 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การขัดของของเคร่ืองจักร เปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 
4.48 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
ผูกําหนดจุดวกิฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรู 
ในกระบวนการผลิต และผานการฝกอบรม 
การประเมินจดุวิกฤต 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โดยรวม 
4.45 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวาโดยรวมแลวพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาทั้ง 3 ระดับมีความเห็นดวยใน
ระดับมาก ตอหลักการที่ 2 การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัยพบวา
พนักงานทั้ง 3 กลุม มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ มากตอปจจัยตางๆดังแสดงในตารางท่ี 24 และมี 
1 ปจจัยคือ ผูกําหนดจุดวิกฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรูในกระบวนการผลิต และผานการ
ฝกอบรมการประเมินจุดวิกฤต ไดรับคะแนนความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด จากพนักงานท่ี
มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 25 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 3 การกําหนดคาวิกฤต ณ 
จุดควบคุมวิกฤต  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 3 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

คาวิกฤตท่ีกําหนด สามารถประกันไดวาควบคุม 
อันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย 
 และ ถูกตอง 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง  
และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง 

4.42 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP 
4.47 

(มาก) 
4.53 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุน 
ไมจําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย 

4.4 
(มาก) 

2.95 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอน 
ในผลิตภัณฑสุดทาย สามารถนํามากําหนด 
เปนคาวิกฤตได 

4.48 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือไมพบ 
เชนไมพบเศษกอนดินจึงถือไดวาเปนการกําหนด 
คาวิกฤตท่ีถูกตอง 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

 
3.89 

(มาก) 
 

4.00 
(มาก) 

เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารที่ผลิต 
จะมีความปลอดภัยจากอันตรายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค 

4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โดยรวม 
4.47 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 25 พบวาในหลักการที่ 3 การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต โดยรวม
แลวพนักงานท่ีมีการศึกษาท้ัง 3 ระดับมีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต
ปจจัยพนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีเห็นดวยในระดับมากตอปจจัยตอไปนี้ คา
วิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง ควรงาย และสะดวก ตอการ
ติดตามคา CCP คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไมจําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใช
ไดเลย ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑสุดทาย สามารถนํามากําหนดเปนคา
วิกฤตได และ เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารที่ผลิตจะมีความปลอดภัยจากอันตรายท่ี
จะเกิดแกผูบริโภค และปจจัยที่ไดรับความคิดเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 3 ปจจัยคือ คาวิกฤตท่ี
กําหนด สามารถประกันไดวาควบคุมอันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ คาวิกฤตควรแสดงเปนตัว
เลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย และ ถูกตอง และ อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือไมพบ เชนไมพบ
เศษกอนดินจึงถือไดวาเปนการกําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง  
 พนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็น เห็นดวย ในระดับมากตอท้ัง 6 
ปจจัยดังแสดงในตารางโดยมีเพียงปจจัยท่ีกลาวถึงคาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไม
จําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย ไดรับคะแนนเห็นดวยในระดับปานกลาง 
 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ มากตอท้ัง 
7 ปจจัยของหลักการท่ี 3 
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ตารางท่ี 26 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 4 การเฝาระวัง, การติดตาม
การควบคุม CCP จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 4 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู 
รวมกับการควบคุมคาวิกฤต 

4.44 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐาน 
ในการยืนยนัการปฎิบัติงาน ณ จุดCCP 

4.45 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสีย 
ของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

3.11 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การติดตามระหวากระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว  
ทันตอการแกปญหา 

4.48 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การเกิดปญหาในสายการผลิต 
ควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัติ 

4.35 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

โดยรวม 
4.45 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 26 พบวาโดยรวมแลวพนักงานท่ีมีการศึกษาท้ัง 3 ระดับใหความคิดเห็น เห็น
ดวยในระดับมาก ตอหลักการท่ี 4 การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP และเม่ือพิจารณาปจจยั
ตางๆ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมากตอปจจัย
ตอไปนี้หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยูรวมกับการควบคุมคาวิกฤต การบันทึกขอมูลขณะ
ทํางานใชเปนหลักฐานในการยืนยันการปฎิบัติงาน ณ จุดCCP การติดตามระหวากระบวนการผลิต
ตองรูผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหาการเกิดปญหาในสายการผลิตควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัติ และ
ใหความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอ ปจจัยท่ีกลาวถึงการวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การ
ตรวจการเส่ือมเสียของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 
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 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีใหความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมากตอ
ท้ัง 4 ปจจัยของหลักการท่ี 3 ดังแสดงในตารางท่ี 26 และมี 1 ปจจัยท่ีพนักงานเห็นดวยในระดับปาน
กลางคือการวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสียของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการ
เฝาระวังท่ีเช่ือถือได 
 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีนั้นใหความเห็นดวยในระดับมาก
ตอท้ัง 5 ปจจัยท่ีกลาวถึงในตารางท่ี 24 
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ตารางท่ี 27 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการที่ 5 การกําหนดมาตรการ
แกไข จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 5 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

กรณีเกดิการเบี่ยงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบ 
ท่ีมีความรูในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการแกไข 

4.33 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

แนวทางการแกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑหรือ 
กระบวนการผลิตก็ได 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวาผลิตภณัฑท่ีไดรับ 
การแกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียดทุกข้ันตอน 
แมไมเกีย่วของกับตนเองโดยตรง 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โดยรวม 
4.48 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวาโดยรวมแลวพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท้ัง 3 ระดับ มีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับมาก ตอหลักการท่ี 5 การกําหนดมาตรการแกไข เม่ือพิจารณาแยกในแตละปจจัย
พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมากตอปจจัย 
กรณีเกิดการเบี่ยงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบท่ีมีความรูในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการแกไข 
ในดาน แนวทางการแกไข อาจแกไขท่ีผลิตภัณฑ หรือ เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ี
ไดรับการแกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค และ กระบวนการผลิตก็ไดเม่ือมีการแกไข ตองมีการ
บันทึกอยางละเอียดทุกข้ันตอนแมไมเกี่ยวของกับตนเองโดยตรง ไดรับความคิดเห็น เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 
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พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นดวยในระดับมากตอ 3 ปจจัยไดแกกรณีเกิดการ
เบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบท่ีมีความรูในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการแกไข แนวทางการ
แกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑ หรือ กระบวนการผลิตก็ได เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียด
ทุกข้ันตอนแมไมเกี่ยวของกับตนเองโดยตรง และในปจจัยท่ีกลาวถึง เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวา
ผลิตภัณฑท่ีไดรับการแกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค ไดรับความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด 
 พนักงานท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นดวยมากตอท้ัง 4 ปจจัยของหลักการท่ี 5 ดัง
แสดงในตารางท่ี 27  
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ตารางท่ี 28 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 6 การทวนสอบ จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 6 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

เปนการประเมินความใชไดของแผน HACCP วาถูกตอง 
และแกปญหาได 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การตรวจประเมินควรมีการดาํเนินการอยางตอเนื่อง 
4.45 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
การทวนสอบแมไมเกีย่วของกับการขอรับรองระบบ 
แตควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบเพ่ือความถูกตองแ
ม่ันใจ 

4.39 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผนอุปกรณ 
เคร่ืองมือการผลิต 

4.49 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

กรณีเกดิโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบ 
เปนกรณพีิเศษ 

4.49 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน วางสายการผลิต  
เปล่ียนแปลงวตัถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โดยรวม 
4.49 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 28 พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท้ัง 3 กลุม ใหความเห็นดวยในระดับมาก 
ตอหลักการท่ี 6 การทวนสอบ และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัย พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรีใหความเห็นดวยในระดับมาก ตอปจจัยท่ีกลาวถึง การทวนสอบเปนการประเมินความ
ใชไดของแผน HACCP วาถูกตองและแกปญหาได และ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน วาง
สายการผลิต เปล่ียนแปลงวัตถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง ดาน การตรวจประเมินควรมีการ
ดําเนินการอยางตอเนื่องการทวนสอบแมไมเกี่ยวของกับการขอรับรองระบบแตควรมีหนวยงาน
ภายนอกมาตรวจสอบเพื่อความถูกตองและม่ันใจการทวนสอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผน
อุปกรณกรณีเกิดโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณีพิเศษเคร่ืองมือการผลิต ไดรับความเหน็
ดวยในระดับมาก 
 พนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวา ใหความเห็นดวยมากตอท้ัง 6 ปจจัย
ของหลักการท่ี 6 ดังแสดงตารางท่ี 28 
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ตารางท่ี 29 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการที่ 7 ระบบเอกสารและการ
จัดเก็บขอมูล จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 7 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับใช 
ในการตรวจสอบกรณีเกดิปญหา 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบได 
4.44 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดง หมวด ฝาย 
และลําดับท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก 

4.42 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
4.16 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 

อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
3.89 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียด 
เปนประโยชนในการสืบยอนกลับ 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โดยรวม 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
4.19 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 29 พบวาพนักงานฝายผลิต ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีโดยรวม เห็น
ดวยมากท่ีสุดตอหลักการท่ี 7 ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล เม่ือแยกพิจารณาแตละปจจัยพบวามี 
2 ปจจัยท่ีไดรับความเห็นดวย ในระดับมาก คือเอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบ
ได และ แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดง หมวด ฝายและลําดับท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก 
และใน 4 ปจจัย ตอไปนี้ไดรับความเห็นดวยระดับมากท่ีสุด คือ เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูล
ยอนกลับใชในการตรวจสอบกรณีเกิดปญหา การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดไดอายุ
การจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียดเปนประโยชนใน
การสืบยอนกลับ 
 พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา นั้นใหความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก
เม่ือพิจารณาคะแนนรวม และพิจารณาท้ัง 6 ปจจัย ดังแสดงในตารางท่ี 29  
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ตารางท่ี 30 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอ 7 หลักการของระบบ 
HACCP จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 

1-5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16- 20 ป 

1.การวิเคราะหอันตราย 
4.37 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 

2.การกําหนดจุวิกฤตท่ีตองควบคุม 
4.32 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
3.การกําหนดคาวิกฤต  
ณ จุดควบคุมวกิฤต 

4.23 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.การเฝาระวัง,  
การติดตามการควบคุม CCP 

4.18 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

5.การกําหนดมาตรการแกไข 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
4.32 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 

6.การทวนสอบ 
4.47 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.72 

(มากท่ีสุด) 

7.ระบบเอกสารและการจัดเกบ็ขอมูล 
4.42 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
4.61 

(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.38 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
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 จากตารางท่ี 30 พบวาพนักงานท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ป มีความเห็นดวยโดยรวมอยูในระดับมาก 
ตอหลักการของระบบ เม่ือแยกพิจารณาแตละหลักการ ไดแก การวิเคราะหอันตราย การวิเคราะหจุด
วิกฤตท่ีตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม 
CCP การทวนสอบ ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล มีความเห็นดวยในระดับมาก และมี 1 
หลักการท่ีเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดคือ การกําหนดมาตรการแกไข 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ป โดยรวมเห็นดวยในระดับมากตอ หลักการของระบบ เม่ือ
พิจารณาในแตละหลักการ ท้ัง 7 หลักการไดแก การวิเคราะหอันตราย การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตอง
ควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต การเฝาระวังการติดตามการควบคุม CCP การ
กําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล ไดรับความคิดเห็น เห็น
ดวยในระดับมากเชนเดียวกัน 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 11 – 15 ป มีความเห็นดวยโดยรวมอยูในระดับมาก ตอหลักการของ
ระบบ เม่ือแยกพิจารณาแตละหลักการ ไดแก การวิเคราะหอันตราย การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตอง
ควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP การ
กําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ มีความเห็นดวยในระดับมาก และมี 1 หลักการท่ีเห็นดวยใน
ระดับมากท่ีสุดคือ ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 16 - 20 ป มีความเห็นดวยโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ตอหลักการ
ของระบบ เม่ือแยกพิจารณาแตละหลักการ ไดแก การวิเคราะหอันตราย การเฝาระวัง, การติดตาม
การควบคุม CCP มีความเห็นดวยในระดับมาก และมี 5 หลักการท่ีเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดคือ 
ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูลการวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุด
ควบคุมวิกฤต การกําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ 
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ตารางท่ี 31 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย 
จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 1 

1-5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16- 20 ป 

เปนการปองกนัอันตรายท่ีจะเกดิกับผูบริโภค 
4.30 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
เปนการประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ี 
จะเกิดอันตรายในข้ันตอนประกันคุณภาพ 

3.90 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.67 
(มาก) 

ควรประกอบดวยการวเิคราะหอันตราย 
ทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากเศษวัสดหุรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกดิข้ีน 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากสารเคมีท่ีจะปลอมปนกบัผลิตภัณฑได 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ทางจุลินทรียสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากเชื้อจุลินทรียท่ีจะปนเปอนมาและเจริญ 
บนผลิตภัณฑได 

4.30 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 
4.40 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 

4.66 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.37 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 31 พบวาพนักงานท่ีมีอายุงาน ท้ัง 4 กลุมโดยรวม เห็นดวยในระดับมากตอ
หลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย เม่ือพิจารณาแยกในแตละปจจัยพบวา พนักงานท่ีมีอายุงาน 1-5
ป เห็นดวยในระดับมากตอ 4 ปจจัยคือ เปนการปองกันอันตรายท่ีจะเกิดกับผูบริโภค เปนการ
ประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตรายในข้ันตอนประกันคุณภาพ ทางจุลินทรียสามารถ
ลดหรือปองกันอันตรายจากเช้ือจุลินทรียท่ีจะปนเปอนมาและเจริญบนผลิตภัณฑ ควรมีการทบทวน
อยางสม่ําเสมอ และมี 3ปจจัยท่ีเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด คือควรประกอบดวยการวิเคราะห
อันตรายทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตรายจาก
เศษวัสดุหรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกิดข้ีน ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากสารเคมีท่ีจะ
ปลอมปนกับผลิตภัณฑได 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป เห็นดวยในระดับมาก ตอท้ัง 7 ปจจัย ในสวนพนักงานท่ีมี
อายุงาน 11 – 15 ป เห็นดวยในระดับมากตอปจจัยตางๆตอไปนี้ เปนการปองกันอันตรายทีจ่ะเกดิกบั
ผูบริโภค เปนการประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตรายในข้ันตอนประกันคุณภาพ ควร
ประกอบดวยการวิเคราะหอันตราย ทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย ทางกายภาพสามารถลด
หรือปองกันอันตรายจากเศษวัสดุหรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกิดข้ีน ทางเคมีสามารถลดหรือปองกัน
อันตรายจากสารเคมีที่จะปลอมปนกับผลิตภัณฑได  ทางจุลินทรียสามารถลดหรือปองกันอันตราย
จากเช้ือจุลินทรียท่ีจะปนเปอนมาและเจริญบนผลิตภัณฑได และมี 1 ปจจัยท่ีเห็นดวย ในระดับมาก
ท่ีสุด คือ ควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 16 – 20 ป เห็นดวยในระดับมากตอ 3 ปจจัย ไดแก เปนการประเมิน
โอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตรายในข้ันตอนประกันคุณภาพ ควรประกอบดวยการวิเคราะห
อันตรายทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตรายจาก
เศษวัสดุหรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกิดข้ีน และมี 4 ปจจัยไดรับความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดคือ
เปนการปองกันอันตรายท่ีจะเกิดกับผูบริโภค  ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากสารเคมี
ท่ีจะปลอมปนกับผลิตภัณฑไดทางจุลินทรียสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากเชื้อจุลินทรียท่ีจะ
ปนเปอนมาและเจริญบนผลิตภัณฑไดควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 32 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 2 การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุม จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 2 

1-5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16- 20 ป 
ผังการตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถ 
ใชในการตัดสินใจกําหนดจดุวิกฤตได 

4.30 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะห 
ระบบ HACCP 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

อาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับ 
กระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดบัอาจสงผล 
กระทบตอผลิตภัณฑใหเปนจุดCCP ได 

4.10 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การขัดของของเคร่ืองจักร  
เปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ผูกําหนดจุดวกิฤตควรเปน บุคคลากรที่มี 
ความรูในกระบวนการผลิต และผานการ 
ฝกอบรมการประเมินจดุวกิฤต 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มาก) 

โดยรวม 
4.32 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
 
 จากตารางท่ี 32 พบวา โดยรวมพนักงานท้ัง 3 กลุมไดแกกลุมท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ป 5 – 10 ป 
และ 11 – 15 ปมีความเห็นดวยในระดับมาก ตอหลักการท่ี 2 การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 
และกลุมท่ีมีอายุงาน 11 – 15 ปโดยรวมเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแยกในแตละปจจัย
พบวา กลุมท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ปเห็นดวยในระดับมากตอ 4 ปจจัยไดแก ผังการตัดสินใจ (Decision 
Tree) สามารถใชในการตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได  อาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับ
กระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอยกรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดับอาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑให
เปนจุดCCP ได การขัดของของเครื่องจักร เปนจุดวิกฤตที่ตองควบคุม ดานปจจัยท่ีกลาวถึงการ
วิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุมวาเปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ HACCP ผูกําหนด
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 พนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป เห็นดวยตอท้ัง 6 ปจจัยของหลักการที่ 2 ดังแสดงในตารางท่ี 
32 สวนพนักงานท่ี มีอายุงาน 11 – 15 ป เห็นดวยมากตอ 5 ปจจัยไดแก ผังการตัดสินใจ (Decision 
Tree) สามารถใชในการตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ 
HACCP อาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับกระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย กรณีเหตุฉุกเฉิน 
เชน ไฟฟาดับอาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑใหเปนจุดCCP ได และ การขัดของของเคร่ืองจักร เปน
จุดวิกฤตท่ีตองควบคุม ในดานผูกําหนดจุดวิกฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรูในกระบวนการผลิต 
และผานการฝกอบรมการประเมินจุดวิกฤต ไดรับความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน  16 – 20 ปใหความคิดเห็น  เห็นดวยมาก  3 ปจจัยไดแก  อาจ
เปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับกระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย การขัดของของเครื่องจักร 
เปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม ผูกําหนดจุดวิกฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรูในกระบวนการผลิต 
และผานการฝกอบรมการประเมินจุดวิกฤต และเห็นดวยในระดับมากที่สุด ตอ 3 ปจจัยคือ ผังการ
ตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถใชในการตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุด
ในการวิเคราะหระบบ HACCP กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดับอาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑให
เปนจุดCCP ได 
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ตารางท่ี 33 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการที่ 3การกําหนดคาวิกฤต ณ 
จุดควบคุมวิกฤต จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 3 

1-5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16- 20 ป 
คาวิกฤตท่ีกําหนด สามารถประกันไดวา 
ควบคุมอันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน 
 เขาใจไดงาย และ ถูกตอง 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง  
และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุน 
ไมจําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย 

3.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอน 
ในผลิตภัณฑสุดทาย  สามารถนํามากําหนด 
เปนคาวิกฤตได 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือไมพบ 
 เชนไมพบเศษกอนดนิจึงถือไดวาเปนการกําหน
คาวิกฤตท่ีถูกตอง 

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา  
อาหารที่ผลิตจะมีความปลอดภัยจากอันตราย 
ท่ีจะเกิดแกผูบริโภค 

4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.23 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 33 พบวา พนักงานท้ัง 3 กลุม ไดแกกลุมท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ป 5 – 10 ป และ  
11 – 15 ป โดยรวมเห็นดวยในระดับมากตอหลักการท่ี 3 การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต 
และพนักงานท่ีมีอายุงาน 16 – 20 ปโดยรวาม เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแยกในแตละ
ปจจัย พบวา พนักงานท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ป เห็นดวยมากตอ 4 ปจจัยคือ  คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจ
ทําการทดลอง และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไม
จําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย  ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑ
สุดทาย  สามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือไมพบ เชนไม
พบเศษกอนดินจึงถือไดวาเปนการกําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง และ เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจ
วา อาหารท่ีผลิตจะมีความปลอดภัยจากอันตรายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค ดานคาวิกฤตท่ีกําหนด 
สามารถประกันไดวาควบคุมอันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ี
ชัดเจน เขาใจไดงาย และ ถูกตอง ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP ไดรับความเห็นดวย 
ในระดับมากท่ีสุด 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ป เห็นดวยในระดับมากตอท้ัง 8 ปจจัยของหลักการท่ี 3 ดัง
แสดงในตารางท่ี 33 สวนพนักงานท่ีมีอายุงาน 11 – 15 ป เห็นดวยมากตอ 6 ปจจัยไดแก คาวิกฤต
ควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย และ ถูกตองคาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง 
และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทาง
วิทยาศาสตรสนับสนุนไมจําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย ขอกฎหมาย เชน ปริมาณ
สารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑสุดทาย สามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได และ เม่ือปฎิบัติตามคา
วิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารที่ผลิตจะมีความปลอดภัยจากอันตรายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค มี 2 ปจจัยท่ี
ไดรับความเห็นดวย ในระดับมากท่ีสุด คือคาวิกฤตที่กําหนด สามารถประกันไดวาควบคุมอันตราย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือไมพบ เชนไมพบเศษกอนดินจึงถือ
ไดวาเปนการกําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 16 – 20 ป นั้นเห็นดวยมากท่ีสุดตอ 7 ปจจัย และมี 1 ปจจัยท่ีไดรับ
ความเห็นดวยในระดับมาก คือ คาวิกฤตที่มีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไมจําเปนตองพิสูจน 
สามารถนํามาใชไดเลย  
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ตารางท่ี 34 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 4 การเฝาระวัง, การติดตาม
การควบคุม CCP จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 4 

1-5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16- 20 ป 
หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู 
 รวมกับการควบคุมคาวิกฤต 

4.40 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐาน 
ในการยืนยนัการปฎิบัติงาน ณ จุดCCP 

4.20 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน 
การตรวจการเสื่อมเสียของผลิตภัณฑ 
ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.33 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

การติดตามระหวากระบวนการผลิต 
ตองรูผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การเกิดปญหาในสายการผลิต 
 ควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัติ 

4.30 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.18 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวาโดยรวมพนักงานท้ัง 4 กลุมเห็นดวยในระดับมากตอหลักการท่ี 4 
การเฝาระวัง การติดตามควบคุม CCP เม่ือพิจารณาแยกแตละปจจัยพบวาพนักงานท่ีมีอายุงาน 1 – 5 
ปเห็นดวยมากตอ 3 ปจจัยไดแก หมายถึงการควบคุมคุณภาพที่มีอยู รวมกับการควบคุมคาวิกฤต 
การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐานในการยืนยันการปฎิบัติงาน ณ จุดCCP และ การเกิด
ปญหาในสายการผลิตควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัติ ในดานการติดตามระหวากระบวนการผลิตตองรู
ผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา ไดรับความเห็นดวยมากท่ีสุด และมี 1 ปจจัยท่ีไดรับความเห็นดวย 
ในระดับปานกลางคือ การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสียของผลิตภัณฑ ถือวา
เปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 
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พนักงานท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป และ 11 – 15 ปนั้น เห็นดวยในระดับมากตอท้ัง 6 ปจจัยของ
หลักการท่ี 4 ดังแสดงในตารางท่ี 34  
 พนักงานที่มีอายุงาน 16 – 20 ปนั้นมีความคิดเห็นดวย ในระดับมากท่ีสุดตอ 5 ปจจัย และมี 
1 ปจจัยท่ีเห็นดวยในระดับมาก คือ การวัดดวยประสาทสัมผัส เชนการตรวจการเสื่อมเสียของ
ผลิตภัณฑถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 



 63 

ตารางท่ี 35 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการที่ 5 การกําหนดมาตรการ
แกไข จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 5 

1-5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16- 20 ป 
กรณีเกดิการเบี่ยงเบนเกินคาวิกฤต ตองมี 
ผูรับผิดชอบท่ีมีความรูในดานนั้น ๆ 
เขาไปดําเนนิการแกไข 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

แนวทางการแกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑ 
หรือกระบวนการผลิตก็ได 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวา 
ผลิตภัณฑท่ีไดรับการแกไขนั้นปลอดภยั 
จนถึงมือผูบริโภค 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยาง 
ละเอียดทุกข้ันตอนแมไมเกี่ยวของ 
กับตนเองโดยตรง 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

โดยรวม 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
4.32 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
 
 จากตารางท่ี 35 พบวาโดยรวมพนักงานท่ีมี อายุงาน 1 – 5 ป และ 16 – 20 ป เห็นดวยใน
ระดับมากท่ีสุดตอหลักการที่ 5 การกําหนดมาตรการแกไข และพนักงานท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป และ 
11 – 15 ป เห็นดวยในระดับ มาก เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยพบวา 
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พนักงานท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ป เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอ ท้ัง 4 ปจจัย คือ กรณีเกิดการ
เบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบท่ีมีความรูในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการแกไข แนว
ทางการแกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตก็ไดเมื่อมีการแกไขแลวตองมั่นใจวา
ผลิตภัณฑท่ีไดรับการแกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค และ เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึก
อยางละเอียดทุกข้ันตอนแมไมเกี่ยวของกับตนเองโดยตรง พนักงานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ป เห็นดวย
ในระดับมากตอ 3 ปจจัย และเห็นดวยมากท่ีสุดตอ 1 ปจจัยคือ เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวา
ผลิตภัณฑท่ีไดรับการแกไขนั้นปลอดภัย 
จนถึงมือผูบริโภค 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 16 – 20 ป เห็นดวยมากที่สุดตอ 3 ปจจัยและเห็นดวยมากตอ 1 ปจจัย
ไดแก เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียดทุกข้ันตอนแมไมเกี่ยวของกับตนเองโดยตรง 
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ตารางท่ี 36 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 6 การทวนสอบ จําแนก
ตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 6 

1-5 ป 6 -10 ป 11-15 ป 16- 20 ป 
เปนการประเมินความใชไดของแผน  
HACCP วาถูกตองและแกปญหาได 

4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

การตรวจประเมินควรมีการ 
ดําเนินการอยางตอเนื่อง 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การทวนสอบแมไมเกีย่วของกับการ 
ขอรับรองระบบแตควรมีหนวยงาน 
ภายนอกมาตรวจสอบเพื่อความถูกตอง 
และม่ันใจ 

4.30 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชได 
ของแผนอุปกรณเคร่ืองมือการผลิต 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

กรณีเกดิโรคระบาดใหม 
ควรมีการทวนสอบเปนกรณพีิเศษ 

4.40 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน 
วางสายการผลิต เปล่ียนแปลงวัตถุดิบ  
ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

โดยรวม 
4.47 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.72 

(มากท่ีสุด) 
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 จากตารางท่ี 36 พบวา พนักงานท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ป 5 – 10 ป และ 11 – 15 ป โดยรวม เห็น
ดวยมากตอหลักการที่ 5 การทวนสอบ และพนักงานท่ีมีอายุงาน 16 – 20 ป เห็นดวยในระดับมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาแยกในแตละปจจัยพบวา 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ป เห็นดวยมาก ตอ 4 ปจจัยไดแก เปนการประเมินความใชได
ของแผน HACCP วาถูกตองและแกปญหาได การทวนสอบแมไมเกี่ยวของกับการขอรับรองระบบ
แตควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบเพ่ือความถูกตองและม่ันใจ การทวนสอบควรประเมินท้ัง
ความใชไดของแผนอุปกรณเคร่ืองมือการผลิต และ กรณีเกิดโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบ
เปนกรณีพิเศษ ปจจัยท่ีไดรับความคิดเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดคือ การตรวจประเมินควรมีการ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง และ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน วางสายการผลิต เปล่ียนแปลง
วัตถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง  
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป เห็นดวยมากตอ 6 ปจจัยของหลักการท่ี 5ดังแสดงในตาราง 
ท่ี 33 พนักงานท่ีมีอายุงาน 11 – 15 ป เห็นดวยมากตอ 3 ปจจัย คือ การตรวจประเมินควรมีการ
ดําเนินการอยางตอเนื่องการทวนสอบแมไมเกี่ยวของกับการขอรับรองระบบแตควรมีหนวยงาน
ภายนอกมาตรวจสอบเพื่อความถูกตองและม่ันใจ การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผน
อุปกรณเคร่ืองมือการผลิต และเห็นดวยในระดับมาก ตอ 3 ปจจัยตอไปนี้ เปนการประเมินความ
ใชไดของแผน HACCP วาถูกตองและแกปญหาได กรณีเกิดโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบ
เปนกรณีพิเศษ และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงานวางสายการผลิต เปล่ียนแปลงวัตถุดิบ ตองมี
การทวนสอบทุกคร้ัง 
 พนักงานที่มีอายุงาน 16 – 20 ป มีความคิดเห็น เหน็ดวยในระดับมาก ท่ีสุดตอ 5 ปจจัย และ
เห็นดวยในระดับมากตอ 1 ปจจัยคือ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงานวางสายการผลิต เปล่ียนแปลง
วัตถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 
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ตารางท่ี 37 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการที่ 7 ระบบเอกสารและการ
จัดเก็บขอมูล จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 7 

1-5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16- 20 ป 
เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูล 
ยอนกลับใชในการตรวจสอบ 
กรณีเกดิปญหา 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงาน 
เพื่อตรวจสอบได 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดง 
หมวด ฝายและลําดับท่ีทําใหเขาใจ 
ตรงกันทุกแผนก 

4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความ 
ผิดพลาดได 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

อายุการจัดเก็บเอกสาร  
ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การบันทึกผลิตภัณฑสุดทายอยาง 
ละเอียดเปนประโยชนในการ 
สืบยอนกลับ 

4.40 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.42 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
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 จากตารางท่ี 37 พบวาโดยรวมพนักงานท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ป และ 6 – 10 ป มีความคิดเห็น 
เห็นดวยในระดับมาก ตอหลักการท่ี 7 ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล และพนักงานท่ีมีอายุงาน 
11 – 15 ป และ 16 – 20 ป เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยดังกลาว เม่ือพิจารณาแตละปจจัย 
พบวา พนักงานท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ปเห็นดวยในระดับมากตอ 4 ปจจัย คือ แบบฟอรมท่ีบันทึกมี
หมายเลขแสดงหมวด ฝายและลําดับท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก การตกแตงขอมูลทําใหระบบ
เกิดความผิดพลาดได อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป และ การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย
อยางละเอียดเปนประโยชนในการสืบยอนกลับ มี 2 ปจจัยท่ีไดรับความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ
มากท่ีสุดคือ เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับใชในการตรวจสอบกรณีเกิดปญหา  และ 
เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบได 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ป เห็นดวยในระดับมาก ตอ 2 ปจจัยคือ เอกสารท่ีบันทึกใช
ทวนการปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบได แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด ฝายและลําดับท่ี
ทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก และมี 4 ปจจัยท่ี เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดคือ เอกสารท่ีบันทึก
สามารถเปนขอมูลยอนกลับใชในการตรวจสอบกรณีเกิดปญหา การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิด
ความผิดพลาดได อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป 
 พนักงานที่มีอายุงาน 16 – 20 ป เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอ 6 ปจจยัในหลักการท่ี 7 และ
มี 1 ปจจัยที่เหน็ดวยในระดบัมาก คือการตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได 
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ตารางท่ี 38 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอ 7 หลักการของระบบ 
HACCP จําแนกตามตําแหนงในระบบ HACCP 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 

คณะทํางาน 
ผูตรวจ
ติดตาม 

ไมมี 
ตําแหนง 

1.การวิเคราะหอันตราย 
4.36 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 

2.การกําหนดจุวิกฤตท่ีตองควบคุม 
4.42 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.39 

(มาก) 
3.การกําหนดคาวิกฤต  
ณ จุดควบคุมวกิฤต 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.การเผาระวัง,  
การติดตามการควบคุม CCP 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.15 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

5.การกําหนดมาตรการแกไข 
4.94 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 

6.การทวนสอบ 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.38 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 

7.ระบบเอกสารและการจัดเกบ็ขอมูล 
4.83 

(มากท่ีสุด) 
4.33 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 

โดยรวม 
4.66 

(มากท่ีสุด) 
4.33 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 38 พบวา พบวาพนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางานในระบบ HACCP มี
ความเห็นดวยโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ตอหลักการของระบบ เม่ือแยกพิจารณาแตละหลักการ 
ไดแก การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต การเฝาระวัง, 
การติดตามการควบคุม CCP การทวนสอบ ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล มีความเห็นดวยใน
ระดับมากท่ีสุด และมี 1 หลักการท่ีเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดคือ การวิเคราะหอันตราย 
 พนักงานท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตามโดยรวมเห็นดวยในระดับมากตอ หลักการของระบบ 
เม่ือแยกพิจารณาแตละหลักการ ไดแก การวิเคราะหอันตราย การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุม
วิกฤต การเฝาระวังการติดตามการควบคุม CCP การกําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ ระบบ
เอกสารและการจัดเก็บขอมูล มีความเห็นดวยในระดับมากและมี 1 หลักการที่เห็นดวยในระดับมาก
ท่ีสุดคือ การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 
 พนักงานท่ีไมมีตําแหนงในระบบ HACCP โดยรวมมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก ตอ
หลักการของระบบ เม่ือแยกพิจารณาแตละหลักการ ไดแก การวิเคราะหอันตราย การวิเคราะหจุด
วิกฤตท่ีตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม 
CCP การกําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล ไดรับความเห็น
ดวยในระดับมากเชนเดียวกัน 
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ตารางท่ี 39 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย 
จําแนกตามตําแหนงในระบบ HACCP 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 1 

คณะทํางาน 
ผูตรวจ
ติดตาม 

ไมมี 
ตําแหนง 

เปนการปองกนัอันตรายท่ีจะเกดิกับผูบริโภค 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.35 

(มาก) 
เปนการประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตราย 
ในข้ันตอนประกันคุณภาพ 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ควรประกอบดวยการวเิคราะหอันตราย 
ทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากเศษวัสดหุรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกดิข้ีน 

4.25 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากสารเคมีท่ีจะปลอมปนกบัผลิตภัณฑได 

4.25 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

ทางจุลินทรียสามารถลดหรือปองกันอันตรายจาก 
เช้ือจุลินทรียท่ีจะปนเปอนมาและเจริญบนผลิตภัณฑได 

4.25 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

ควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

โดยรวม 
4.36 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 39 พบวาโดยรวมพนักงานท้ัง 3 กลุมคือ คณะทํางาน ผูตรวจติดตาม และ
พนักงานท่ีไมมีตําแหนง มีความเห็นดวยในระดับมาก ตอหลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย เม่ือ
พิจารณาแตละปจจัยพบวา พนักงานในท่ีมีตําแหนงคณะทํางาน ในระบบ HACCP เห็นดวยมาก ตอ 
4 ปจจัยไดแก เปนการประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตรายในข้ันตอนประกันคุณภาพ 
ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากเศษวัสดุหรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกิดข้ีน ทางเคมี
สามารถลดหรือปองกันอันตรายจากสารเคมีท่ีจะปลอมปนกับผลิตภัณฑได รวมถึง ทางจุลินทรีย
สามารถลดหรือปองกันอันตรายจากเช้ือจุลินทรียท่ีจะปนเปอนมาและเจริญบนผลิตภัณฑได มี 3 
ปจจัยท่ีไดรับความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดคือ เปนการปองกันอันตรายท่ีจะเกิดกับผูบริโภค ควร
ประกอบดวยการวิเคราะหอันตรายทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย และ ควรมีการทบทวน
อยางสมํ่าเสมอ 
 พนักงานที่มีตาํแหนงเปนผูตรวจติดตามในระบบ HACCP เห็นดวย ในระดับมากท่ีสุด ตอ 
6 ปจจยัดังแสดงในตารางท่ี 39 และมี 1 ปจจัยท่ีเห็นดวยมากคือ เปนการประเมินโอกาสและความ
รุนแรงท่ีจะเกดิอันตรายในข้ันตอนประกันคุณภาพ 
 พนักงานที่มีไมมีตําแหนงใดๆในระบบ HACCP เห็นดวยในระดับมาก ตอท้ัง 7 ปจจัยใน
หลักการท่ี 1  
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ตารางท่ี 40 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 2 การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุม จําแนกตามตําแหนงในระบบ HACCP 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 2 

คณะทํางาน 
ผูตรวจ
ติดตาม 

ไมมี 
ตําแหนง 

ผังการตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถใชในการ 
ตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มาก) 

เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ HACCP 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มาก) 
อาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับ 
กระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย 

4.25 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดบัอาจสงผลกระทบตอ 
ผลิตภัณฑใหเปนจุดCCP ได 

4.00 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

การขัดของของเคร่ืองจักร เปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 
3.75 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
ผูกําหนดจุดวกิฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรู 
ในกระบวนการผลิต และผานการฝกอบรมการประเมิน 
จุดวกิฤต 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.42 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.39 

(มาก) 
 



 74 

 จากตารางท่ี 40 พบวาโดยรวมพนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางาน และพนักงานท่ีไมมี
ตําแหนง ในระบบ HACCP เห็นดวยในระดับมากตอหลักการ ท่ี 2 การวิเคราะหจุดวิกฤตที่ตอง
ควบคุม และพนักงานท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตามมีความคิดเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด เมื่อแจก
พิจารณาในแตปจจัย พบวาพนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางาน เห็นดวยมากตอ 3 ปจจัยไดแก อาจ
เปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับกระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟา
ดับอาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑใหเปนจุดCCP ได การขัดของของเคร่ืองจักร เปนจุดวิกฤตท่ีตอง
ควบคุม และเห็นดวยมากท่ีสุดตอ 3 ปจจัยตอไปนี้ ผังการตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถใชใน
การ ตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ HACCP และ ผู
กําหนดจุดวิกฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรูในกระบวนการผลิต และผานการฝกอบรมการ
ประเมินจุดวิกฤต 
 พนักงานท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตามในระบบ HACCP เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอ 5
ปจจัยของหลักการที่ 2 และมี 1 ปจจัยท่ีไดรับความเห็น เห็นดวยมาก คือ การขัดของของเคร่ืองจักร 
เปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม พนักงานท่ีไมมีตําแหนงในระบบ HACCP มีความคิดเห็นดวยในระดับ
มากตอ 5 ปจจัย และมี 1 ปจจัยที่เห็นดวยมากที่สุดคือ ผูกําหนดจุดวิกฤตควรเปน บุคคลากรท่ีมี
ความรูในกระบวนการผลิต และผานการฝกอบรมการประเมินจุดวิกฤต 
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ตารางท่ี 41 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 3 การกําหนดคาวิกฤต ณ 
จุดควบคุมวิกฤต  จําแนกตามตําแหนงในระบบ HACCP 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 3 

คณะทํางาน 
ผูตรวจ
ติดตาม 

ไมมี 
ตําแหนง 

คาวิกฤตท่ีกําหนด สามารถประกันไดวาควบคุม 
อันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย 
 และ ถูกตอง 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง  
และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.46 

(มาก) 
คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุน 
ไมจําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอนใน 
ผลิตภัณฑสุดทายสามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือไมพบ 
 เชนไมพบเศษกอนดนิจึงถือไดวาเปนการกําหนด 
คาวิกฤตท่ีถูกตอง 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.44 
(มาก) 

เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารที่ผลิตจะมี 
ความปลอดภยัจากอันตรายที่จะเกิดแกผูบริโภค 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

โดยรวม 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
4.00 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 41 พบวาโดยรวมพนักงานท่ีมีตําแหนง ผูตรวจติดตาม และไมมีตําแหนงใน
ระบบ HACCP เห็นดวยในระดับมากตอหลักการท่ี หลักการท่ี 3 การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุม
วิกฤต และพนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางานในระบบ HACCP เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาแตละปจจัยพบวาพนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางานเห็นดวยในระดับมากตอ 2 ปจจัย
ตอไปนี้ คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุน ไมจําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย 
เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารท่ีผลิตจะมีความปลอดภัยจากอันตรายท่ีจะเกิดแก
ผูบริโภค และ เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอ 6 ปจจัย คือ คาวิกฤตที่กําหนด สามารถประกันไดวา
ควบคุม อันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ  คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย และ 
ถูกตอง  คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง  ควรงาย และ
สะดวก ตอการติดตามคา ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑสุดทายสามารถ
นํามากําหนดเปนคาวิกฤตได CCP และ อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือไมพบ เชนไมพบเศษ
กอนดินจึงถือไดวาเปนการกําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง 
 พนักงานท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตามในระบบ HACCP เห็นดวยในระดับปานกลางตอ 1 
ปจจัย คือ อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือไมพบ เชนไมพบเศษกอนดินจึงถือไดวาเปนการ
กําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง มีความคิดเห็นดวยในระดับมาก 4 ปจจัยคือ คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจ
ทําการทดลอง และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไม
จําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑ
สุดทายสามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได และ เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารท่ี
ผลิตจะมีความปลอดภัยจากอันตรายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค มีปจจัยท่ีเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 3 
ปจจัยคือ คาวิกฤตท่ีกําหนด สามารถประกันไดวาควบคุมอันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ คาวิกฤต
ควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย และ ถูกตองควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP 
 พนักงานท่ีไมมีตําแหนงในระบบ HACCP เห็นดวยในระดับมากตอท้ัง 8 ปจจัย ดังแสดง
ในตารางท่ี 41 
  
 
 
 



 77 

ตารางท่ี 42 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 4 การเฝาระวัง, การติดตาม
การควบคุม CCP จําแนกตามตําแหนงในระบบ HACCP 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 4 

คณะทํางาน 
ผูตรวจ
ติดตาม 

ไมมี 
ตําแหนง 

หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู 
 รวมกับการควบคุมคาวิกฤต 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐาน 
ในการยืนยนัการปฎิบัติงาน ณ จุดCCP 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการ 
เส่ือมเสียของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการ 
เฝาระวังท่ีเช่ือถือได 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.35 
(มาก) 

การติดตามระหวากระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว  
ทันตอการแกปญหา 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

การเกิดปญหาในสายการผลิต 
 ควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัติ 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มาก) 

โดยรวม 
4.65 

(มากท่ีสุด) 
4.15 
(มาก 

4.36 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 42 พบวาพนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางานในระบบ HACCP โดยรวมเห็นดวย
ในระดับมากท่ีสุดตอหลักการท่ี 4 การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP เม่ือแยกพิจารณาใน
แตละปจจัยพบวา เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 4 ปจจัยคือหมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู รวมกับ
การควบคุมคาวิกฤต การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐานในการยืนยันการปฎิบัติงาน ณ 
จุดCCP การติดตามระหวากระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา การติดตามระ
หวากระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา และ การเกิดปญหาในสายการผลิต ควร
ตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัติ มี 1 ปจจัยที่เห็นดวยในระดับมากคือการวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจ
การเส่ือมเสียของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 
 พนักงานที่มีตําแหนงผูตรวจติดตาม โดยรวมเห็นดวยในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาในแต
ละปจจัยพบวา เห็นดวยปานกลางตอ ปจจัยท่ีกลาวถึง การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการ
เส่ือมเสียของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได เห็นดวยในระดับมากจํานวน 1 
ปจจัยเชนเดียวกันคือ การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐานในการยืนยันการปฎิบัติงาน ณ 
จุดCCP และเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 3 ปจจัยคือ การเฝาระวัง, การติดตามควบคุม จุด CCP 
หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู รวมกับการควบคุมคาวิกฤตการติดตามระหวากระบวนการผลิต
ตองรูผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา และ การเกิดปญหาในสายการผลิต ควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัติ 
 พนักงานท่ีมีไมมีตําแหนงในระบบ HACCP โดยรวมเห็นดวยในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาในแตละปจจัยพบวาเห็นดวยในระดับมาก ท้ัง 5 ปจจัยเชนเดียวกัน 
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ตารางท่ี 43 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการที่ 5 การกําหนดมาตรการ
แกไข จําแนกตามตําแหนงในระบบ HACCP 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 5 

คณะทํางาน 
ผูตรวจ
ติดตาม 

ไมมี 
ตําแหนง 

กรณีเกดิการเบี่ยงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบท่ีมี
ความรูในดานนั้น ๆเขาไปดาํเนินการแกไข 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มาก) 

แนวทางการแกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑหรือกระบวนการผ
ก็ได 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวาผลิตภณัฑท่ีไดรับการ 
แกไขนัน้ปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียดทุกข้ันตอน 
แมไมเกีย่วของกับตนเองโดยตรง 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

โดยรวม 
4.94 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.42 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 43 พบวาโดยรวม พนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางาน และผูตรวจติดตามใน
ระบบ HACCP เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอหลักการที่ 5 การกําหนดมาตรการแกไข และ
พนักงานท่ีไมมีตําแหนง เห็นดวยในระดับมากเม่ือแยกพิจารณาในแตละปจจัยพบวา พนักงงานท่ีมี
ตําแหนงในตณะทํางาน เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอท้ัง 4 ปจจัยไดแก กรณีเกิดการเบ่ียงเบนเกิน
คาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบที่มีความรูในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการแกไข แนวทางการแกไขอาจ
แกไขท่ีผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตก็ไดเม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ีไดรับการ
แกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภคเม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียดทุกข้ันตอนแมไม
เกี่ยวของกับตนเองโดยตรง  
 พนักงานท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตามเห็นดวยในระดับมากตอปจจัยท่ีกลาวถึงแนวทางการ
แกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตก็ได เพียงปจจัยเดียว และอีก 3 ปจจัย เห็นดวยใน
ระดับมากท่ีสุดดังแสดงในตารางท่ี 43 
 พนักงานท่ีไมมีตําแหนงเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด ตอปจจัยท่ีกลาวถึงเม่ือมีการแกไขแลว
ตองม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ีไดรับการแกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค เพียงปจจัยเดียวและอีก 3 
ปจจัยเห็นดวยในระดับมาก 
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ตารางท่ี 44 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 6 การทวนสอบ จําแนก
ตามตําแหนงในระบบ HACCP 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 6 

คณะทํางาน 
ผูตรวจ
ติดตาม 

ไมมี 
ตําแหนง 

เปนการประเมินความใชไดของแผน HACCP วาถูกตอง 
และแกปญหาได 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

การตรวจประเมินควรมีการดาํเนินการอยางตอเนื่อง 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มาก) 
การทวนสอบแมไมเกีย่วของกับการขอรับรองระบบ 
แตควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบเพ่ือความ 
ถูกตองและม่ันใจ 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผนอุปกรณ 
เคร่ืองมือการผลิต 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

กรณีเกดิโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณ ี
พิเศษ 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน วางสายการผลิต  
เปล่ียนแปลงวตัถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

โดยรวม 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.38 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
 



 82 

 จากตารางท่ี 44 พบวาโดยรวมพนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางานในระบบ HACCP เห็นดวย
ในระดับมากท่ีสุดตอหลักการที่ 6 การทวนสอบ พนักงานท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตาม และไมมี
ตําแหนงในระบบ เห็นดวยในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาแตละปจจัยพบวา พนักงานในตําแหนง
คณะทํางาน เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอ ท้ัง 6 ปจจัยของหลักการท่ี 6 ไดแก เปนการประเมิน
ความใชไดของแผน HACCP วาถูกตองและแกปญหาได การตรวจประเมินควรมีการดําเนินการ
อยางตอเนื่องการทวนสอบแมไมเกี่ยวของกับการขอรับรองระบบแตควรมีหนวยงานภายนอกมา
ตรวจสอบเพื่อความถูกตองและม่ันใจ การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผนอุปกรณ
เคร่ืองมือการผลิตกรณีเกิดโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณีพิเศษเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ผังโรงงาน วางสายการผลิต เปล่ียนแปลงวัตถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 
 พนักงานท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตาม เห็นดวยในระดับมากตอปจจัยท่ีกลาวถึง การทวน
สอบแมไมเกี่ยวของกับการขอรับรองระบบแตควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบเพ่ือความ
ถูกตองและม่ันใจ การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผนอุปกรณเคร่ืองมือการผลิต กรณี
เกิดโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณีพิเศษ และเห็นดวยในระดับ มากท่ีสุดตอ 3 ปจจัย
ไดแก เปนการประเมินความใชไดของแผน HACCP วาถูกตองและแกปญหาได การตรวจประเมิน
ควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง และ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงผังโรงงาน วางสายการผลิต 
เปล่ียนแปลงวัตถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 
 พนักงานที่ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP เห็นดวยในระดับมากตอท้ัง 6 ปจจัยในหลักการ
ท่ี 6 ของระบบ HACCP ดังแสดงในตาราง 
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ตารางท่ี 45 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตในการนําระบบ HACCP ท่ีมีตอหลักการที่ 7 
ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล จําแนกตามตําแหนงในระบบ HACCP 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 7 

คณะทํางาน 
ผูตรวจ
ติดตาม 

ไมมี 
ตําแหนง 

เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับใช 
ในการตรวจสอบกรณีเกดิปญหา 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงาน 
เพื่อตรวจสอบได 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด  
ฝายและลําดับท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก 

4.25 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.48 

(มาก) 
4.75 

(มากท่ีสุด) 

อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป 
3.25 

(มาก) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
3.25 

(ปานกลาง) 
การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียด 
เปนประโยชนในการสืบยอนกลับ 

4.25 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

โดยรวม 
4.33 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 45 พบวาโดยรวมพนักงานท้ัง 3 กลุม เห็นดวยในระดับมากตอหลักการที่ 7 
ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล เม่ือแยกพิจารณาในแตละปจจัยพบวา พนักงานท่ีมีตําแหนง
คณะทํางาน เห็นดวยมากตอ 3 ปจจัยตอไปน้ีแบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด ฝายและ
ลําดับท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป การบันทึก
ผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียดเปนประโยชนในการสืบยอนกลับ และเห็นดวยในระดับมากที่สุด 
ตอ 3 ปจจัยเชนเดียวกันคือ เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับใชในการตรวจสอบกรณี
เกิดปญหา เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบได การตกแตงขอมูลทําใหระบบ
เกิดความผิดพลาดได 
 พนักงานท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตามเห็นดวยมาก ตอ 3 ปจจัยคือ เอกสารท่ีบันทึกใชทวน
การปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบได แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด ฝายและลําดับท่ี ทําให
เขาใจตรงกันทุกแผนก การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได และเห็นดวยตอ3 ปจจัย
เชนเดียวกันคือ เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับใชในการตรวจสอบกรณีเกิดปญหา 
อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียด เปน
ประโยชนในการสืบยอนกลับ 
 พนักงานที่ไมมีตําแหนง เห็นดวยปานกลางตอปจจัยท่ีกลาวถึง อายุการจัดเก็บเอกสาร ควร
เก็บ 2 ปข้ึนไป เห็นดวยมากตอ 2 ปจจัย คือแบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด ฝายและ
ลําดับท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียดเปนประโยชนใน
การสืบยอนกลับ และเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอ 3 ปจจัยท่ีกลาวถึง เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปน
ขอมูลยอนกลับใชในการตรวจสอบกรณีเกิดปญหา เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพื่อ
ตรวจสอบได การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได 
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สวนท่ี 3 ปญหาในการนําระบบ HACCP มาประยุกตใชในสายการผลิต บริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง
จํากัด 

ตารางท่ี 46 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาที่พนักงานพบในการนําระบบ HACCP 
มาประยุกตใช ในสายการผลิต บริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด 

 

ปญหา คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 

การสับสนในการทํางานเนือ่งจากการวิเคราะห 
อันตรายไมไดรับการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 

3.84 0.88 มาก 

สินคาท่ีผลิตไมไดคุณภาพตามท่ีกําหนดเนือ่งจาก 
การระบุอันตรายท่ีเกดิข้ึนในการผลิตไมครอบคลุม
ท้ัง 3 ดาน ท้ังทางกายภาพ ทางเคมี ทางจลิุนทรีย 

2.24 1.17 นอย 

แนวทางในการปองกันอันตรายท่ีวิเคราะหพบ  
ไมเหมาะสม 

3.96 3.70 มาก 

จุดวกิฤตท่ีพบมีการเปล่ียนแปลงทําใหตองเปล่ียน 
แปลงข้ันตอนการทํางานบอยคร้ัง 

3.91 0.49 มาก 

ในการปฏิบัติงานพนักงานไมปฏิบัติตามขอกําหนด
ในการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามคาวิกฤตท่ี
กําหนดไว 

1.96 0.84 นอย 

พบปญหาการเบี่ยงเบนจนเกนิคาวิกฤต ในการ
ปฏิบัติงาน 

1.01 0.88 นอยท่ีสุด 

พนักงานปฏิบัติงานซํ้าซอนเนื่องจากการปฏิบัติ
เพื่อใหเปนไปตามการควบคุมคาวิกฤต 

2.01 0.09 นอย 

พนักงานไมทราบถึงมาตรการในการแกไขในกรณีท่ี
พบการเบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต ทําใหการแกไขเปนไป
อยางลาชา 

3.42 0.83 มาก 

พนักงานไมมีการนํามาตรการแกไขของ HACCP มา
ปฎิบัติจริง 

3.17 1.04 มาก 
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ตารางท่ี 46 (ตอ) คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาท่ีพนักงานพบในการนําระบบ 
HACCP มาประยุกตใช ในสายการผลิต บริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด 

 
 

ปญหา คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 

เม่ือมีการทวนสอบแลวพบขอบกพรองท่ีตองแกไข
ไมไดรับการแกไขอยางทันที หรือแกไขไมทันตามท่ี
กําหนด 

4.06 0.76 มาก 

พนักงานขาดความเขาใจในวิธีตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ท่ีถูกตอง 

3.79 0.41 มาก 

การจัดทําบันทึกคุณภาพตางๆทําใหเสียเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

2.36 0.48 นอย 

การจัดเก็บขอมูลทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน 2.34 0.48 นอย 
โดยรวม 2.93 0.83 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 46 พนักงาน พบปญหาในการนําระบบ HACCP มาประยุกตใช โดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยปญหาดานการสับสนในการทํางานเน่ืองจากการวิเคราะหอันตรายไมไดรับ
การทบทวนอยางสมํ่าเสมอ แนวทางในการปองกันอันตรายท่ีวิเคราะหพบ ไมเหมาะสม จุดวิกฤตท่ี
พบมีการเปล่ียนแปลงทําใหตองเปล่ียนแปลงข้ันตอนการทํางานบอยคร้ังพนักงานไมทราบถึง
มาตรการในการแกไขในกรณีท่ีพบการเบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต ทําใหการแกไขเปนไปอยางลาชา 
พนักงานไมมีการนํามาตรการแกไขของ HACCP มาปฎิบัติจริง เม่ือมีการทวนสอบแลวพบ
ขอบกพรองท่ีตองแกไขไมไดรับการแกไขอยางทันที หรือแกไขไมทันตามท่ีกําหนด พนักงานขาด
ความเขาใจในวิธีตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีถูกตอง นั้นพบปญหาในระดับมาก  ดาน 
สินคาท่ีผลิตไมไดคุณภาพตามท่ีกําหนดเนื่องจากการระบุอันตรายท่ีเกิดข้ึนในการผลิตไม
ครอบคลุมท้ัง 3 ดาน ท้ังทางกายภาพ ทางเคมี ทางจุลินทรีย ในการปฏิบัติงานพนักงานไมปฏิบัติ
ตามขอกําหนดในการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามคาวิกฤตท่ีกําหนดไว พนักงานปฏิบัติงาน
ซํ้าซอนเนื่องจากการปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามการควบคุมคาวิกฤต การจัดทําบันทึกคุณภาพตางๆ
ทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน และ การจัดเก็บขอมูลทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน พบปญหา
นอย  นอกจากนี้ในดานปญหาการเบ่ียงเบนจนเกินคาวิกฤต ในการปฏิบัติงาน พบนอยท่ีสุด 

 


