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แบบสอบถามเพ่ือ ทําการคนควาอิสระ 

เร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ Haccp มาประยุกตใชของบริษัทสันติภาพเทรดด้ิง จํากัด 
 แบบสอบถานน้ีเปนการหาขอมูลเพื่อการวจิัยสําหรับทําการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชา การจัการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม แบบสอบถามนี้ไมมีผลกระทบ
ใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้น จึงขอไดโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น ความรูสึกที่เปน
อิสระและเปนจริงมากท่ีสุดทุกขอ โดยไมจําเปนท่ีคําตอบของทานจะเหมือนกับผูอ่ืน ขอมูลท่ีไดจากทาน 
ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับและจะถูกนําเสนอโดยผลการศึกษาในเชิงภาพรวมเทานัน้ ขอขอบคุณทุกทาน
มา ณ โอกาสนี้ 

นายพิษณุ สุวรรณ (ผูทําการศึกษา) 
                                                                                                                                                                                                            . 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมคําลงในชองวาง 
1.เพศ 
 1.  ชาย 
 2.  หญิง 
2.อายุ 
 1.  20 -29 ป 3.  40 -49 ป 
 2.  30 -39 ป  4.  50 – 59 ป 
3.ระดับการศึกษา 
 1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 
 2.  ปริญญาตรี 
 3.  สูงกวาปริญญาตรี 
4. ทานทํางานในบริษัทสันติภาพเทรดดิ้งเปนเวลาเทาไหร 
 1.  1 – 5 ป 3.  11 – 15 ป 
 2.  6 – 10 ป  4.  16 – 20 ป 
5.ตําแหนงของทานในระบบความปลอดภัย ( HACCP ) 
 1.  คณะทํางาน 
 2.  ผูตรวจติดตาม 
 3.  ไมมีตําแหนง 
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สวนท่ี2  ความคิดเห็นท่ีมีตอการนําระบบ Haccp มาใช ในโรงงานผลิตบริษัท สันติภาพเทรดดิ้ง จํากัด 
คําชี้แจง กรุณาเขียน เคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความรูความเขาใจของทานมากท่ีสุด 
 ระดับความคิดเห็น 5 =  เห็นดวยมากท่ีสุด 
 ระดับความคิดเห็น 4  = เห็นดวยมาก 
 ระดับความคิดเห็น 3  = เห็นดวยปานกลาง 
 ระดับความคิดเห็น 2  = เห็นดวยนอย 
 ระดับความคิดเห็น 1  = เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ความคิดเห็นตอปจจัย        ระดับความคิดเห็น 

1. การวิเคราะหอันตราย   1   2   3     4      5 

1.1 เปนการปองกนัอันตรายท่ีจะเกดิกับผูบริโภค      

1.2 เปนการประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตรายใน 
ข้ันตอนประกันคุณภาพ 

     

1.3 ควรประกอบดวยการวเิคราะหอันตรายทางกายภาพ ทางเคมี  
และทางจุลินทรีย 

     

1.4 ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากเศษวัสดุ 
หรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกดิข้ีน 

     

1.5 ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากสารเคมีท่ีจะปลอม 
ปนกับผลิตภณัฑได 

     

1.6 ทางจุลินทรีย สามารถลดหรือปองกันอันตายจากเช้ือจุลินทรีย 
ท่ีจะปนเปอนมาและเจริญบนผลผลิตได 

     

1.7 ควรทบทวนอยางสมํ่าเสมอ      

2. การกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม   1   2    3   4     5 

2.1 ผังการตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถใชในการตัดสินใจ 
กําหนดจุดวิกฤตได 

     

2.2 เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ HACCP      

2.3 อาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับกระบวนการผลิตแมเพยีง 
เล็กนอย 

     

2.4  กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดบัอาจสงผลกระทบตอผลิตภณัฑ 
ใหเปนจุดCCP ได 
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ความคิดเห็นตอปจจัย        ระดับความคิดเห็น 

2. การกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม (ตอ)   1   2    3   4     5 

2.5 การขัดของของเคร่ืองจักรเปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม      

2.6 ผูกําหนดจุดวกิฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรูในการะบวนการผลิต 
 และผานการฝกอบรมการประเมินจดุวกิฤต 

     

3. การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต   1    2   3   4   5 

3.1 คาวิกฤตท่ีกําหนด สามารถประกันไดวาควบคุมอันตรายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

3.2  คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย และ ถูกตอง      

3.3 คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง และเปนผูกําหนดขี้นมาเอง      

3.4 ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP      

3.5 คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไมจําเปนตองพิสูจน  
สามารถนํามาใชไดเลย 

     

3.6 ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑสุดทาย  
 สามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได 

     

3.7 อันตายจากกายภาพตองเปนศูนย คือ ไมพบ เชน ไมพบเศษกอนดิน 
จึงถือไดวาเปนการกําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง 

     

3.8 เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารที่ผลิตจะมีความปลอดภัย 
จากอันตรายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค 

     

4. การเผาระวัง , การติดตามการควบคุม CCP   1    2   3   4   5 

4.1 หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู รวมกับการควบคุมคาวิกฤต      

4.2 การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐานในการยืนยัน 
การปฎิบัติงาน ณ จุดCCP 

     

4.3 การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสียของผลิตภัณฑ 
 ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 

     

4.5 การติดตามระหวากระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว  
ทันตอการแกปญหา 

     

4.6 การเกิดปญหาในสายการผลิต ควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัต ิ
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5.กําหนดมาตรการแกไข   1    2   3   4   5 

5.1 กรณีเกดิการเบี่ยงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบท่ีมีความรู 
ในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการแกไข 

     

5.2 แนวทางการแกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตก็ได      

5.3 เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวาผลิตภณัฑท่ีไดรับการแกไขนั้น 
ปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค 

     

5.4 เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียดทุกข้ันตอน 
แมไมเกีย่วของกับตนเองโดยตรง 

     

6.การทวนสอบ   1    2   3   4   5 

6.1 เปนการประเมินความใชไดของแผน HACCP วาถูกตองและแกปญหา      

6.2 การตรวจประเมินควรมีการดาํเนินการอยางตอเนื่อง      

6.3 การทวนสอบแมไมเกีย่วของกับการขอรับรองระบบ 
 แตควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบเพ่ือความถูกตองและม่ันใจ 

     

6.4 การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผนอุปกรณ 
เคร่ืองมือการผลิต 

     

6.5 กรณีเกดิโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณพีิเศษ      

6.6 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน วางสายการผลิต  
เปล่ียนแปลงวตัถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 

     

7.ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล   1    2   3   4   5 

7.1 เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับใชในการตรวจสอบกรณเีก
ปญหา 

ิ     

7.2 เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบได      

7.3 แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด ฝายและลําดับท่ี 
ทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก 

     

7.4 การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได      

7.5 อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป      

7.6 การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียด เปนประโยชนในการสืบ
ยอนกลับ 

     

 



 108

สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบ HACCP มาประยุกตใช 
คําชี้แจง กรุณาเขียน เครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับปญหาและอุปสรรคที่ทานพบมากที่สุด 
  

                                   ระดับปญหา 

     1   2        3   4        5 
ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบ HACCP มาใชใน 

โรงงานผลิต บริษัทสันติภาพเทรดด้ิง จํากัด 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
1 

การวิเคราะหอันตราย 
การสับสนในการทํางานเน่ืองจากการวิเคราะหอันตราย 
ไมไดรับการทบทวนอยางสม่ําเสมอ 

     

2 สินคาที่ผลิตไมไดคุณภาพตามที่กําหนดเน่ืองจาก 
การระบุอันตรายที่เกิดขึ้นในการผลิตไมครอบคลุมทั้ง 3 ดาน  
ทั้งทางกายภาพ ทางเคมี ทางจุลินทรีย 

     

3 แนวทางในการปองกันอันตรายที่วิเคราะหพบ ไมเหมาะสม      

 
4 

การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 
จุดวิกฤตที่พบมีการเปล่ียนแปลงทําใหตองเปลียนแปลงขั้นตอน 
การทํางานบอยครั้ง 

     

 
5 

การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต 
ในการปฏิบัติงานพนักงานไมปฏิบัติตามขอกําหนดในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหเปนไปตามคาวิกฤตที่กําหนดไว 

     

6 พบปญหาการเบี่ยงเบนจนเกินคาวิกฤต ในการปฏิบัติงาน       

 
7 

การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP 
พนักงานปฏิบัติงานซ้ําซอนเนื่องจากการปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามการ 
ควบคุมวาวิกฤต 
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                                   ระดับปญหา 

     1   2        3   4        5 
ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบ HACCP มาใชใน 

โรงงานผลิต บริษัทสันติภาพเทรดด้ิง จํากัด 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
8 

การกําหนดมาตรการแกไข 
พนักงานไมทราบถึงมาตรการในการแกไขในกรณีที่พบการเบี่ยงเบน 
เกินคาวิกฤต ทําใหการแกไขเปนไปอยางลาชา 

     

9 พนักงานไมมีการนํามาตรการแกไขของ HACCP มาปฎิบัติจริง      

 
10 

การกําหนดวิธีการทวนสอบ 
เมื่อมีการทวนสอบแลวพบขอบกพรองที่ตองแกไขไมไดรับ 
การแกไขอยางทันที หรือแกไขไมทันตามท่ีกําหนด 

     

11 
พนักงานขาดความเขาใจในวิธีตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ที่ถูกตอง 

     

12 
ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล 
การจัดทําบันทึกคุณภาพตางๆทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน 

     

13 การจัดเก็บขอมูลทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน      

14 ปญหาอื่นๆที่ทานพบ
......................................................................................... 
.................................................................................................................

     

 
 
 ขอเสนอแนะ 
 .........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 
ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
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 บริษัทสันติภาพเทรดด้ิงจํากดั 
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