
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือลูกช้ินหมูของผูประกอบการรานกวยเต๋ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยอาศัยแนวคิด และทฤษฎี
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ประกอบดวย  

1. ผลิตภัณฑ (Product)  
2. ราคา (Price)  
3. การจัดจําหนาย (Place)  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ระเบียบวิธีการศึกษา ไดมีการคนควาขอมูลทุติยภูมิจากหนังสือ ระเบียบ ตํารา เอกสาร

วิชาการ ส่ิงพิมพ วารสาร หนังสือพิมพ และการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต ในสวนขอมูลปฐมภูมิ 
ผูทําการศึกษาไดศึกษาจากการเก็บแบบสอบถาม จากตัวอยางจํานวน 50 ราย ท่ีเปนผูประกอบการ
รานกวยเต๋ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม แลวนํามาประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และเกณฑระดบัความสําคัญ 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมู
ของผูประกอบการรานกวยเต๋ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.80 โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.12 ปจจัยดานดับ 2  คือ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  โดยใหความสําคัญระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย 3.95 รองลงมาอันดับ 3 คือ ปจจัยดานราคา โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.73 
และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทายโดยใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.38 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ขอมูลดานเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และตําแหนง 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.0 
สวนมากมีอายุ  40–49 ป  คิดเปนรอยละ 34.0 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 72.0 
มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษาเปนสวนมากคิดเปนรอยละ 40.0 และผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 94.0  



86 

 

สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของกิจการ ประกอบดวย ขอมูลเก่ียวกับอายุของกิจการ ลักษณะ
รานคา จํานวนโตะสําหรับใหบริการลูกคา จํานวนพนักงาน และยอดขายเฉล่ียตอเดือน 

ผูตอบแบบสอบสอบถามสวนมากเปดดําเนินกิจการมาแลว 1-3 ป คิดเปนรอยละ 36.0 
โดยลักษณะรานคาสวนใหญมีลักษณะเปนรานอาหาร คิดเปนรอยละ 72.0 สวนมากมีจํานวนโตะ
สําหรับใหบริการลูกคา 6-10 โตะ คิดเปนรอยละ 46.0 มีพนักงานในราน 1-4 คนเปนสวนใหญ คิดเปน
รอยละ 86.0 มียอดขายเฉล่ียตอเดือนสวนใหญนอยกวา 50,000 บาท  

สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือลูกชิ้นหมู ประกอบดวย ตราสินคาของลูกชิ้นหมู
ท่ีใชอยู ราคาลูกชิ้นหมูท่ีใชอยู สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ รสชาติ
ของลูกชิ้นหมู เนื้อสัมผัสของลูกชิ้นหมู และบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือลูกชิ้นหมู 

ตราสินคาของลูกช้ินหมูท่ีผูตอบแบบสอบถามใชอยูในปจจุบันสวนมากใชลูกช้ินนําชัย 
และลูกช้ินมังกรเทากัน คิดเปนรอยละ 22.0 ราคาลูกช้ินหมูท่ีใช 111-120 บาท คิดเปนรอยละ 24.0 
โดยซ้ือจากตลาดสดคิดเปนรอยละ 46.0 มีความถ่ีในการซ้ือ 3-4 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 46.0 
ปริมาณในการซ้ือสวนใหญซ้ือคร้ังละ 1-5 กิโลกรัม  คิดเปนรอยละ 76.0 มีรสพริกไทยเปนรสชาติ
ท่ีชอบ คิดเปนรอยละ 30.0 เนื้อสัมผัสท่ีชอบสวนใหญมีลักษณะเหนียวนุม คิดเปนรอยละ 84.0 และ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อลูกช้ินของผูตอบแบบสอบถามคือตัวผูตอบแบบสอบถามเอง 
คิดเปนรอยละ 58.0 

สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือลูกชิ้นหมู 
ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือลูกช้ินหมู มีความสําคัญโดยรวม
ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.80 ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑเปนอันดบัแรก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.12 รองลงมาอันดับท่ี 2 ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจาํหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 
รองลงมาอันดับ 3 ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดบัสุดทาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีระดับความสําคัญมากอยู 14 ปจจัย และมีอยู 3 ปจจัย
ท่ีมีคาแปลผลระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือปจจัยดานความสดใหม (คาเฉลี่ย 4.68) ปจจยั
ดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.68) ปจจัยดานความปลอดภัยในการบริโภค ปราศจากสารเคมีท่ีมีพิษ
ตอรางกาย เชน สารบอแรกซ (คาเฉล่ีย 4.60) และปจจยัดานความอรอยหรือรสชาติ (คาเฉล่ีย 4.48) 
โดยทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญเหมือนกัน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับประถมการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานความอรอยหรือรสชาติในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานความอรอย หรือรสชาติในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) การศึกษาในระดับอนุปริญญา หรือ 
ปวส. ใหความสําคัญตอปจจัยดานความอรอยหรือรสชาติในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.75) การศึกษา
ในระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานความอรอยหรือรสชาติในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุดตอปจจัยดานความสดใหม ปจจัยดานความปลอดภัยในการบริโภค ปจจัยดานความ
อรอยหรือรสชาติ และปจจยัดานความสะอาด มีคาเฉล่ียตามลําดับ ดังนี้ 4.70 4.60 และ 4.60 

ปจจัยดานราคาโดยรวมมีระดับความสําคัญมากอยู 2 ปจจัย และมีอยู 1 ปจจัย ท่ีมี
คาแปลผลระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาแปลผลระดับความสําคัญในระดับมาก
คือปจจัยดานราคาสินคาตอกิโลกรัม (คาเฉล่ีย 4.16) และปจจยัการมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 
(คาเฉล่ีย 3.86)  

ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีระดับความสําคัญมากทุกปจจยั ปจจยัท่ีมีคาเฉล่ีย 3 
อันดับแรกมากท่ีสุด คือปจจัยหาซ้ือไดงาย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.30) ปจจยัมีสินคาไมขาดตลาด 
(คาเฉล่ีย 4.25) ปจจัยท่ีผูขายมีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.04) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีระดับความสําคัญปานกลาง อยู 11 ปจจัย 
และมีอยู 4 ปจจยั ท่ี มีคาแปลผลระดับความสําคัญในระดับมาก คือ ปจจัยมีการทําปาย ช่ือราน
ใหเขากับราน (คาเฉล่ีย 4.67) ปจจัยมีการใหคําแนะนาํในการนําเสนอรายการอาหารใหม ๆ ท่ีใช
ลูกช้ินหมูเปนสวนประกอบ (คาเฉล่ีย 4.60) ปจจยัมีการทาํปายรายการอาหารใหกับราน (คาเฉล่ีย 4.60) 
และปจจัยรวมกับรานคาจัดรายการสงเสริมการขายเ พ่ือเพิ่มจํานวนลูกคา เชน มีลูกช้ินตัวอยาง
แจกใหกับลูกคาท่ีทานกวยเตี๋ยวในรานของทาน (คาเฉล่ีย 3.58) 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูประกอบการ

รานกวยเต๋ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
เปนอันดับแรก อันดับท่ี 2 ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย อันดับ 3 ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา และใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
และเหน็วาปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูประกอบการรานกวยเต๋ียวใน
อําเภอเมืองเชียงใหม คือ ปจจัยดานความสดใหม ปจจัยดานความสะอาดของผลิตภัณฑ และปจจยั
ความปลอดภยัในการบริโภค เห็นไดจากผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคลองกับเอกชัย สกาวรัตนากุล (2549) ไดศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือลูกช้ินปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัย ท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑ 
คือ ปจจัยดานความสะอาด และความสดใหม 

ปจจัยดานราคาผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
และเหน็วาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูประกอบการรานกวยเ ต๋ียว
ในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงสอดคลองกับเอกชัย สกาวรัตนากุล (2549) ไดศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดาน
ราคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ คือ มีปายบอกราคาบรรจุภัณฑ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายผลการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดบัมาก และเหน็วาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมู
ของผูประกอบการรานกวยเต๋ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม คือปจจัยหาซ้ือไดงาย สะดวก และมีสินคา
ไมขาดตลาด ซ่ึงสอดคลองกับ ปุณยวีร เรืองพิพัฒน (2549) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยดาน
การจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงาน คือ ปจจัยดานสามารถหาซ้ือสะดวก 
และมีสินคาเม่ือตองการ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ในระดบัปานกลาง และเห็นวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมู
ของผูประกอบการรานกวยเต๋ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม คือ ปจจัยดานมีการทําปาย ช่ือรานใหเขา
กับราน และปจจัยดานมีการใหคําแนะนําในการนําเสนอรายการอาหารใหม ๆ ท่ีใชลูกช้ินหมู 
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5.3  ขอคนพบ 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินหมูของผูประกอบการ

รานกวยเต๋ียวในอําเภอเมืองเชียงใหมพบวา 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีตําแหนงเปนเจาของกจิการ ลักษณะ

รานคาสวนใหญเปนรานอาหาร มีจํานวนพนักงาน 1-4 คน และมียอดขายเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
50,000 บาท 

2.   ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ความสดใหม ความสะอาด และความปลอดภัยในการบริโภค สําหรับ
ปจจัยอ่ืนๆนั้นผูตอบแบบสอบถามในแตระดับการศึกษาใหความสําคัญแตกตางกัน โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษาใหความสําคัญในระดับมาก ไปจนถึงระดับมาก
ท่ีสุดในทุกปจจัย 

3. ราคาของลูกช้ินท่ีผูตอบแบบสอบถามใชอยูในปจจุบัน มีราคาต้ังแต 51 บาทข้ึน
ไป 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือผลิตภัณฑจากตลาดสด และมีความถ่ีในการซ้ือ
ลูกช้ิน 3-4 คร้ังตอสัปดาห สวนใหญซ้ือคร้ังละ 1-5 กิโลกรัม 

5.      ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชลูกช้ินหมูตรานําชัย มีลักษณะรานเปนรานอาหาร ราคา
ท่ีซ้ือมี 2 ชวงราคาคือ 111-120 บาท และ 61-70 บาท โดยซ้ือสินคาโดยตรงจากโรงงาน ปริมาณการ
ซ้ือ คร้ังละ 1-5 กิโลกรัม และซ้ือสัปดาหละ 3-4 คร้ัง 

6.       ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชลูกช้ินหมูตรามังกร มีลักษณะรานเปนรานอาหาร ราคา
ท่ีซ้ือคือ 111-120 บาทโดยซ้ือสินคาโดยตรงจากโรงงาน ปริมาณการซ้ือ คร้ังละ 1-5 กิโลกรัม และ
ซ้ือสัปดาหละ 3-4 คร้ัง 

7.      ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือลูกช้ินหมูในชวงราคา 61-70 บาท จบการศึกษาระดบั
มัธยมศึกษา หรือป.ว.ช. ยอดขายเฉล่ียนอยกวา 50,001 บาท มีลักษณะเปนรานอาหาร มีจํานวนโตะ 
6-10 โตะซ้ือคร้ังละ 1-5 กิโลกรัม ซ้ือสัปดาหละ 3-4 คร้ัง และซ้ือสินคาจากตลาดสด 

8.      ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือลูกช้ินหมูในชวงราคา 111-120 บาท จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา ยอดขายเฉล่ียนอยกวา 50,001 บาท มีลักษณะเปนรานอาหาร มีจาํนวนโตะ 6-10 
โตะซ้ือคร้ังละ 1-5 กิโลกรัม ซ้ือสัปดาหละ 3-4 คร้ัง และซ้ือสินคาจากตลาดสด 

 
9. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 

ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง และชอบเน้ือสัมผัสลูกช้ินแบบเหนยีวนุม 
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10. ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในดานหาซ้ือสินคาได งาย สะดวก มี

บริการสงสินคา มีสถานท่ีจอดรถ สะดวก สบาย และใหความสําคัญกับผูขายมีความเปนกันเอง
มากกวาเพศชาย 

10.1 ความสะอาดผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด รวมไปถึงตอง
ปราศจากสารเคมีท่ีเปนพิษตอรางกาย 

10.2 ความสดใหม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด เนื่องจาก
ผูตอบแบบสอบถามไมไดซ้ือสินคาทุกวัน ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความถ่ีในการซ้ือสินคา
เฉล่ียสัปดาหละ 3-4 คร้ัง 

10.3 ความอรอยหรือรสชาติ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับรสชาติ
ของพริกไทย และปริมาณเนื้อหมูในผลิตภัณฑ 
                               10.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีใหความสําคัญใน
ปจจัยดานความสดใหม ความสะอาด และความปลอดภัยในการบริโภค ในระดับมากท่ีสุด เทากับ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา แสดงวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ความสดใหม ความสะอาด และความปลอดภัยในการบริโภคมากกวาความอรอยหรือรสชาติ 

11. ดานราคาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาสินคา ดังนี้ 
 11.1      ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-29 ปใหความสําคัญตอราคาสินคาตอ

กิโลกรัมมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับชวงอายุอ่ืนๆ 
   11.2       ราคาสินคาตอกิโลกรัมในระดับมาก ราคาสวนมากท่ีซ้ือ คือ 61-70 บาทตอ

กิโลกรัม และราคา 111-120 บาทตอกิโลกรัม 
12. ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการหาซ้ือ

สินคางาย สะดวก มีสินคาตลอด และผูขายมีความกันเอง 
 12.1      ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ไดใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน

การจัดจําหนาย มากกวาเพศชายเกือบทุกปจจัยยอย ยกเวนปจจัยยอยดานมีบริการสงสินคารวมกับ
สินคาอ่ืนๆ ท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง 

 12.2      ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40-49 ป ไดใหความสําคัญในปจจัยหาซ้ือ
ไดงายสะดวกมากท่ีสุด มากกวาในชวงอายุอ่ืนๆ 

 12.3    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ให
ความสําคัญกับปจจัยมีสินคาไมขาดตลาดในระดับมากท่ีสุด มากกวาปจจัยยอยดานอ่ืนๆ 
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13. ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดังนี้ 
 13.1        ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญ เร่ือง การมีโฆษณาตามส่ือ

ตางๆ  การสะสมยอดขายเพ่ือแลกสินคา และมีการแจกของแถมมากกวาเพศชาย 
 13.2      ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสํา คัญกับการทําปายช่ือรานใหเขา

กับราน การใหคําแนะนําในการนําเสนอรายการอาหารใหม ๆ ท่ีใชลูกช้ินหมูเปนสวนประกอบ 
ปจจัยมีการทําปายรายการอาหารใหกับราน และปจจัยรวมกับรานคาจัดรายการสงเสริมการขายเพื่อ
เพิ่มจํานวนลูกคา 

 13.3      ปจจัยการใหคําแนะนําในการนําเสนอรายการอาหารใหม ๆท่ีใชลูกช้ิน
หมูเปนสวนประกอบ เปนปจจัยเดียวท่ีไดรับความสําคัญในระดับมากของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
5.4  ขอเสนอแนะ 
สําหรับการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้มีขอจํากดัในการศึกษาวิจัย ดังนี ้
1. ขอจํากัดของการศึกษาดานประชากรและกลุมตัวอยาง ทําใหไมสามารถทราบ

จํานวนประชากรท่ีแนชัด จึงทําใหไมสามารถเก็บขอมูลใหกระจายไดครอบคลุมเขาถึงทุกกลุมตัวอยาง 
2. ผูตอบแบบสอบถามไมใหความรวมมือในการใหขอมูลท่ีเปนจริง เชน ในดานยอดขาย

เฉล่ียตอเดือน พบวามียอดขายเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 50,001 บาท คิดเปนรอยละ 71.0 ซ่ึง
ไมสอดคลองกับการกําหนดกลุมตัวอยางแบบมีวิจารณญาน โดยเลือกจากกลุมตัวอยางท่ีมียอดขายมาก 

ดังนั้นในการศึกษาวจิัยในคร้ังตอไปอาจตองเปล่ียนรูปแบบการเก็บขอมูล  หรือ
ใชวิธีการเก็บขอมูลชนิดอ่ืนรวมดวย เชน ใชการเฝาสังเกตุ ใชการประมาณการจากจํานวนโตะ 
หรือปริมาณสินคาท่ีขายในแตละวัน เพื่อใหผลของการศึกษาวจิัยมีความนาเช่ือถือ 
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สําหรับโรงงานผลิตลูกชิ้น 
ดานผลิตภัณฑ 

ผลท่ีไดจากการศึกษาท่ีควรคํานงึถึงในปจจัยดานผลิตภณัฑ 
1. ความสะอาดของผลิตภัณฑ 
2. ความสดใหมของสินคา 
3. ความอรอยหรือรสชาติ 
4. ความปลอดภยัในการบริโภค(ปราศจากสารเคมี) 
ขอเสนอแนะ 
1. พัฒนาระบบการผลิตใหไดมาตรฐานตามหลัก G.M.P. 
2. ระบุวันผลิต วนัหมดอายุ และวิธีการเก็บรักษาท่ีถูกตอง 
3. ผูขายควรใหความรูกับคนกลาง ผูประกอบการ และผูบริโภคถึงวิธีการจัดเก็บ

สินคาและผลิตภัณฑท่ีถูกวธีิ เชน อายุของผลิตภัณฑ อุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการจัดเก็บ 
4. การศึกษาวิจยัในดานความอรอยหรือรสชาติของผลิตภัณฑ ควรทําการทดสอบกับ

กลุมตัวอยางหลาย ๆ กลุมโดยใชสินคาท่ีผลิตขายจริง จะใหความนาเช่ือถือมากกวาการใชแบบสอบถาม 
5. ผูประกอบการควรมีจริยธรรม หรือจรรยาบรรณในดานผลิตภัณฑและบริการ 

5.1 มุงเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีมีความปลอดภัยตอการอุปโภคและ
บริโภค 

5.2 ใหขอมูลเกีย่วกับผลิตภัณฑและบริการที่เท่ียงตรง ไมหลอกลวง รวมถึง
การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีอาจเกดิข้ึนไดจากการใชผลิตภัณฑและบริการ 

5.3 ใหบริการหลังการขายตามสมควร รวมถึงการดัดแปลงแกไขและรับเร่ือง
รองทุกขอันสืบเนื่องมาจากการซ้ือผลิตภัณฑและบริการ 

5.4 มุงเสนอผลิตภัณฑ และบริการที่ถูกตองตามกฏหมาย วัฒนธรรมและ
ศีลธรรมอันดีงามของสังคม โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสภาวะแวดลอมเปนสําคัญ 

5.5 พึงแจงใหทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือสวนประกอบของ
ผลิตภัณฑและบริการที่เปล่ียนแปลงไป อันอาจมีผลตอการตัดสินใจของผูซ้ือ 

5.6 ไมลอกเลียนแบบผลิตภัณฑหรือบริการของผูอ่ืนโดยวิธีการท่ีไมถูก
กฏหมาย 

 
 
 



93 

 

ดานราคา 
ผลท่ีไดจากการศึกษาสําหรับปจจัยดานราคา 
1.      ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 
2.      มีปายบอกราคาบนผลิตภัณฑ 
ขอเสนอแนะ 
1. ต้ังราคาใหสอดคลองกับตนทุนท่ีเกิดข้ึนจริง จากการศกึษาพบวาปริมาณเนื้อหมู

มีระดับความสําคัญมากตอผลิตภัณฑ  
2.      ระบุราคา น้ําหนกั ท่ีถูกตองบนบรรจุภณัฑ 

 3. ผูประกอบการควรมีจริยธรรม หรือจรรยาบรรณในดานราคา 
3.1 ไมรวมกลุมกนักําหนดราคาหรือสมยอมรูเห็นในการกาํหนดราคาที่เปน 

การเอารัดเอาเปรียบผูซ้ือ 
3.2 กําหนดผลตอบแทนหรือคาธรรมเนียมของทุกฝายท่ีเกีย่วของใน

กระบวนการทางการตลาดอยางเปนธรรม 
3.3 ใหขอมูลเกีย่วกับราคาของผลิตภัณฑและบริการอยางครบถวนสมบูรณ 
3.4 ไมกระทําการใด ๆ เพือ่ใหราคาผลิตภัณฑและบริการสูงข้ึนโดยไมมี

เหตุผล 
ดานการจัดจําหนาย 

ผลท่ีไดจากการศึกษาท่ีควรคํานงึสําหรับปจจัยดานการจัดจําหนาย 
1. หาซ้ือผลิตภัณฑไดงาย สะดวก 
2. สินคาไมขาดตลาด 
3. ผูขายมีความเปนกันเอง 
ขอเสนอแนะ 
1. ประเมินและคัดเลือกชองทางการจัดจําหนายท่ีหวังผลได 
2. วางแผนการกระจายสินคาอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 
3. กําหนดแผนพัฒนาบริการและครองใจลูกคาใหได 
4. ผูประกอบการควรมีจริยธรรม หรือจรรยาบรรณในดานการจัดจําหนาย 

4.1 ไมกักตุนสินคา 
4.2 ไมผูกขาดชองทางการจัดจําหนาย 
4.3 ไมพยายามบีบบังคับผูคาอิสระใหขายผลิตภัณฑเฉพาะของตน 
4.4 ควรใหบริการตอผูคาทุกรายอยางเทาเทียมกันในทุกสภาวะตลาด 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
ผลท่ีไดจากการศึกษาสําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการทําปายช่ือรานใหเหมาะสมกับราน 
2. มีการทําปายรายการอาหารใหกับราน 
3. รวมกับรานคาจัดรายการสงเสริมการขายเพื่อเพิ่มจํานวนลูกคา 
4. ใหคําแนะนําในการนําเสนอรายการอาหารใหม ๆ 
ขอเสนอแนะ 
1. จัดทําโปรแกรมสงเสริมการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย เพือ่รุกตลาด

ใหได 
2. ผูประกอบการควรมีจริยธรรม หรือจรรยาบรรณในดานการสงเสริมการตลาด 

2.1 ละเวนการโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือท่ีอาจกอใหเกิดการเขาใจผิด 
2.2 ละเวนวิธีการสงเสริมการขายท่ีหลอกลวง 
2.3 ละเวนกลวิธีการขายท่ีเปนการบีบบังคับใหลูกคา ซ้ือผลิตภณัฑ หรือ

บริการ หรือทําใหลูกคาซ้ือ โดยสําคัญผิด 
2.4 ละเวนการโฆษณา หรือใหขาวสารตอส่ือมวลชนท่ีบิดเบือนความจริง 

หรือผิดวัฒนธรรม ผิดศีลธรรมอันดีงาม หรือเปนการใหรายปายสีคูแขง ไมวาโดยทางตรงหรือ
ทางออม 
 


