
 
บทท่ี  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยเก็บ
ขอมูลจากผูบริโภคที่เลือกซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน 350 ราย นํามาวิเคราะห
ขอมูล สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 
20-30 ป  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ประกอบอาชีพอาชีพขาราชการและรัฐวิสาหกิจ มีรายได
เฉล่ีย 10,001-15,000 บาท /เดือน สถานะเปนโสด มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ต้ังแต 4 คนข้ึนไป 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือขาวกลอง 

จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือขาวกลองโดย     
ไมสนใจยี่หอ  เหตุผลสวนใหญท่ีซ้ือขาวกลอง เพราะตองการนําไปทานเพ่ือรักษาสุขภาพ  ยังไมมี  
ขาวกลองยี่หอใดท่ีไดรับความนิยม ซ้ือมากท่ีสุด  เหตุผลในการซ้ือขาวกลองยี่หอท่ีไดรับความนิยม
มากท่ีสุดคือ คุณภาพตรงตามตองการ ลักษณะของขาวกลองยี่หอท่ีไดรับความนิยมเลือกซ้ือ         
คือ ความนุม  ตัดสินใจเลือกซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส  แหลงการรับรูขอมูลขาวสารท่ีมีผล
ตอการซ้ือขาวกลอง  คือ บุคคล    บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือผูตอบแบบสอบถาม
เอง   ความถ่ีในซ้ือสวนใหญซ้ือเดือนละคร้ัง ปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ังสวนใหญซ้ือ           
คร้ังละ 1 กิโลกรัม และผูตอบสอบถามซ้ือขาวกลองตามแตโอกาส  
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สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลอง ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ  
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
  3.1 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามเพศ 
  เพศชายเลือกซ้ือผลิตภัณฑซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ  โดยเหตุผลในการซ้ือ
ขาวกลอง คือนําไปรับประทานเพ่ือรักษาสุขภาพ   ซ้ือขาวกลองจากไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส   
รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจาก นิตยสาร/วารสารและบุคคล  บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ      
ขาวกลองคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง ซ้ือขาวกลองเดือนละคร้ัง มีปริมาณการซ้ือขาวกลอง       
ใน  แตละคร้ัง คือ 1 กิโลกรัม และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาสอํานวย 
  จากผลการศึกษาพบวา เพศหญิงเลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ เหตุผลใน
การซ้ือขาวกลอง คือนําไปรับประทานเพ่ือรักษาสุขภาพ  ซ้ือขาวกลอง จากไฮเปอรมารเก็ต         
เชน โลตัส  รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจาก บุคคล  บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวกลอง        
คือ    ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง  ซ้ือขาวกลองเดือนละคร้ัง มีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง           
คือ 1 กิโลกรัม และพบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 
 

3.2  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามอายุ 
  จากผลการศึกษาพบวา กลุมอายุตํ่ากวา 20 ป  เลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ 
โดยมี เหตุผลในการเ ลือก ซ้ือข าวกลอง เพราะอยากลอง  เ ลือก ซ้ือข าวกลอง ท่ีตลาดสด                    
รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากส่ือโทรทัศน  มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือ ญาติ           
มีความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง ซ้ือเดือนละครั้ง โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง             
คือ  1 กิโลกรัม และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 
  กลุมอายุ 20-30 ป  เลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ โดยมีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือขาวกลอง คือนําไปทานเพื่อรักษาสุขภาพ เลือกซ้ือขาวกลองท่ีไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส       
รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากบุคคล มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือ ตัวผูตอบ
แบบสอบถามเอง    ซ้ือเดือนละคร้ัง โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง คือ  1 กิโลกรัม  
และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาสอํานวย 
  กลุมอายุ 31-40 ป เลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ โดยมีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือขาวกลอง คือนําไปทานเพื่อรักษาสุขภาพ เลือกซ้ือขาวกลองท่ีไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส       
รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากบุคคล  มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือ ผูตอบ
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แบบสอบถามเอง  ซ้ือเดือนละคร้ัง  โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง คือ 1 กิโลกรัม  และ
พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 
  กลุมอายุ41-50 ป  เลือกซ้ือขาวกลอง ยี่หอหงสทอง,มาบุญครอง และไมสนใจยี่หอ  
เทากัน โดยมีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวกลอง คือนําไปทานเพ่ือรักษาสุขภาพ เลือกซ้ือขาวกลอง     
ท่ีไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากส่ือหนังสือ มีบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือ ผูตอบแบบสอบถามเอง   ซ้ือเดือนละคร้ัง  โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลอง
ในแตละคร้ัง คือ  5 กิโลกรัม  และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 
  กลุมอายุ 51 ปข้ึนไป เลือกซ้ือขาวกลอง ยี่หอเกษตร โดยมีเหตุผลในการเลือกซ้ือ
ขาวกลอง คือนําไปทานเพื่อรักษาสุขภาพ เลือกซ้ือขาวกลองท่ีไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส           
รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากนิตยสาร/วารสาร  มีบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวกลอง          
คือ ผูตอบแบบสอบถามเอง    ซ้ือเดือนละคร้ัง โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง             
คือ  2  กิโลกรัม และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 
 

3.3  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
  จากผลการศึกษาพบวากลุมระดับประถมศึกษา เลือกซ้ือขาวกลองยี่หอเกษตรและ
ไมสนใจยี่หอ เทากัน โดยมีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวกลอง คือนําไปทานเพ่ือรักษาสุขภาพ         
เลือกซ้ือขาวกลองท่ี ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส   รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจาก แผนปายโฆษณา          
มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือ ผูตอบแบบสอบถามเอง   ซ้ือเดือนละคร้ัง โดยมี
ปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง คือ  1  กิโลกรัม และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลอง
แลวแตโอกาส 
  กลุมระดับมัธยมศึกษา/ปวช.  เลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ โดยมีเหตุผลใน
การเลือกซ้ือขาวกลอง  คือนําไปทานเพื่อรักษาสุขภาพ  เลือกซ้ือขาวกลองท่ีตลาดสดและ         
ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากนิตยสาร/วารสารและบุคคล มีบุคคล      
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือ ผูตอบแบบสอบถามเอง  มีความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง       
คือซ้ือเดือนละคร้ัง   โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละครั้ง คือ  1 กิโลกรัม และพบวาผูตอบ
แบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 
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  กลุมระดับอนุปริญญา /ปวส. เลือกซ้ือขาวกลองยี่หอมาบุญครอง โดยมีเหตุผลใน
การเลือกซ้ือขาวกลอง คือนําไปทานเพ่ือรักษาสุขภาพ เลือกซ้ือขาวกลองท่ี ซุปเปอรมารเก็ต เชน     
ท็อปส ,ริมปง   รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากส่ือโทรทัศน  มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ    
ขาวกลองคือ ผูตอบแบบสอบถามเอง   ซ้ือเดือนละคร้ัง  โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง 
คือ  1  กิโลกรัม และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 
   กลุมระดับปริญญาตรีข้ึนไป เลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ โดยมีเหตุผลใน
การเลือกซ้ือขาวกลอง คือนําไปทานเพื่อรักษาสุขภาพ เลือกซ้ือขาวกลองท่ี ไฮเปอรมารเก็ต เชน 
โลตัส  รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากบุคคล  มีบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือ ผูตอบ
แบบสอบถามเอง    ซ้ือเดือนละคร้ัง  โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละครั้ง คือ  1  กิโลกรัม 
และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 
 

3.4  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามระดับการอาชีพ 
  จากผลการศึกษาพบวา กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เลือกซ้ือขาวกลองยี่หอ
หงสทอง โดยมีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวกลอง คือนําไปทานเพื่อรักษาสุขภาพ เลือกซ้ือขาวกลอง  
ท่ี ตลาดสด  รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากส่ือโทรทัศน  มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ          
ขาวกลองคือ ผูตอบแบบสอบถามเอง    ซ้ือเดือนละคร้ัง  โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลองใน  แตละ
คร้ังคือ  คร่ึงกิโลกรัมและ 1 กิโลกรัม ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส  
  กลุมอาชีพแมบาน เลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ โดยมีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือขาวกลอง คือนําไปทานเพ่ือรักษาสุขภาพ เลือกซ้ือขาวกลองท่ี ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส  รับรู
แหลงขอมูลขาวกลองจากส่ือโทรทัศน และนิตยสาร/วารสาร  มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  
ขาวกลองคือ ผูตอบแบบสอบถามเอง   มีความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง คือมากกวา 2 เดือนตอคร้ัง  
โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง คือ  1  กิโลกรัม และพบวาผูตอบแบบสอบถาม         
ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 
  กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว เลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ โดยมีเหตุผลในการ
เลือกซ้ือขาวกลอง คือนําไปทานเพื่อรักษาสุขภาพ เลือกซ้ือขาวกลองท่ี ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส  
รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากบุคคล  มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือ ผูตอบ
แบบสอบถามเอง     ซ้ือเดือนละคร้ัง  โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง คือ  1  กิโลกรัม 
และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 
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  กลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  เลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ โดยมี
เหตุผลในการเ ลือกซ้ือข าวกลอง  คือนําไปทานเ พ่ือรักษาสุขภาพ  เ ลือกซ้ือข าวกลอง ท่ี             
ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส  รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากบุคคล  มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ขาวกลองคือ ผูตอบแบบสอบถามเอง    ซ้ือเดือนละคร้ัง  โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละ
คร้ัง คือ  1  กิโลกรัม และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 
  กลุมอาชีพพนักงานเอกชน  เลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ โดยมีเหตุผลใน
การเลือกซ้ือขาวกลอง คือนําไปทานเพื่อรักษาสุขภาพ เลือกซ้ือขาวกลองท่ี ไฮเปอรมารเก็ต เชน 
โลตัส  รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากส่ือโทรทัศน และนิตยสาร/วารสาร  มีบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือ ผูตอบแบบสอบถามเอง     ซ้ือเดือนละครั้ง  โดยมีปริมาณการซ้ือ         
ขาวกลองในแตละคร้ัง คือ 1  กิโลกรัม และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 

กลุมอาชีพอ่ืนๆ   เลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ เปนลําดับแรก โดยมีเหตุผล
ในการเลือกซ้ือขาวกลอง คือนําไปทานเพ่ือรักษาสุขภาพ เลือกซ้ือขาวกลองท่ี ไฮเปอรมารเก็ต เชน 
โลตัส  รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากนิตยสาร/วารสาร  มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวกลอง
คือ ผูตอบแบบสอบถามเอง     ซ้ือเดือนละคร้ัง  โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง          
คือ นอยกวาคร่ึงกิโลกรัม และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 

 
3.5  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  จากผลการศึกษาพบวา กลุมรายไดนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท/เดือน  เลือกซ้ือ
ขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ โดยมีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวกลอง คือนําไปทานเพื่อรักษาสุขภาพ 
เลือกซ้ือขาวกลองท่ี ตลาดสดรับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากส่ือโทรทัศน  มีบุคคลซ่ึงมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อขาวกลองคือ ญาติ    ซ้ือเดือนละคร้ัง  โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง      
คือ  คร่ึงกิโลกรัม และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 
  กลุมรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท/เดือน เลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ 
โดยมีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวกลอง คือนําไปทานเพื่อรักษาสุขภาพ เลือกซ้ือขาวกลองท่ี     
ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส  รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากนิตยสาร/วารสาร มีบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือ ผูตอบแบบสอบถามเอง    ซ้ือเดือนละคร้ัง  โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลอง
ในแตละคร้ัง คือ  1  กิโลกรัม และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 
  กลุมรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท/เดือน เลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจ
ยี่หอ โดยมีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวกลอง คือนําไปทานเพื่อรักษาสุขภาพ เลือกซ้ือขาวกลอง        
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ท่ี ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส  รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากบุคคล  มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือขาวกลองคือ ผูตอบแบบสอบถามเอง    ซ้ือเดือนละคร้ัง  โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละ
คร้ัง คือ  1  กิโลกรัม และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 
  กลุมรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท/เดือน เลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจ
ยี่หอ  โดยมีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวกลอง คือนําไปทานเพื่อรักษาสุขภาพ เลือกซ้ือขาวกลอง       
ท่ี ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส  รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากส่ือหนังสือ  มีบุคคลที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือ ผูตอบแบบสอบถามเอง    ซ้ือเดือนละคร้ัง  โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลอง
ในแตละคร้ัง คือ  1  กิโลกรัม และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 
  กลุมรายไดมากกวา 20,000 บาท/เดือน เลือกซ้ือขาวกลองยี่หอหงสทอง โดยมี
เหตุผลในการเ ลือกซ้ือข าวกลอง  คือนําไปทานเ พ่ือรักษาสุขภาพ  เ ลือกซ้ือข าวกลอง ท่ี              
ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส  รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากส่ือหนังสือ มีบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือ ผูตอบแบบสอบถามเอง    ซ้ือเดอืนละคร้ัง  โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลอง
ในแตละคร้ัง คือ  5  กิโลกรัม และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 

 
3.6  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม 

จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
จากผลการศึกษาพบวา กลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน  เลือกซ้ือขาวกลอง

โดยไมสนใจยี่หอ โดยมีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวกลอง คือนําไปทานเพื่อรักษาสุขภาพ เลือกซ้ือ
ขาวกลองท่ี ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส  รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากส่ือหนังสือและนิตยสาร/
วารสาร  มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขาวกลองคือ ผูตอบแบบสอบถามเอง    มีความถ่ีในการ
ซ้ือขาวกลอง โดยซ้ือมากกวา 2 เดือนตอคร้ัง โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง               
คือ  1  กิโลกรัม และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 

กลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน เลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ โดยมี
เหตุผลในการเ ลือกซ้ือข าวกลอง  คือนําไปทานเ พ่ือรักษาสุขภาพ  เ ลือกซ้ือข าวกลอง ท่ี              
ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส  รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากนิตยสาร/วารสาร  มีบุคคลที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือ ผูตอบแบบสอบถามเอง    มีความถ่ีในการซ้ือขาวกลอง โดยซ้ือมากกวา   
2  เดือนตอคร้ัง โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลองในแตละคร้ัง คือ  คร่ึงกิโลกรัมและพบวาผูตอบ
แบบสอบถาม ซ้ือ ขาวกลองแลวแตโอกาส 
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กลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน เลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ      
โดยมีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวกลอง คือนําไปทานเพื่อรักษาสุขภาพ เลือกซ้ือขาวกลองท่ี     
ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส  รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากบุคคล  มีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ       
ขาวกลองคือ  ผูตอบแบบสอบถามเอง     ซ้ือเดือนละคร้ัง   โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลอง                
ในแตละคร้ัง คือ  1  กิโลกรัม และพบวาผูตอบแบบสอบถาม  ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 

กลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว ต้ังแต 4 คนข้ึนไป เลือกซ้ือขาวกลองโดย         
ไมสนใจยี่หอ โดยมีเหตุผลในการเลือกซ้ือขาวกลอง คือนําไปทานเพื่อรักษาสุขภาพ เลือกซ้ือ       
ขาวกลองท่ี ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส  รับรูแหลงขอมูลขาวกลองจากบุคคล  มีบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือขาวกลองคือ ผูตอบแบบสอบถามเอง    ซ้ือเดือนละคร้ัง  โดยมีปริมาณการซ้ือขาวกลอง
ในแตละคร้ัง คือ  1  กิโลกรัม และพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือขาวกลองของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองเชียงใหม  
  จากผลการศึกษาพบวา ระดับท่ีมีผลตอการซ้ือของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับท่ีมีผลตอการซ้ือของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม

อยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือความสะอาด ปราศจาก
สารพิษ รองลงมาคือ วิตามิน คุณคาทางโภชนาการสูง และอาหารเพื่อสุขภาพ เชน ชวยปองกันโรค
บางชนิดได 

ดานราคา 
ระดับท่ีมีผลตอการซ้ือของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาสมเหตุสมผลกับ
คุณภาพสินคา  รองลงมาคือ มีปายราคาท่ีเห็นไดชัดเจนและราคาตอรองได 

ดานชองทางจัดจําหนาย 
ระดับท่ีมีผลตอการซ้ือของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางจัด

จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก             
คือ  ความสะอาดของสถานที่จําหนาย รองลงมาคือ  หาซ้ือไดสะดวก มีจําหนายท่ัวไปและมีสินคา
ตลอดไมขาดตลาด 
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ดานสงเสริมการตลาด 
ระดับท่ีมีผลตอการซ้ือของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการ
โฆษณาทางส่ือตางๆ  รองลงมาคือ พนักงานขายสุภาพมีอัธยาศัยดี และ มีการใหทดลองชิมฟรี 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลปญหา 
  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการซ้ือขาวกลอง 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหา
จากมอดและแมลงตางๆ  รองลงมาคือ ความไมสะอาดของผลิตภัณฑ  และ ราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ 
 
5.2  อภิปรายผล 
  การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม      
ในคร้ังนี้ ไดศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) และแนวคิดสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

ตามแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อคนหาพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1 H 
จากการศึกษาคร้ังนี้ สามารถตอบคําถามเปรียบเทียบกับผลการศึกษาไดดังนี้ 

จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือขาวกลองโดย     
ไมสนใจยี่หอ  เหตุผลสวนใหญท่ีซ้ือขาวกลอง เพราะตองการนําไปทาน เพื่อรักษาสุขภาพ  ยังไมมี
ขาวกลองยี่หอใดไดรับความนิยม ซ้ือมากท่ีสุด เหตุผลในการซ้ือขาวกลองยี่หอท่ีไดรับความนิยม
มากท่ีสุด คือ คุณภาพตรงตามตองการ ลักษณะของขาวกลองยี่หอท่ีไดรับความนิยมเลือกซ้ือ        
คือ  ความนุม  ตัดสินใจเลือกซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส  แหลงการรับรูขอมูลขาวสารท่ีมีผล
ตอการซ้ือขาวกลอง   คือ  บุคคล    บุคคลที่ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาวกลอง  คือ   ผูตอบ
แบบสอบถามเอง   ความถ่ีในซ้ือสวนใหญซ้ือเดือนละครั้ง ปริมาณการซ้ือขาวกลองแตละคร้ังสวน
ใหญซ้ือ  คร้ังละ 1 กิโลกรัม ผูตอบสอบถามซ้ือขาวกลองแลวแตโอกาส  

ในการอภิปรายผลคร้ังนี้ บางหัวขอไดทําการอภิปรายผลกับผลการศึกษาของ     
ศุภวัชร ยาวิสิทธ์ิ (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขาวสาร
บรรจุถุงของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และจตุพล  ชูเกียรติขจร (2547)   ท่ีศึกษาเร่ือง
ความพอใจตอคุณลักษณะขาวสารเจาของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตาง หรือสอดคลองกันระหวางพฤติกรรมผูบริโภคขาวกลองกับผูบริโภคขาวสาร 
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  1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is the target market?) 
  จากการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายคือ ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงพบวาผู
ซ้ือขาวกลองสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ประกอบ
อาชีพอาชีพขาราชการและรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉล่ีย 10,001-15,000 บาท/เดือน สถานะเปนโสด    
มีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว  ต้ั งแต  4 คนข้ึนไป   ซ่ึ งสอดคลองกับผลการศึกษาของ                
สุนันท  รัตนเมธาโกศล (2546)     ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคขาวกลองของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  ในเร่ืองผูบริโภคขาวกลองหอมมะลิ สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
แตไมสอดคลองในเร่ืองของอายุ ผูบริโภคขาวกลองหอมมะลิสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจ
ยี่หอ เปนลําดับแรกและยังไมมีขาวกลองยี่หอใดไดรับความนิยมเปนพิเศษ  โดยเลือกซ้ือจาก
ลักษณะ ความนุมของขาวกลอง เปนจํานวนมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ความหอม และเคยทานแลว
ทําใหสุขภาพดีท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุภวัชร ยาวิสิทธ์ิ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีศึกษาพบวา ตราสินคาขาวสารบรรจุถุงในตลาดเชียงใหมท่ีไดรับความนิยมท่ีสุด 
คือ ตราหงสทอง 
  3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
  จากการศึกษาพบวา เหตุผลสวนใหญท่ีซ้ือขาวกลอง เพราะตองการนําไปทาน  
เพื่อรักษาสุขภาพซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  อภิเชษฐ  ศรีจันทร (2543) ท่ีศึกษาเร่ือง 
การตลาดอุตสาหกรรมขาวกลองตามทรรศนะของผูบริโภค  ท่ีศึกษาพบวา ส่ิงท่ีคาดหวังจากการ
บริโภค คือใหมีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง ไมสอดคลองกับศุภวัชร ยาวสิิทธ์ิ (2549)ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัย
สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงของผูบริโภคใน     อําเภอเมืองจังหวดั
เชียงใหม  ท่ีพบวาเหตุผลท่ีซ้ือเนื่องจากความสะอาด  ความเคยชินและรสชาติของขาว 
  4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
  จากการศึกษาพบวา บทบาทของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือขาวกลองของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ผูตัดสินใจหลักคือตัวของผูซ้ือเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ศุภวัชร ยาวิสิทธ์ิ (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขาวสาร
บรรจุถุงของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีศึกษาพบวา บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจ
ซ้ือขาวสารบรรจุถุง คือ ครอบครัว 
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 5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 
  จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคซ้ือผลิตขาวกลองเดือนละคร้ัง มากท่ีสุด  รองลงมา 
ไดแก มากกวา 2 เดือนตอคร้ัง  2-3 คร้ังตอเดือน  2-3 คร้ังตอสัปดาห และสัปดาหละคร้ัง ตามลําดับ   
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ   อภิเชษฐ  ศรีจันทร (2543) ท่ีศึกษาเร่ือง การตลาดอุตสาหกรรม
ขาวกลองตามทรรศนะของผูบริโภค  ท่ีศึกษาพบวา  ผูบริโภคขาวกลองซ้ือเดือนละ 1 คร้ังและ
สอดคลองกับจตุพล  ชูเกียรติขจร (2547)   ท่ีศึกษาเร่ืองความพอใจตอคุณลักษณะขาวสารเจาของ
ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีพบวาครัวเรือนผูซ้ือขาวสารเจาทําการซ้ือเดอืนละคร้ัง 

 6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
 จากการ ศึกษาพบว า  ผู บ ริโภคนิ ยม ซ้ือข าวกลองโดยตัด สินใจ ซ้ือจาก            

ไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส  มากท่ีสุด  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  อภิเชษฐ  ศรีจันทร 
( 2543 )  ท่ี ศึ กษ า เ ร่ื อ ง  การตลาด อุตสาหกรรมข า วกล อ งต ามทรรศนะของ ผู บ ริ โภค                     
สุนันท รัตนเมธาโกศล (2546)     ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคขาวกลองของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร   จตุพล  ชูเกียรติขจร (2547)   ท่ีศึกษาเร่ืองความพอใจตอคุณลักษณะขาวสาร
เจาของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท้ังหมดท่ีศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะซ้ือจาก
รานซุปเปอรมารเก็ต  แตไมสอดคลองกับศุภวัชร  ยาวิสิทธ์ิ (2549)  ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  ท่ีพบวาสถานท่ีสะดวกใกลบานหรือท่ีทํางานมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือขาวกลองของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหม  พบวาส่ือหรือแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขาวกลองของผูบริโภคมากท่ีสุด คือการ
จากรับรูขอมูลโดยการแนะนําของบุคคลอื่น และซ้ือขาวกลองครั้งละ 1 กิโลกรัมตอคร้ัง                
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  อภิเชษฐ  ศรีจันทร (2543) ท่ีศึกษาเร่ือง การตลาดอุตสาหกรรม
ขาวกลองตามทรรศนะของผูบริโภค  พบวา ส่ือหรือแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขาวกลอง
ของผูบริโภคมากท่ีสุด คือการจากรับรูขอมูลโดยการแนะนําของบุคคลอ่ืน แตไมสอดคลองในเร่ือง 
ท่ีพบวาสวนใหญผูบริโภคขาวกลองนิยมซ้ือ ขาวกลองหอมมะลิบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม 
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  จากผลการ ศึกษาการ เ ลือก ซ้ือข า วกลองของ ผู บ ริ โภคใน อํา เภอ เ มือง              
เชียงใหม แยกตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) พบวา 

ดานผลิตภัณฑ  (Product)  
  จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือขาวกลอง
ด านผลิตภัณฑ  คือ  ความสะอาด  ปราศจากสารพิษ   ซ่ึ งสอดคลองกับการ ศึกษาของ                        
ศุภวัชร ยาวิสิทธ์ิ (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขาวสาร
บรรจุถุงของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีศึกษาพบวาซ่ึงปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงคือ  คุณภาพ ความสะอาดและความปลอดภัย  และสอดคลองกับ            
จตุพล     ชูเกียรติขจร (2547)  ไดทําการศึกษาเร่ือง ความพอใจตอคุณลักษณะขาวสารเจาของ
ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหมท่ีพบวาพันธุขาว  ลักษณะของเมล็ดและสีของเมล็ด          
ความสะอาดและส่ิงเจือปนในขาว  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ดานราคา (Price) 
  จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือขาวกลอง
ดานราคา  คือ มีราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพสินคา  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ                     
ศุภวัชร ยาวิสิทธ์ิ (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขาวสาร
บรรจุถุงของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
  ดานชองทางจัดจําหนาย (Place) 
  จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการซ้ือขาวกลอง   
ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ความสะอาดของสถานที่จําหนาย ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ  ศุภวัชร ยาวิสิทธ์ิ (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
ขาวสารบรรจุถุงของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีศึกษาพบวา ปจจัยดานชองทางการ
จัดหนายท่ีมีผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง คือ หาซ้ืองาย มีจําหนายท่ัวไป 

ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  
  จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการซ้ือขาวกลองดาน
สงเสริมการตลาด  คือ มีการโฆษณาทางส่ือตางๆ ไมสอดคลองกับ สุนันท  รัตนเมธาโกศล (2546)  
ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคขาวกลองของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา       
ส่ือโฆษณาตลอดจนคําแนะนําจากแพทยมีอิทธิพลตอการบริโภคขาวกลองหอมมะลินอยมาก      
สวนปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคขาวกลองหอมมะลิของผูบริโภคขึ้นอยูกับราคาขาวกลองหอมมะลิและ
ราคาขาวขาว และไมสอดคลองกับการศึกษาของ  ศุภวัชร ยาวิสิทธ์ิ (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวน
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ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีศึกษาพบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
คือ จัดการสงเสริมการขาย เชน ซ้ือ 1 แถม 1 
 
5.3  ขอคนพบ 
  จากการศึกษา พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม 
มีขอคนพบดังนี้ 

ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลอง 
1. ผูบริโภคสวนใหญซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ  
2. ในกลุมผูบริโภคท่ีตรายี่หอมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ พบวา ขาวกลองยี่หอ 

หงสทองเปน ผูนําตลาด รองลงไดแกยี่หอ มาบุญครอง ซ่ึงมีคุณภาพตรงตามความตองการของ
ผูบริโภค คือมี ความนุม หอม และทานแลวสุขภาพดีท่ีสุด  

3. จากศึกษาพบวา ผูบริโภคขาวกลองซ้ือ เดือนละคร้ัง  คร้ังละ 1 กิโลกรัม  
4. ผูบริโภคขาวกลองสวนใหญมีการรับรูแหลงขอมูลขาวจากการแนะนําโดย

บุคคล 
5. บทบาทของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือขาวกลองของผูบริโภคในอําเภอ

เมืองเชียงใหม ผูตัดสินใจหลักคือตัวของผูซ้ือเอง 
  ดานปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑขาวกลอง 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ ความสะอาด 
ปราศจากสารพิษ 

2. ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ราคา
สมเหตุสมผลกับคุณภาพสินคา 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก       
คือ ความสะอาดของสถานท่ีจัดจําหนาย 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก     
คือ การโฆษณาทางส่ือตางๆ  
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  ปญหาท่ีพบในการซ้ือขาวกลอง  
  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการซ้ือขาวกลอง 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหา
จากมอดและแมลงตางๆ รองลงมาคือ ความไมสะอาดของผลิตภัณฑ และ ราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

 
5.4  ขอเสนอแนะ 

การศึกษา พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม  ทํา
ใหทราบถึงพฤติกรรมในการซ้ือของผูบริโภค และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาด เพื่อใหผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลจากการศึกษาไปใชในการกําหนดแผนกลยุทธทาง
การตลาด ซ่ึงจะชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ และสามารถสรางความ
ไดเปรียบคูแขงในธุรกิจขาวกลองบรรจุถุงซ่ึงขอเสนอแนะมี ดังนี้ 
  ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือขาวกลอง 
  1.  จากขอคนพบ  พบวาผูบริโภคสวนใหญซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจยี่หอ            
ซ่ึงแสดงถึงผูบริโภคยังมองไมเห็นขอแตกตาง ของขาวกลองในแตละยี่หอในทองตลาด ดังนั้น
ผูประกอบการควรวางกลยุทธโดยการสรางความแตกตางของตัวสินคา เพื่อใหผูบริโภครับรูถึง
คุณคาของตราสินคาท่ีไดรับ ซ่ึงจะทําใหงายตอการตัดสินใจซ้ือ 

2.  ในกลุมผูบริโภคท่ีตรายี่หอมีสวนในการตัดสินใจซื้อ พบวา ขาวกลองยี่หอ
หงสทองเปนผูนําตลาด รองลงมาไดแก ยี่หอมาบุญครอง ซ่ึงมีคุณภาพตรงตามความตองการของ
ผูบริโภค ดังนั้นผูประกอบการ ควรใหความสําคัญกับเร่ือง คุณคาทางอาหารท่ีไดรับจากการทาน
ขาวกลอง  ความนุม  และความหอมของขาวกลอง ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของแตละยี่หอ  

3.  เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมีการรับรูขอมูลขาวสารจากการแนะนําโดยบุคคล 
อาจเนื่องมาจาก การรับประทานขาวกลองเปนเร่ืองของสุขภาพ และเปนเร่ืองใกลตัว ซ่ึงขอมูล
ขาวสารที่ผูบริโภคไดรับจึงมาจากบุคคลใกลตัวหรือบุคคลท่ีไดการยอมรับ ดังนั้นผูประกอบควรให
มีตัวแทนจําหนายไปใหความรูกับผูบริโภค หรือหาบุคคลท่ีไดรับการยอมรับในแวดวงสุขภาพ     
มาเปนพรีเซ็นเตอรของยี่หอ เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีตอกิจการ 
  4.  จากขอคนพบ ท่ีพบวาบทบาทของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือขาวกลองของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูตัดสินใจหลักคือตัวของผูซ้ือเอง      ดังนั้นผูประกอบการควร
วางแผนกลยุทธทางการตลาด โดยมุงเนนท่ีตัวของผูซ้ือท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือเปนหลัก 
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  ดานปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือขาวกลอง 
  1.  ดานผลิตภัณฑ 

1.1 ดานคุณภาพความสะอาดและความปลอดภัย  
จากการศึกษาพบวาในดาน  ความสะอาด ปราศจากสารพิษ ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญเปนอันดับแรก ผูประกอบการควรท่ีจะจัดทําระบบการควบคุมคุณภาพเพื่อรักษา
มาตรฐานคุณภาพดานความสะอาดสมํ่าเสมอ ตลอดจนจัดสงตัวอยางผลิตภัณฑเพื่อขอการรับรอง
คุณภาพจากหนวยงานของรัฐ อยางเชน เคร่ืองหมาย อย . สํานักคณะกรรมการอาหารและ
ยา  กระทรวงสาธารณสุข เคร่ืองหมาย Q ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ และนําตราสัญลักษณ
มาแสดงบนฉลากผลิตภัณฑเพื่อใหผูบริโภคไดรับรูและเกิดความม่ันใจในการเลือกบริโภค รวมท้ัง
มีการแสดงขอมูลบงช้ีวาเปนขาวกลองบรรจุถุงคุณภาพระดับใด  และควรมีการพัฒนาควบคุม
กระบวนการผลิตเพื่อลดปญหามอดและแมลงตางๆในขาวกลอง 

1.2  ดานคุณคาทางโภชนาการสูง วิตามิน และ อาหารเพื่อสุขภาพ  
ผูประกอบการควรมีการแสดงขอมูลทางโภชนาการและ ประโยชนท่ีผูบริโภคจะ

ไดรับบนฉลาก  อยางชัดเจนเขาใจงาย เ พื่อใหผูบริโภคไดรับรูขอมูลโภชนาการที่ถูกตองในการ
บริโภคขาวกลอง 

1.3 ดานรสชาติ 
ผูประกอบการตองมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตของขาวกลองใหเหมาะสมกับ

ความตองการของผูบริโภค โดยจากการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับ ความนุม          
ความหอม เปนสําคัญ  และควรมีรายละเอียดวิธีการหุงขาวกลอง โดยเฉพาะอัตราสวนขาวกลองตอ
น้ําเพื่อใหขาวกลองท่ีหุงไดมีความนุมตรงตามท่ีผูบริโภคตองการ 

จากขอคนพบ พบวาผูบริโภคขาวกลอง มีพฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง โดยการ
นําขาวกลองผสมหุงกับขาวขาว ดังนั้นผูประกอบการอาจมีการออกผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคกลุมนี้ได เชน ผลิตภัณฑขาวกลองผสมขาวขาวบรรจุถุง เปนตน 

2.  ดานราคา 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเร่ืองราคาสินคาท่ี          
สมเหตุสมผลกับคุณภาพ มากเปนอันดับแรก ดังนั้นการกําหนดราคาของผูประกอบควรใหมีความ
เหมาะสมสอดคลองกับปริมาณและคุณภาพของสินคา โดยตองคํานึงถึงตนทุนในกระบวนการผลิต 
ควรทําการสํารวจคูแขงขันในกลุมสินคาชนิดเดียวกันท่ีมีคุณภาพใกลเคียงกัน วามีการกําหนดราคา
อยางไร เพื่อนํามาใชประกอบสําหรับการกําหนดราคาของตนเองอีกท้ังยังเปนการเพิ่มความสามารถ
ทางการแขงขันใหแกองคกรได 
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  3.  ดานชองทางจัดจําหนาย 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองความสะอาดของ
สถานท่ีจําหนายมากเปนอันดับแรก ดังนั้นผูประกอบการควรท่ีจะมีการจัดเรียงสินคา ใหดูเปน
ระเบียบไดมาตรฐาน เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากท่ีสุด 
  4.  ดานสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบสอบถามใหความสําคัญกับการโฆษณาผานทางส่ือ
ตางๆ มากเปนอันดับแรก  ดังนั้นผูประกอบควรเนนในเร่ืองของโฆษณา การใหขาวสาร การให
ความรูและการประชาสัมพันธใหแกผูบริโภคมากข้ึน เนนการโฆษณาและใหความรูในเร่ืองของ
ประโยชนท่ีจะไดรับจากการไดรับประทานขาวกลอง โดยการโฆษณาผานทางส่ือตางๆ               
การแนะนํารายละเอียดคุณคาของสินคาจากพนักงานท่ีมีความสุภาพ อัธยาศัยดี และควรมีการให
ทดลองชิมขาวกลองท่ีหุงแลวฟรี  
 


