
  

 บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด สามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 68.5 เพศชาย รอยละ 31.5 มีอายุอยู
ระหวาง 20 – 25 ป รอยละ 25.7 สถานภาพสมรสรอยละ 62.6 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา 
รอยละ 34.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุการทาํงานในบริษัทมากกวา 1 ป – 3 ป รอยละ 
31.1 ทํางานอยูในสวนโรงงาน (ฝายคลังสนิคา,ผลิต,ประกันคุณภาพ,วศิวกรรม) รอยละ 90.5 ไดรับ
คาแรงเปนแบบรายวัน รอยละ 76.1 มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 4,500-9,500บาท รอยละ 55.9 และ
ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยยายที่ทํางานจากบริษัทอื่นมากอน รอยละ  58.6 สวน
สาเหตุที่ยายสถานที่ทํางานผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้ใหเหตุผลวา ไดรับคาแรงนอย ตองการหา
ประสบการณใหม บริษัทไมมีการขึ้นคาแรง/เงินเดือน และไมมีความกาวหนา เปนตน 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความสาํคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจ 
 

2.1 ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางาน  
 
 จากการศึกษาการใหความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทาํงานของพนักงานบริษัท ลีโอ 
ฟูดส จํากดั พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยจูงใจในการทํางานโดยภาพรวมใน
ระดับปานกลาง สรุปดวยการแบงปจจยัจูงใจในการทํางานดังกลาวออกเปน 2 กลุม คือ กลุมปจจัย
กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation Factors) จํานวน 6 ดานทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญักับปจจัยจูงใจดานตางๆในระดับปานกลาง และกลุมปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางาน (Hygiene Factors) จํานวน 10 ดานใหความสําคัญในระดับปานกลาง หากนําการให
ความสาํคัญปจจัยจูงใจทั้ง 16 ดาน มาสรุป ผลการวิเคราะหปจจัยดังกลาว มีดังตอไปนี้ 
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1) ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation Factors) จากผลการวิเคราะห
ปจจัยดังกลาวมีจํานวนทั้งสิ้น  6 ดาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัอยูในระดับปานกลางทุก
ดาน ผลการวิเคราะหสามารถแสดงรายละเอียดโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดงัตอไปนี ้

1.1 ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง โดยใหความสาํคัญเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยไดดังนี้ มีความภาคภูมิใจในงานที่ทํา ไดรับความไววางใจในการทํางาน และไดรับการ
ยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 

1.2 ดานความสําเรจ็ในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญ
เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสาํคัญเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดงันี้ ใหโอกาสในการตัดสนิใจ
ในการทํางาน งานที่ทํา ทําใหเราไดใชความรูในการทํางานตามเปาหมายที่คาดไว    และมี
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน 

1.3 ดานความรับผิดชอบ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมาย การไดรับความเชื่อถือไววางใจจากหัวหนา และการไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ 

1.4 ดานลักษณะงานที่ทํา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ มีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึก
ภูมิใจ เปนงานที่ตรงกับความถนัดและความรูที่มี และเปนงานทีท่ําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 

1.5 ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ มีการ
ประเมินผลปรับคาแรง /เงินเดือน ไดรับการเลื่อนตําแหนงตามผลงาน/ความรูความสามารถ และมี
โอกาสไดโยกยายงานตามความรูความสามารถ 

1.6 ดานโอกาสในการเจริญเติบโต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญ
เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ มีโอกาสไดรับการฝกฝน 
อบรมเรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน มีโอกาสกาวหนาขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้น และมี
โอกาสศึกษาตอและดูงาน
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2)    ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Hygiene Factors) จากผลการวิเคราะห
ปจจัยดังกลาวมีจํานวนทั้งสิ้น  10 ดาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญอยูในระดบัมาก 6 ดาน
และใหความสาํคัญในระดับปานกลาง 4 ดาน ผลการวิเคราะหสามารถแสดงรายละเอียดโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังตอไปนี้ 

2.1   ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยใหความสําคัญเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ มีการเขียนนโยบาย
เปนลายลักษณอักษร บริษทัมีการชี้แจงนโยบาย ระบบ การทํางานแกพนักงานอยางทั่วถึง และมีการ
กําหนดหนาที่ ลักษณะงานทีใ่หทําอยางชดัเจนเขาใจงาย 

2.2   ดานความมัน่คงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  โดยใหความสําคัญเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ บริษัทมีชื่อเสียงและภาพพจนดี 
บริษัทมีขนาดใหญ ทําใหรูสึกเกิดความมัน่คงในอาชีพ การงานและความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน 

2.3   ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญ
เฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยใหความสาํคัญเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดงันี้ การใหความรวมมือและ
ชวยเหลือจากหัวหนางาน การวางตนของหัวหนางานตอลูกนองด/ีเหมาะสม และหัวหนางานคอย
ใสใจตอความปลอดภัยของลูกนองเสมอ 

2.4   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ เพื่อนรวมงาน
ชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม จริงใจ และเพื่อน
รวมงานชวยเหลือกันเมื่อเกดิปญหา 

2.5   ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก  โดยใหความสําคัญเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คนในครอบครัวเหน็ดวยและเขาใจในการทํางาน
ของเรา ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน และมีความรูสึกรักและผูกพันกับบริษทัและงานที่ทํา 

2.6   ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยใหความสําคัญเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ หวัหนางานสั่งงาน
ชัดเจนเขาใจงาย หวัหนางานจะสอนงานลูกนองเมื่อส่ังงานใหลูกนองทํา และหวัหนางานมีความ
ยุติธรรมในการกระจายงานและมอบหมาย 

2.7   ดานตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยใหความสําคัญเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ มีความพอใจในตําแหนงงานปจจบุัน 
ตําแหนงงานทีท่ําตรงกับความตองการ และตําแหนงงานที่ทําอยูเปนทีย่อมรับนับถือของสังคม 
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2.8   ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญัเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี ้ จํานวนชั่วโมงที่ทํางานในแตละวนั 
เหมาะสม ที่ทํางานสะอาด เรียบรอย แสง เสียง เหมาะแกการทํางาน และมีของใชที่จําเปนใหแก
พนักงาน เชน น้ําดื่ม ยา เปนตน 

2.9   ดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยใหความสําคญัเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ มีสวัสดิการในการรักษาพยาบาล มีประกนั
ชีวิต และมีโบนัสใหทุกป 

2.10  ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคญัเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี ้ ปรึกษาหารอื
กันไดเมื่อประสบปญหาในการทํางาน มีการชวยเหลือกันในการทํางานจากบุคคลแผนกอื่นและการ
ใหความรวมมอืจากบุคคลแผนกอื่น 

 
 2.2  ระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 
 จากการศึกษาระดับปญหาเกีย่วกับปจจยัจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส 
จํากัด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สรุปดวยการ
แบงปจจยัจูงใจในการทํางานดังกลาวออกเปน 2 กลุม คือ กลุมปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน  (Motivation Factors) จํานวน 6 ดานทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกีย่วกับปจจยัจูงใจ
ดานตางๆในระดับปานกลาง และกลุมปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Hygiene 
Factors) จํานวน   10  ดาน มีปญหาในระดับปานกลางจํานวน 3 ดานและมีปญหาในระดับนอย
จํานวน 7 ดานหากนําระดบัปญหาเกี่ยวกบัปจจัยจูงใจทัง้ 16 ดาน มาสรุป ผลการวิเคราะหปจจยั
ดังกลาวมีดังตอไปนี้  
 

1) ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation Factors) จากผลการวิเคราะห
ปจจัยดงักลาวมีจํานวนทั้งสิ้น  6 ดาน ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง ทุกดาน ผลการวิเคราะหสามารถแสดงรายละเอียดโดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอยได
ดังตอไปนี ้
 1.1  ดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการ
ทํางานเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยระดับของปญหาแสดงโดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี ้ งานที่
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ทําไมไดใชความรูในการทํางานใหไดตามเปาหมาย ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามที่คาดหวัง และ
ไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่ทาํ  
 1.2 ดานโอกาสในการเจริญเติบโต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการ
ทํางานเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยระดับของปญหาแสดงโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี ้ ไมมี
โอกาสศึกษาตอและดูงาน ไมมีโอกาสไดรับการฝกฝน อบรม เรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อเพิม่ทักษะในการ
ทํางานและไมมีโอกาสกาวหนาขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้น 
 1.3   ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาใน
การทํางานเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง โดยระดับของปญหาแสดงโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี ้การ
ประเมินผล เล่ือนตําแหนง ปรับคาแรงไมเหมาะสม ไมยุติธรรม ไมมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงเมื่อมี
ผลงานและไมมีโอกาสไดโยกยายงานตามความรูความสามารถ 
 1.4   ดานลักษณะงานที่ทํา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการทํางานเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง โดยระดับของปญหาแสดงโดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี ้ไมมีความเปนอิสระ
ในระหวางปฏบิัติงาน งานทีรั่บผิดชอบเปนงานที่ไมมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค และงานที่
ทําไมตรงกับความถนัด 
 1.5    ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการทํางานเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง โดยระดับของปญหาแสดงโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี ้ ปริมาณงานไม
เหมาะสม ไมมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเตม็ที่ และไมไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ  
  1.6      ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการทํางานเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยระดับของปญหา
แสดงโดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี ้ ไมมีความภาคภมูิใจในงานที่ทาํ หัวหนางานไมใหความ
ไววางใจในการทํางาน และไมไดรับการยอมรับในความสามารถจากหัวหนางาน 
 

2) ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน (Hygiene Factors) จากผลการวิเคราะห
ปจจัยดังกลาวมีจํานวนทั้งสิ้น  10 ดาน ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง 3 ดานและมีปญหาในระดับนอย 7 ดาน ผลการวเิคราะหสามารถแสดงรายละเอียดโดยเรียงคา
จากมากไปหานอยไดดังตอไปนี้ 
 2.1   ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการทํางานเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง โดยระดับของปญหาแสดงโดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี ้ อุปกรณ เครื่องมอื 
เครื่องใชในการทํางาน มีไมเพียงพอ ที่ทํางานคับแคบเกนิไป และจํานวนคนงานไมเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 
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 2.2   ดานคาตอบแทน พนักงานสวนใหญมีปญหาในการทํางานเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง โดยระดับของปญหาแสดงโดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี ้ ไมมีสวัสดิการคาน้าํมันรถในกรณี
ออกไปทํางานนอกบริษัท คาแรง/เงินเดือน/ คาลวงเวลาที่ไดรับไมเหมาะสม และไมมีเบี้ยเล้ียงใน
การไปอบรมสัมมนา  
 2.3   ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหา
ในการทํางานเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง โดยระดับของปญหาแสดงโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ 
ไมมีการชวยเหลือกันในการทํางานจากบคุคลแผนกอื่น ไมไดรับความรวมมือจากบุคคลแผนกอื่น
และเมื่อประสบปญหาในการทํางานไมสามารถปรึกษาหารือกันได 
 2.4  ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาใน
การทํางานเฉลี่ยอยูในระดบันอย โดยระดบัของปญหาแสดงโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี ้ หัวหนา
งานไมยุติธรรมในการประเมินผลการทํางาน หัวหนางานไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและ
ไมรับฟงความคิดเห็นของลูกนอง และหวัหนางานไมชวยแกปญหาใหลูกนอง  
 2.5  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการ
ทํางานเฉลี่ยอยูในระดับนอย โดยระดับของปญหาแสดงโดยเรียงลําดบัคาเฉลี่ยไดดงันี้ มีปญหาเรื่อง
การติดตอส่ือสารกับหัวหนางาน หัวหนางานไมมีความจริงใจไมมคีวามเปนกันเองไมมีความเอื้อ
อาทรกับลูกนอง และหวัหนางานไมใสใจตอความปลอดภัยของลูกนอง  
 2.6   ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ปญหาในการทํางานเฉลี่ยอยูในระดับนอย โดยระดับของปญหาแสดงโดยเรียงลําดบัคาเฉลี่ยไดดงันี้ 
บริษัท / หัวหนา ไมมีการชี้แจงนโยบายระบบการทํางานแกพนักงานอยางทั่วถึง ไมมีการกําหนด
หนาที่ ลักษณะงานที่ทําใหอยางชัดเจนเขาใจงาย และไมมีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 
 2.7    ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาใน
การทํางานเฉลี่ยอยูในระดับนอย โดยระดบัของปญหาแสดงโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี ้ ไมมีการ
ชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย ไมมีการเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงซึ่งกันและกัน และเพือ่นรวมงานไมชวยเหลือกันเมื่อเกิดปญหา 
 2.8  ดานความมั่นคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการ
ทํางานเฉลี่ยอยูในระดับนอย โดยระดับของปญหาแสดงโดยเรียงลําดบัคาเฉลี่ยไดดงันี้ บริษัททําให
รูสึกเกิดความไมมั่นคงในอาชีพการงาน ไมมีความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงานและบริษัทไมมี
ชื่อเสียงและไมมีภาพพจนด ี
 2.9   ดานชวีติสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการทํางานเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย โดยระดับของปญหาแสดงโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ งานที่ทําอยูไมทําใหสภาพ
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ความเปนอยูในปจจุบันดีขึ้น การเดนิทางมาทํางานไมสะดวก และคนในครอบครัวไมเห็นดวยและ
ไมเขาใจในการทํางานของเรา  
 2.10   ดานตาํแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการทํางานเฉลี่ยอยู
ในระดบันอย โดยระดับของปญหาแสดงโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ ตําแหนงงานที่ทําไมตรงกับ
ความตองการ ตําแหนงงานที่ทําอยูไมเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม และไมพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน 
  
 2.3  สรุปการใหความสําคัญและระดับปญหาของพนักงานตอปจจัยจูงใจ 
 
 จากการนําขอมูลการใหความสําคัญและระดับปญหาของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานมาเปรียบเทียบกนั สามารถสรุป คือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีปญหาโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง และในรายละเอยีดของปจจัยพบวา  
 ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation Factors) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญและมีปญหาในระดับปานกลางทุกดาน ประกอบไปดวย ดานความสําเรจ็ในการทํางาน 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ ดานความกาวหนาในหนาที่การ
งาน ดานลักษณะงานที่ทํา ดานโอกาสในการเจริญเติบโตและดานความรับผิดชอบ  
 ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Hygiene Factors) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญและมีปญหาโดยรวมในระดับปานกลางทุกดาน ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากและมีปญหาในระดับนอย ประกอบไปดวย  ดานนโยบายแลการ
บริหารงานของบริษัท ดานวธีิการปกครองการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความมั่นคงในการทํางานและดานชีวิตสวนตัว  ปจจัยที่
พนักงานใหความสําคัญและมีปญหาในระดับปานกลาง ประกอบไปดวย ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอื่น ดานคาตอบแทน และดานสภาพการทํางาน  ปจจยัที่พนักงานใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางและมีปญหาในระดบันอย ไดแก ดานตําแหนงงาน 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยจูงใจในการทํางานจําแนกตามปจจยั
สวนบุคคล 
  จากการศึกษา สามารถสรุปผลการศึกษา การใหความสําคัญและระดับปญหาของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตาม เพศ อายุ   การศึกษา อายุการทํางาน ฝายงานที่ทาํ 
คาแรงที่ไดรับ และรายไดตอเฉลี่ยเดือน ไดดังนี ้
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3.1ระดับการใหความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและ
ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ 
 
 ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมเพศชายและเพศหญงิใหความสําคญัใน
ระดับเดยีวกัน คือระดับปานกลาง และเพศชายและเพศหญิงมีปญหาในระดับเดยีวกัน คือระดับปาน
กลาง 
 ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ
และมีปญหาในระดับตางกนั คือ เพศชายใหความสาํคัญระดับมากสวนเพศหญิงใหความสําคญัใน
ระดับปานกลางและเพศชายและเพศหญิงมีปญหาในระดับตางกัน คือ เพศชายมีปญหาในระดับนอย 
และเพศหญิงมีปญหาในระดับปานกลาง 
 
3.2ระดับการใหความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและ
ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ 
 
  ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดบัที่แตกตางกัน คือผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา20 ป ใหความสําคญัในระดับมากสวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ20-25 ป อาย2ุ6-30 ป อาย3ุ1-35 อาย3ุ6-40 ป และอายสูุงกวา40 ป ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง และผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานในระดับที่แตกตาง
กันคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา20 ป มีปญหาในระดับนอยสวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ20-25 ป อาย2ุ6-30 ป อาย3ุ1-35  ป อาย3ุ6-40 ป และอายุสูงกวา40 ปมีปญหาในระดับปานกลาง 
 ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดบัที่แตกตางกัน คือผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา20ป อายุ20-25 ป และอาย2ุ6-30 ป ให
ความสําคัญในระดับมากสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ31-35ป อาย3ุ6-40 ป และอายุสูงกวา40 
ป ใหความสําคัญในระดบัปานกลาง และผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานในระดับที่
แตกตางกันคือ พนักงานที่มอีายุต่ํากวา20 ป อายุ20-25 ป และอาย3ุ1-35  ป มีปญหาในระดับนอย 
สวนพนกังานที่มี อาย2ุ6-30 ป อายุ36-40 ป และอายุสูงกวา40 ปมีปญหาในระดบัปานกลาง 
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3.3ระดับการใหความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและ
ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน จําแนกตามการศึกษา 
  

ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษาหรือเทยีบเทา มัธยมศกึษาตอนตนหรือเทียบเทา มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.
หรือเทียบเทา อนุปริญญา หรือ ปวส. หรือเทียบเทา และ อ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ใหความสําคัญ ในระดับ
มาก และผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือเทียบเทา มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือปวช.หรือเทียบเทา อนุปริญญา หรือ ปวส. หรือเทียบเทา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ
อ่ืน ๆ มีปญหาในการทํางานในระดบัปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทยีบเทา มีปญหาในการทํางานในระดับนอย 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาหรือเทียบเทา มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทยีบเทา  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.หรือ
เทียบเทา และอนุปริญญา หรือ ปวส. หรือเทียบเทา  ใหความสําคัญในระดบัปานกลาง สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ อ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับ
มาก และผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับ ประถมศึกษาหรอืเทียบเทา และอนุปริญญา 
หรือ ปวส. หรือเทียบเทา มีปญหาในการทํางานในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาในระดับ มัธยมศกึษาตอนตนหรือเทียบเทา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และอื่นๆ มีปญหาในการทํางานในระดับนอย 

 
3.4ระดับการใหความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและ
ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทาํงาน จําแนกตามอายุการทํางาน 
 
 ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทาํงาน 
นอยกวา 1ป มากกวา 1 ป – 3 ป  มากกวา 3 ป – 5 ป มากกวา 5 ป – 7 ป และมากกวา 7 ป ขึ้นไปให
ความสําคัญในระดับปานกลาง และมีปญหาในการทํางานในระดบัที่ไมแตกตางกัน คือผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน นอยกวา 1ป มากกวา 1 ป – 3 ป  มากกวา 3 ป – 5 ป มากกวา 5 ป – 
7 ป และมากกวา 7 ป ขึ้นไปมีปญหาในการทํางานในระดับปานกลาง 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการ
ทํางาน  นอยกวา 1 ป มากกวา 5 ป – 7 ป และมากกวา 7 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมาก สวน
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน มากกวา 1 ป – 3 ป และมากกวา 3 ป – 5 ป ใหความสําคัญ
ในระดบัปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  นอยกวา 1 ป มากกวา 1 ป – 3 ป 
มากกวา 5 ป – 7 ป และมากกวา 7 ป ขึ้นไป มีปญหาในการทํางานอยูในระดับนอย และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน มากกวา 3 ป – 5 ป มีปญหาในการทํางานอยูในระดบัปานกลาง 

 
3.5ระดับการใหความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและ
ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน จําแนกตามสวนงานที่ทํา 
 

ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในสวน
โรงงาน ใหความสําคัญในระดบัปานกลาง และผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในสวนขายและ
การตลาด และสวนสํานกังาน ใหความสําคัญในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
สวนโรงงาน และสวนสํานกังาน มีปญหาในระดับปานกลาง  และผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
สวนขายและการตลาด มีปญหาในระดับนอย 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในสวน
โรงงาน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  และผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในสวนขายและ
การตลาด และสวนสํานกังาน ใหความสําคัญในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
สวนโรงงาน และสวนสํานกังาน มีปญหาในระดับปานกลาง  และผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
สวนขายและการตลาด มีปญหาในระดับนอย  

 
3.6ระดับการใหความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและ
ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน จําแนกตามคาแรงที่ไดรับ 
  

ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามไดรับคาแรง
รายวันใหความสําคัญในระดับปานกลาง และผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคาแรงรายเดือนให
ความสําคัญในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคาแรงรายวันและรายเดือนมีปญหาใน
การทํางานอยูในระดบัปานกลาง 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามไดรับคาแรง
รายวันใหความสําคัญในระดับปานกลาง และผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคาแรงรายเดือนให
ความสําคัญในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคาแรงรายวนัมีปญหาในการทํางานอยูใน
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ระดับปานกลาง และผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคาแรงรายเดือนมีปญหาในการทํางานอยูในระดับ
นอย 

 
3.7การใหความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวย
ลดความไมพงึพอใจในการทํางาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนต่ํากวา 4,500 บาท และ4,500 – 9,500 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือน 9,501 – 14,500 บาท 14,501 – 19,500 บาท และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน มากกวา 19,500 บาท ใหความสําคัญในระดบัมาก  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 4,500 บาท  4,500 – 9,500 บาท 9,501 – 14,500 บาท  และ14,501 – 19,500 
บาท  มีปญหาในการทํางานในระดับปานกลาง และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มากกวา 19,500 บาท มีปญหาในการทํางานในระดับนอย 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํากวา 4,500 บาท ใหความสําคญัในระดับปานกลาง และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 4,500 – 9,500 บาท  9,501 – 14,500 บาท 14,501 – 19,500 บาทและมากกวา 19,500 
บาท ใหความสําคัญในระดบัมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 4,500 
บาท  9,501 – 14,500 บาท และ14,501 – 19,500 บาท มีปญหาในการทํางานในระดับปานกลาง 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 4,500 – 9,500 บาท และมากกวา 19,500 บาท มี
ปญหาในการทํางานในระดบันอย 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจงูใจใน
การทํางาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ
และไดรับการยกยองนับถือ ดานความสําเร็จในการทาํงาน และดานความรับผิดชอบ ซ่ึงไม
สอดคลองกับ ปยวดี  สอนสิงห (2543) ที่ทําการศึกษา ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางานกรณีศึกษา บริษทั บูทสรีเทล (ประเทศไทย) จํากัดในเขตภาคเหนือ และ
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจงูใจในการทํางาน
โดยรวมในระดับมาก แตสอดคลองกับ สมใจ  ชุติปาโร (2547) ที่ทําการศึกษา ปจจัยจูงใจในการ
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ทํางานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชแข็ง ในจังหวัดสมุทรสาคร 
พบวา แรงงานไทยระดับปฏิบัติการที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชเยือก
แข็ง ในจังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมตอปจจยัจูงใจที่เปนตวักระตุนในการ
ทํางานในระดบัปานกลาง 

 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน มี

คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดานความ
มั่นคงในการทาํงาน และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ซ่ึงไมสอดคลองกับ สมใจ  ชุติปาโร 
(2547) ที่ทําการศึกษา ปจจัยจูงใจในการทํางานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารทะเลแชแข็ง ในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา แรงงานไทยระดับปฏิบัติการที่ทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชเยือกแข็ง ในจังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญตอปจจัยที่รักษา
สุขลักษณะจิตเฉลี่ยโดยรวมในระดบัมาก  

 
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับของปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานอยูใน

ระดับปานกลาง ในดานความสําเร็จในการทํางาน ดานโอกาสในการเจรญิเติบโต และดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน ซ่ึงสอดคลองกับสมใจ  ชุติปาโร (2547) ที่ทําการศึกษา ปจจยัจูงใจ
ในการทํางานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชแข็ง ในจังหวัด
สมุทรสาคร พบวา แรงงานไทยระดบัปฏิบัติการที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
ทะเลแชเยือกแข็ง ในจังหวดัสมุทรสาคร ที่มีปญหาตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางานมี
ระดับของปญหาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีระดับของปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับ
ปานกลาง ดานความกาวหนา และดานโอกาสกาวหนาในการหนาทีก่ารงาน 

 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับของปญหาตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานใน
ระดับปานกลางในดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน และดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนก
อ่ืน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมใจ  ชุติปาโร (2547) ที่ทําการศึกษา ปจจยัจงูใจในการทํางานของแรงงาน
ไทยในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชแข็ง ในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา แรงงานไทย
ระดับปฏิบัติการที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรปูอาหารทะเลแชเยือกแข็ง ในจังหวดั
สมุทรสาคร ที่มีตอปจจยัจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตมีระดับของปญหาเฉลี่ยโดยรวมในระดับนอย 
โดยมีระดับของปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับปานกลางในดานคาตอบแทน 
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 จากการนําขอมูลการใหความสําคัญและระดับปญหาของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานมาเปรียบเทียบกนั คอื ปจจยักระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน (Motivation Factors) 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีปญหาในระดับปานกลางทุกดาน ประกอบไปดวย ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ ดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานลักษณะงานที่ทํา ดานโอกาสในการเจริญเติบโตและดานความ
รับผิดชอบ  
 
 ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Hygiene Factors) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญและมีปญหาโดยรวมในระดับปานกลางทุกดาน ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากและมีปญหาในระดับนอย ประกอบไปดวย  ดานนโยบายแลการ
บริหารงานของบริษัท ดานวธีิการปกครองการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความมั่นคงในการทํางานและดานชีวิตสวนตัว  ปจจัยที่
พนักงานใหความสําคัญและมีปญหาในระดับปานกลาง ประกอบไปดวย ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอื่น ดานคาตอบแทน และดานสภาพการทํางาน  ปจจยัที่พนักงานใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางและมีปญหาในระดบันอย ไดแก ดานตําแหนงงาน 
 
 นอกจากนี้จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักับปจจัยจูงใจทั้ง 2 ดานในระดับ
ปานกลาง ทั้ง 2 ปจจัยมีสวนสําคัญตอความพอใจในการทํางาน ตามทฤษฎีของ Frederick Herzberg 
ซ่ึงกลาวไววา ถาเมื่อใดปจจัยกระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation Factors) ลดต่ําลง
กวาระดับที่ควรจะเปนอยางมาก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานก็พลอยตกต่ําไปดวย 
ในทางตรงกนัขามถาเมื่อใดปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Hygiene Factors) ลด
ต่ําลงกวาระดบัที่ควรจะเปนหรือขาดไป ก็จะทําใหพนักงานเกดิความไมพอใจในการปฏิบัติงาน 
เกิดความเบื่อหนายทอถอยหมดกําลังใจในการทํางาน จนเปนสาเหตทุําใหพนักงานตองลาออกจาก
งาน อาจจะเปนไดวาพนกังานเหลานี้เปนพนักงานสายปฏิบัติการ จึงไมไดใสใจกับปจจัยการทํางาน
มากนัก และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงที่ทํางานไดหากมีความจําเปน 
 
ขอคนพบ 
 
 จากการศึกษา ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด มีขอคนพบ ที่
นาสนใจดังนี้  
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญและมีปญหาตอปจจยักระตุนใหเกิดแรงจูงใจ
ในการทํางานและปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง 
โดยในกลุมปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดของปจจัยยอยดาน
ความสําเร็จในการทํางาน คือ งานที่ทําไมไดใชความรูในการทํางานใหไดตามเปาหมายและ
ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามที่คาดหวัง สวนปจจัยปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดของปจจัยยอยดานคาตอบแทน คือ ไมมีสวัสดิการคาน้ํามันรถในกรณีออกไป
ทํางานนอกบรษิัท และดานสภาพการทํางาน คือ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางาน มีไม
เพียงพอ และมีปญหาโดยมคีาเฉลี่ยต่ําที่สุดของปจจัยยอยดานตําแหนงงาน คือ ตําแหนงงานที่ทําไม
มีเกียรตแิละศกัดิ์ศรีและไมพอใจในตําแหนงงานปจจุบนั 
 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป มีระดับปญหาทั้งในกลุมปจจยักระตุนใหเกดิแรงจูงใจ
ในการทํางานและกลุมปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานในระดับที่มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีชวงอายุอ่ืน ๆ ในดานความสําเร็จในการทํางานและดานสภาพการทํางานโดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป มีปญหาในระดับปานกลางในขณะทีใ่หความสําคัญตอปจจัย
ดังกลาวในระดับมาก 

 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือเทียบเทา มีระดับของปญหา
ในกลุมปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทาํงานมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาใน
ระดับอื่นๆในดานความสําเรจ็ของงานโดยผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา
หรือเทียบเทา มีระดับของปญหาในระดับปานกลางในขณะที่ใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวใน
ระดับมาก 
 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทมากกวา 3 ป – 5 ป มีระดับปญหาทั้งใน
กลุมปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทาํงานและกลุมปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานมากกวา ผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ ในดานความสําเร็จในการทาํงาน ดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน ดานโอกาสในการเจริญเตบิโต ดานสภาพการทํางานและดานคาตอบแทนโดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในบริษัทมากกวา 3 ป – 5 ปมีปญหาในระดับปานกลางในขณะที่
ใหความสําคญัตอปจจัยดังกลาวในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในสวนโรงงาน มีปญหาในกลุมปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ
ในการทํางาน มากกวาผูตอบแบบสอบถามในสวนอืน่ ในดานความสาํเร็จในการทํางานโดยผูตอบ
แบบสอบถามในสวนโรงงาน มีปญหาในระดับปานกลางในขณะที่ใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาว
ในระดบัมาก 

 
ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคาแรงรายวนั มีปญหาทั้งในกลุมปจจยักระตุนใหเกดิแรงจูงใจ

ในการทํางานและกลุมปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่
ไดรับคาแรงรายเดือน ในดานความสําเร็จในการทํางานและดานสภาพการทํางานโดยมีปญหาใน
ระดับปานกลางในขณะที่ใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวในระดับมาก 
 
ขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษา ปจจัยจงูใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด มี
ขอเสนอแนะ ดังนี้  
 
 ดานความสําเรจ็ในการทํางาน จากขอคนพบ งานที่ทําไมไดใชความรูในการทํางานใหได
ตามเปาหมายและผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามที่คาดหวัง จัดเปนปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใน
การทํางานอันดับแรกที่จะสงผลกระทบโดยตรงตอการทํางาน ดังนั้นบริษัทไมควรพิจารณา
เปาหมายสูงเกนิไป หรือใหมกีารรวมมือกันทํางานใหงานสําเร็จมากขึ้น 
 
 ดานสภาพการทํางาน จากขอคนพบ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางาน มีไม
เพียงพอ ที่ทํางานคับแคบเกนิไป จดัเปนปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดังนัน้บริษทั
ควรพิจารณาจดัหาใหเหมาะสมเพียงพอและปรบัปรุงแกไขอยูเสมอ โดยเฉพาะในเรื่อง พื้นที่ในการ
ทํางาน แสงสวาง การระบายอากาศ การปองกันเสียง ควรจะจัดใหมีระบบควบคุมที่รัดกุมและ
ถูกตองตามกฎหมายวาดวยความปลอดภยัในการทํางาน 
 
 ดานคาตอบแทน จากขอคนพบและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่มีมากที่สุด 
จัดเปนปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ไดแกไมมีสวัสดิการคาน้ํามันรถในกรณีออกไป
ทํางานนอกบรษิัท  ดังนั้นบริษัทควรพิจารณา คาน้ํามนั คาเดินทาง คาเบี้ยขยัน คากะ คาอาหาร
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ใหกับพนักงาน และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไดแก มีเสื้อกันหนาวใหเพยีงพอ มีชุดทํางานให 
มีที่จอดรถเพียงพอ มีการรักษาพยาบาลที่ดแีละปรับคาแรงตามเวลาที่เหมาะสม  
 
 สําหรับปจจัยดานอื่นซึ่งไดแก ดานการไดรับการยอมรบัในความสามารถและไดรับการยก
ยองนับถือ  ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ดานลักษณะงานที่ทํา ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต  ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดานวธีิการปกครอง
การบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกบัหัวหนางาน ดานความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตวั ดานตําแหนง
งาน แมวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีระดับปญหาและใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
บริษัทไมควรละเลยเพิกเฉยหรือไมใหความสนใจตอปจจัยตาง ๆ เหลานี้ บริษัทควรใหความสนใจ
จัดหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ฝายบุคคล หรือฝายบริหาร คอยติดตามดูแลอยางสม่ําเสมอ โดยนํา
ขอมูลจากการแสดงความคิดเห็นของพนกังานตอปจจยัจูงใจในการทํางานที่บริษัทจัดให เพื่อนํามา
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกบัความตองการของพนักงาน โดยควรปรับปรุงปจจัยที่มี
ความสําคัญมากแตพนักงานมีปญหามาก นอกจากนี้บริษัทควรจะรักษาและยกระดับปจจยัทีด่ีอยู
แลวใหดยีิ่งขึ้น เพื่อพนกังานจะไดเกิดความพอใจในระดับมากที่สุด เพื่อใหพนกังานดํารงอยูใน
องคการใหยาวนานที่สุด   
 
 อยางไรก็ด ี ในการพจิารณาวาจะปรบัปรุงแกไขในดานใดและอยางไรนั้น บริษัทควร
พิจารณาถึงความเหมาะสมตางๆ ดวย ควรจัดปจจัยจงูใจในการทํางานใหมีอยางพอเพียงตอการ
ดํารงชีวิตในสภาพเศรษฐกิจในปจจุบนัและควรสอดคลองกับความตองการของพนักงาน เพื่อเปน
แรงจูงใจในการทํางานหรือปรับปรุงใหทัดเทียมกับบริษัทอื่นในแหลงเดยีวกัน เพื่อลดหรือ
หลีกเลี่ยงไมใหเกิดปญหาการเขา-ออกงานบอย ซ่ึงมีผลตอความเจริญกาวหนาของบริษัทและจะ
สงผลตอความสําเร็จขององคการในอนาคต 
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