
 

 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ ไดทําการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 
222 ชุด นํามาวิเคราะหโดยใชความถี่ รอยละ และคาเฉลีย่ ผลการวิเคราะหแบงเปน 5 สวนคือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1-10) 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัจูงใจในการทํางานในปจจยัจูงใจ 

2.1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน (ตารางที่ 12-16) 
2.2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (ตารางที่ 17-26) 
ตารางสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน และปจจัย
ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (ตารางที่ 27) 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการทํางาน  
3.1 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการทํางานดานปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการ

ทํางาน (ตารางที่ 28-23) 
3.2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการทํางานดานปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการ

ทาํงาน (ตารางที่ 34-43) 
ตารางสรุปขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานปจจยักระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน 
และปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน (ตารางที ่44) 
ตารางสรุปขอมูลระดับการใหความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานและระดับ
ปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางาน (ตารางที่ 45) 

สวนที่ 4 ขอมูลการใหระดบัความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อายกุารทํางาน สวนงานที่ทํา คาแรงที่
ไดรับ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตารางที่ 46-59) 
สวนที่ 5 ขอเสนอแนะในการทํางาน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 70 31.5 
หญิง 152 68.5 
รวม 222 100 

  
จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงรอยละ 68.5 และเปนเพศชายรอยละ 

31.5 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 2 0.9 

20-25 ป 57 25.7 
26-30 ป 52 23.4 
31-35 ป 44 19.8 
36-40 ป 33 14.9 

สูงกวา 40 ป 34 15.3 
รวม 222 100 

  
จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 20-25 ปรอยละ 25.7 รองลงมาอายุ

ระหวาง 26-30 ปรอยละ 23.4 และอายุระหวาง 31-35 ป รอยละ 19.8 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 65 29.3 
สมรส 139 62.6 
หมาย 6 2.7 
หยา 12 5.4 
รวม 222 100 

 
จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสรอยละ 62.6 รองลงมาโสดรอย

ละ 29.3และหยารอยละ 5.4 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษาขัน้สูงสุด 
  

การศึกษาขั้นสงูสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาหรือเทียบเทา 76 34.2 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทยีบเทา 43 19.4 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.หรือ

เทียบเทา 
44 19.8 

อนุปริญญาหรือปวส.หรือเทยีบเทา 36 16.2 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 20 9 

อ่ืน ๆ 3 1.4 
รวม 222 100 

หมายเหต:ุ อ่ืน ๆ ไดแก กําลังศึกษาอยู และไมระบ ุ
 
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาขั้นประถมศึกษาหรือเทียบเทารอยละ 
34.2 รองลงมามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.หรือเทียบเทารอยละ 19.4 และมัธยมศึกษาตอนตน
หรือเทียบเทารอยละ 19.4 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท 
 

อายุการทํางานในบริษัท จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 23 10.4 

มากกวา  1 ป – 3 ป 69 31.1 
มากกวา  3 ป – 5 ป 58 26.1 
มากกวา  5 ป – 7 ป 44 19.8 
มากกวา  7 ปขึ้นไป 28 12.6 

รวม 222 100 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานในบริษัทมากกวา  1 ป – 3 ปรอย
ละ 31.1 รองลงมามากกวา 3 ป – 5 ปรอยละ 26.1และมากกวา 5 ป – 7 ปรอยละ 19.8 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามฝาย/งานทีท่ํางานใน

ปจจุบัน 
  

ฝาย/งานที่ทํางานในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
สวนโรงงาน(ฝายคลังสินคา,ผลิต,ประกันคุณภาพ,วิศวกรรม) 201 90.5 
สวนขายและการตลาด(ฝายขายและการตลาด,วิจยัและพฒันา) 9 4.1 
สํานักงาน(ฝายจัดซื้อ,บัญชี,บุคคล,สารสนเทศ,บริหาร) 12 5.4 

รวม 222 100 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทํางานในสวนโรงงาน(ฝายคลังสินคา,ผลิต,
ประกันคณุภาพ,วิศวกรรม)รอยละ 90.5 รองลงมาทํางานในสํานักงาน(ฝายจัดซื้อ,บัญช,ีบุคคล,
สารสนเทศ,บริหาร)รอยละ 5.4 และทํางานในสวนขายและการตลาด(ฝายขายและการตลาด,วิจัย
และพัฒนา)รอยละ 4.1 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาแรงที่ไดรับ 
 

คาแรงที่ไดรับ จํานวน รอยละ 
รายวัน 169 76.1 
รายเดือน 53 23.9 
รวม 222 100 

  
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับคาแรงรายวันรอยละ 73.9 และรายเดือน
รอยละ 26.1 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 4,500 บาท 77 34.7 
4,500 – 9,500 บาท 124 55.9 
9,501 – 14,500 บาท 16 7.2 
14,501- 19,500 บาท 4 1.8 
มากกวา 19,500 บาท 1 0.5 

รวม 222 100 
  
 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 4,500 – 9,500 
บาท รอยละ 55.9 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 4,500 บาทรอยละ 34.7 และมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน9, 501 – 14,500 บาทรอยละ 7.2 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยายงาน 
 

การยายงาน จํานวน รอยละ 
เคยยายงาน 130 58.6 
ไมเคย 92 41.4 
รวม 222 100 

  
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยยายงานรอยละ 58.6 และไมเคยยายงานรอยละ 
41.4 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีสาเหตุทําใหยายงาน 
 

สาเหตุที่ยายงาน จํานวน รอยละ ลําดับ 
ไมมั่นใจในความมัน่คงของบริษัท   22 16.9 8 
งานที่ทําไมเปนที่ยอมรับของสังคม หรือญาติ พี่ นอง 2 0.1 29 
ไมมีความปลอดภยั    18 13.8 10 
คาแรงนอย 69 53.0 1 
ไมมีการขึ้นคาแรง/เงินเดือน 37 28.4 3 
ไมพอใจสภาพการทํางาน  17 13.0 11 
ไมพอใจดานสวัสดกิาร 23 17.6 6 
ไมพอใจเพื่อนรวมงาน   3 0.2 23 
ไมพอใจผูบังคับบญัชา 3 0.2 24 
ไมพอใจนโยบายบริษัท  3 0.2 28 
ไมพอใจผูใตบังคับบัญชา 1 0.0 31 
ไมพอใจในระบบการทํางานของบริษัท  8 0.6 16 
สถานประกอบกิจการปดกิจการ 13 1.0 13 
ภาระความรับผิดชอบมากเกินไป  14 10.7 12 
ไมมีความกาวหนา 33 25.3 4 
งานที่ทําเกินความสามารถ  2 0.1 30 
ขาดความเปนอิสระในการทํางาน 8 0.6 17 
ไมสามารถสรางผลงานใหบริษัทไดตามเปาหมาย  4 0.3 22 
โอกาสในการเลื่อนตําแหนงมีนอย    19 14.6 9 
ไมมีโอกาสในการเรียนรูงานมากขึ้น 11 0.8 15 
ไมมีการรับรูผลสําเร็จของงาน 6 0.4 19 
ศึกษาตอ 3 0.2 26 
งานที่ทําไมตรงกับความรูความสามารถ 3 0.2 27 
ปญหาครอบครัว 12 0.9 14 
ปญหาการเดินทางไมสะดวก 29 22.3 5 
ปญหาสุขภาพ 7 0.5 18 
ทํากิจการสวนตัว 5 0.3 21 
ตองการหาประสบการณใหม 40 30.7 2 
ไมตองการทํางานเปนกะ 3 0.2 25 
ไดงานใหม 23 17.6 7 
อื่นๆ ไดแก โกงเงินพนักงาน 6 0.4 20 
 
หมายเหตุ  - จํานวนผูตอบแบบสอบถาม N= 130 ราย 
 - เปนลําดบัที่เลอืกตอบไดมากกวา 1 
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 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยยายงานจากบริษัทหรือสถานประกอบการ
อ่ืน ๆ มากอนหนานี้มีเหตมุาจาก ไดคาแรงนอย รอยละ 53.0 รองลงมา ตองการหาประสบการณ
ใหม รอยละ 30.7 ไมมีการขึ้นคาแรง/เงินเดือน รอยละ 28.4 ไมมีความกาวหนารอยละ 25.3 และ
ปญหาการเดินทางไมสะดวก รอยละ 22.3 เปนตน 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด  
 2.1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน  

ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน ดานความสําเรจ็ของงาน  
 

ระดับการใหความสําคัญ รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

ดานความสําเร็จของงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

งานที่ทาํ ทาํใหเราไดใชความรูในการ
ทํางานตามเปาหมายที่คาดไว 

 
21 

 
9.5 

 
85 

 
38.3 

 
104 

 
46.8 

 
8 

 
3.6 

 
4 

 
1.8 

 
3.50 

 
มาก 

มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่ทํา
เสมอ 

 
14 

 
6.3 

 
66 

 
29.7 

 
90 

 
40.5 

 
46 

 
20.7 

 
6 

 
2.7 

 
3.16 

ปานกลาง 

ใหโอกาสในการตัดสินใจในการทาํงาน  19 8.6 67 30.2 99 44.6 33 14.9 4 1.8  3.29 ปานกลาง 
มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ
ของงาน  

 
38 

 
17.1 

 
92 

 
41.4 

 
80 

 
36.0 

 
12 

 
5.4 

 
- 

 
- 

 
3.70 

 
มาก 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามที่คาดหวัง 18 8.1 91 41.0 92 41.4 17 7.7 4 1.8 3.46 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.42 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจโดยรวมดานความสําเร็จของงานอยูในระดับปานกลาง หรือเฉลี่ยเทากับ 3.42 

โดยใหความสาํคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ใหโอกาสในการตัดสนิใจในการทํางาน งานที่ทําทําใหเราไดใชความรูในการทํางานตาม
เปาหมายที่คาดไว    มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน   ใหโอกาสในการตัดสินใจในการทํางาน และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่ทาํ
เสมอ  
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ  
 

ระดับการใหความสําคัญ รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและไดรับการยกยองนับ

ถือ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

มีความภาคภูมิใจในงานที่ทํา 37 16.7 103 46.4 80 36.0 2 0.9 - - 3.79 มาก 
ไดรับความไววางใจในการทํางาน 24 10.8 89 40.1 105 47.3 4 1.8 - - 3.60 มาก 
ไดรับการยอมรับในความสามารถจาก
หัวหนางาน 

 
18 

 
8.1 

 
71 

 
32.0 

 
123 

 
55.4 

 
9 

 
4.1 

 
1 

 
0.5 

 
3.43 

 
ปานกลาง 

ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 18 8.1 98 44.1 101 45.5 3 1.4 2 0.9 3.57 มาก 
ไดรับการยกยอง ชมเชย ใน
ความสามารถ ภายในองคกร  

 
10 

 
4.5 

 
38 

 
17.1 

 
131 

 
59.0 

 
37 

 
16.7 

 
6 

 
2.7 

 
3.04 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจโดยรวมดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ 
อยูในระดับปานกลาง หรือเฉลี่ยเทากับ  3.48 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ มีความภาคภูมิใจในงานที่ทํา ไดรับความไววางใจ
ในการทํางาน ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ไดรับการยอมรับในความสามารถจากหวัหนางาน และไดรับการยกยอง ชมเชย ในความสามารถ ภายใน
องคกร  
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน    
 

ระดับการใหความสําคัญ รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

มีการประเมินผลปรับคาแรง /
เงินเดือน 

 
31 

 
14.0 

 
55 

 
24.8 

 
91 

 
41.0 

 
44 

 
19.8 

 
1 

 
0.5 

 
3.32 

 
ปานกลาง 

ไดรับการเลื่อนตําแหนงตามผลงาน/
ความรูความสามารถ 

 
19 

 
8.6 

 
44 

 
19.8 

 
73 

 
32.9 

 
62 

 
27.9 

 
24 

 
10.8 

 
2.87 

 
ปานกลาง 

มีโอกาสไดโยกยายงานตามความรู
ความสามารถ 

 
17 

 
7.7 

 
44 

 
19.8 

 
72 

 
32.4 

 
68 

 
30.6 

 
21 

 
9.5 

 
2.86 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.01 ปานกลาง 
  
จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจโดยรวมดานความกาวหนาในหนาที่การงานอยูในระดับปานกลาง หรือเฉลี่ย

เทากับ  3.01 โดยใหความสาํคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ มีการประเมินผลปรับคาแรง /เงินเดือน ไดรับการเลื่อนตําแหนงตามผลงาน/ความรู
ความสามารถ และมีโอกาสไดโยกยายงานตามความรูความสามารถ 
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ตารางที่ 14   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน ดานลักษณะงานที่ทํา  
 

ระดับการใหความสําคัญ รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

 
ดานลักษณะงานที่ทํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

เปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิด
ริเริ่ม สรางสรรค 

 
20 

 
9.0 

 
60 

 
27.0 

 
94 

 
42.3 

 
38 

 
17.1 

 
10 

 
4.5 

 
3.19 

 
ปานกลาง 

มีความสําคัญกับบริษัท ทําใหรูสึกภูมิใจ 29 13.1 74 33.3 102 45.9 14 6.3 3 1.4 3.50 มาก 
เปนงานที่ตรงกับความถนัดและความรู
ที่มี 

 
23 

 
10.4 

 
63 

 
28.4 

 
104 

 
46.8 

 
26 

 
11.7 

 
6 

 
2.7 

 
3.32 

 
ปานกลาง 

มีความเปนอิสระในการทํางาน 21 9.5 58 26.1 84 37.8 56 25.2 3 1.4 3.17 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.29 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมดานลักษณะงานที่ทําอยูในระดับปานกลาง หรือเฉลี่ยเทากับ  
3.29 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ มีความสําคัญกับบริษัท ทําใหรูสึกภูมิใจ เปนงานที่ตรงกับความถนัดและความรูที่มี เปนงาน
ที่ทําใหมีโอกาสใชความคิดรเิริ่ม สรางสรรค และมีความเปนอิสระในการทํางาน 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดบัความสําคัญของปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน ดานโอกาสในการเจรญิเติบโต
   
 

ระดับการใหความสําคัญ รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

มีโอกาสไดรับการฝกฝน อบรมเรียนรู
สิ่งใหมๆ เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน 

 
28 

 
12.6 

 
78 

 
35.1 

 
91 

 
41.0 

 
22 

 
9.9 

 
3 

 
1.4 

 
3.48 

 
ปานกลาง 

มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 10 4.5 34 15.3 51 23.0 88 39.6 39 17.6 2.50 ปานกลาง 
มีโอกาสกาวหนาขึ้นสูตําแหนงที่
สูงขึ้น 

 
16 

 
7.2 

 
28 

 
12.6 

 
56 

 
25.2 

 
101 

 
45.5 

 
21 

 
9.5 

 
2.63 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.86 ปานกลาง 
   

จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมดานโอกาสในการเจริญเตบิโต อยูในระดับปานกลาง หรือเฉลี่ย
เทากับ  2.86 โดยใหความสําคัญกับปจจยัยอยเรียงลําดบัจากมากไปนอยคือ มีโอกาสไดรับการฝกฝน อบรมเรียนรูสิ่งใหมๆ  เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน มี
โอกาสกาวหนาขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้น และมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน ดานความรับผิดชอบ  
  

ระดับการใหความสําคัญ รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

 
ดานความรับผิดชอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ปริมาณงานเหมาะสมไมมากหรือนอยเกินไป 10 4.5 55 24.8 135 60.8 19 8.6 3 1.4 3.23 ปานกลาง 
มีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มที ่ 21 9.5 70 31.5 106 47.7 24 10.8 1 0.5 3.39 ปานกลาง 
การไดรับความเชือ่ถอื ไววางใจจากหัวหนา 24 10.8 70 31.5 112 50.5 14 6.3 2 0.9 3.45 ปานกลาง 
ความรับผิดชอบในงานทีไ่ดรับมอบหมาย 29 13.1 106 47.7 79 35.6 7 3.2 1 0.5 3.70 มาก 
การไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ 14 6.3 81 36.5 107 48.2 19 8.6 1 0.5 3.40 ปานกลาง 
การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนด
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

 
22 

 
9.9 

 
67 

 
30.2 

 
96 

 
43.2 

 
31 

 
14.0 

 
6 

 
2.7 

 
3.31 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.41 ปานกลาง 
   
 จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมดานความรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง หรือเฉลี่ยเทากับ  
3.41 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย การไดรับความเชื่อถือ ไววางใจจากหัวหนา การ
ไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ มีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มที่ การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกาํหนดแนวทางในการปฏิบัตงิาน และปรมิาณ
งานเหมาะสมไมมากหรือนอยเกินไป 
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2.2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน  
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท 
 

ระดับการใหความสําคัญ รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

 
ดานนโยบายและการบริหารงานของ

บริษัท จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

บริษัทมีการชี้แจงนโยบาย ระบบ การ
ทํางานแกพนักงานอยางทั่วถึง 

 
35 

 
15.8 

 
113 

 
50.9 

 
59 

 
26.6 

 
15 

 
6.8 

 
- 

 
- 

 
3.76 

 
มาก 

มีการกําหนดหนาที่ ลักษณะงานที่ให
ทําอยางชัดเจนเขาใจงาย 

 
38 

 
17.1 

 
105 

 
47.3 

 
68 

 
30.6 

 
10 

 
4.5 

 
1 

 
0.5 

 
3.76 

 
มาก 

นโยบายของบริษัทมีความเปนธรรม 36 16.2 94 42.3 74 33.3 17 7.7 1 0.5 3.66 มาก 
มีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร 

 
49 

 
22.1 

 
108 

 
48.6 

 
54 

 
24.3 

 
11 

 
5.0 

 
- 

 
- 

 
3.88 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 มาก 
  
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมดานนโยบายและการบริหารงานอยูในระดับมาก หรือเฉลี่ย
เทากับ  3.76 โดยใหความสําคัญกับปจจยัยอยเรียงลําดบัจากมากไปนอยคือ มีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร บริษัทมีการชี้แจงนโยบาย ระบบ การ
ทํางานแกพนกังานอยางทัว่ถึง มีการกําหนดหนาที่ ลักษณะงานที่ใหทําอยางชัดเจนเขาใจงายและนโยบายของบริษัทมีความเปนธรรม 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 
  

ระดับการใหความสําคัญ รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

หัวหนางานสั่งงานชัดเจนเขาใจงาย 34 15.3 104 46.8 76 34.2 8 3.6 - - 3.74 มาก 
หัวหนางานเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรบัฟง
ความคิดเห็นของลูกนอง 

 
33 

 
14.9 

 
87 

 
39.2 

 
71 

 
32.0 

 
28 

 
12.6 

 
3 

 
1.4 

 
3.54 

 
มาก 

หัวหนางานชวยแกปญหาใหลูกนองเสมอ 31 14.0 84 37.8 89 40.1 16 7.2 2 0.9 3.57 มาก 
หัวหนางานจะสอนงานลูกนอง เมือ่สั่งงานใหลูกนองทํา 36 16.2 97 43.7 76 34.2 12 5.4 1 0.5 3.70 มาก 
หัวหนางานมีความยุติธรรมในการกระจายงานและ
มอบหมายงาน 

 
34 

 
15.3 

 
100 

 
45 

 
71 

 
32 

 
16 

 
7.2 

 
1 

 
0.5 

 
3.68 

 
มาก 

หัวหนางานประเมินผลการทํางานอยางยุติธรรมถูกตอง 34 15.3 59 26.6 94 42.3 31 14.0 4 1.8 3.40 ปานกลาง 
หัวหนางานใหคําแนะนาํชวยเหลือในการปฏิบตัิงาน 29 13.1 100 45.0 84 37.8 8 3.6 1 0.5 3.67 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.61 มาก 
  
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา อยูในระดับมาก หรือเฉลี่ย
เทากับ  3.61 โดยใหความสําคัญกับปจจยัยอยเรียงลําดบัจากมากไปนอยคือ หัวหนางานสั่งงานชัดเจนเขาใจงาย หวัหนางานจะสอนงานลูกนองเมื่อสั่งงานให
ลูกนองทํา หวัหนางานมีความยุติธรรมในการกระจายงานและมอบหมาย หัวหนางานใหคําแนะนาํชวยเหลือในการปฏิบัติงาน หัวหนางานชวยแกปญหาให
ลูกนองเสมอ หัวหนางานเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเหน็ของลูกนอง และหวัหนางานประเมินผลการทํางานอยางยตุิธรรมถูกตอง 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 
 

ระดับการใหความสําคัญ รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

หัวหนางานมีความจริงใจ เปนกันเอง 
มีความเอื้อ อาทรกับลูกนอง 

 
35 

 
15.8 

 
87 

 
39.2 

 
74 

 
33.3 

 
26 

 
11.7 

 
- 

 
- 

 
3.59 

 
มาก 

หัวหนางานคอยใสใจตอความ
ปลอดภัยของลูกนองเสมอ 

 
35 

 
15.8 

 
90 

 
40.5 

 
74 

 
33.3 

 
21 

 
9.5 

 
2 

 
0.9 

 
3.61 

 
มาก 

การใหความรวมมือและชวยเหลือจาก
หัวหนางาน 

 
30 

 
13.5 

 
102 

 
45.9 

 
83 

 
37.4 

 
7 

 
3.2 

 
- 

 
- 

 
3.70 

 
มาก 

การวางตนของหัวหนางานตอลูกนอง
ดี/เหมาะสม 

 
23 

 
10.4 

 
110 

 
49.5 

 
83 

 
37.4 

 
6 

 
2.7 

 
- 

 
- 

 
3.68 

 
มาก 

การติดตอสื่อสารจากหัวหนางาน 29 13.1 87 39.2 96 43.2 10 4.5 - - 3.61 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 3.63 มาก 

  
 จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวม ดานความสมัพันธกับหวัหนางาน อยูในระดับมาก หรือเฉลี่ย
เทากับ  3.63 โดยใหความสําคัญกับปจจยัยอยเรียงลําดบัจากมากไปนอยคือ การใหความรวมมอืและชวยเหลือจากหวัหนางาน การวางตนของหัวหนางานตอ
ลูกนองด/ีเหมาะสม หัวหนางานคอยใสใจตอความปลอดภัยของลูกนองเสมอ การติดตอสื่อสารจากหวัหนางานและ หัวหนางานมีความจริงใจ เปนกนัเอง มี
ความเอื้อ อาทรกับลูกนอง 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
 

ระดับการใหความสําคัญ รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม จริงใจ 34 15.3 98 44.1 83 37.4 7 3.2 - - 3.72 มาก 
เพื่อนรวมงานชวยเหลือกันเมื่อเกิด
ปญหา 

 
32 

 
14.4 

 
92 

 
41.4 

 
82 

 
36.9 

 
15 

 
6.8 

 
1 

 
0.5 

 
3.63 

 
มาก 

เพื่อนรวมงานชวยเหลือในการทํางาน
ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

 
32 

 
14.4 

 
112 

 
50.5 

 
68 

 
30.6 

 
10 

 
4.5 

 
- 

 
- 

 
3.75 

 
มาก 

มีการรวมกัน วางแผนปฏิบัติงาน 30 13.5 80 36.0 86 38.7 25 11.3 1 0.5 3.51 มาก 
เพื่อนรวมงานเปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

 
25 

 
11.3 

 
92 

 
41.4 

 
90 

 
40.5 

 
14 

 
6.3 

 
1 

 
0.5 

 
3.57 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.63 มาก 
 
  จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวม ดานความสมัพันธกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก หรือเฉลี่ย
เทากับ  3.63 โดยใหความสาํคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ เพื่อนรวมงานชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อนรวมงานมคีวาม
สนิทสนม จริงใจ เพื่อนรวมงานชวยเหลือกันเมื่อเกิดปญหา เพื่อนรวมงานเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรบัฟงซึ่งกันและกัน และมีการรวมกัน วางแผน
ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอืน่ 
 

ระดับการใหความสําคัญ รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

มีการชวยเหลือกันในการทํางานจาก
บุคคลแผนกอื่น 

 
14 

 
6.3 

 
56 

 
25.2 

 
110 

 
49.5 

 
41 

 
18.5 

 
1 

 
0.5 

 
3.18 

 
ปานกลาง 

ปรึกษาหารือกันไดเมื่อประสบปญหาใน
การทํางาน 

 
15 

 
6.8 

 
73 

 
32.9 

 
96 

 
43.2 

 
37 

 
16.7 

 
1 

 
0.5 

 
3.29 

 
ปานกลาง 

การใหความรวมมือจากบุคคลแผนกอื่น 13 5.9 54 24.3 105 47.3 48 21.6 2 0.9 3.13 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.19 ปานกลาง 

    
 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวม ดานความสมัพันธกับบุคคลในแผนกอืน่อยูในระดับปานกลาง 
หรือเฉลี่ยเทากบั  3.19 โดยใหความสําคัญกับปจจยัยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ปรึกษาหารือกนัไดเมื่อประสบปญหาในการทํางาน มีการชวยเหลือกนั
ในการทํางานจากบุคคลแผนกอื่นและการใหความรวมมือจากบุคคลแผนกอื่น 
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ตารางที่ 22   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานคาตอบแทน  
 

ระดับการใหความสําคัญ รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

 
ดานคาตอบแทน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

คาแรง/เงินเดือน/ คาลวงเวลาที่ไดรับ
เหมาะสม 

 
28 

 
12.6 

 
66 

 
29.7 

 
91 

 
41.0 

 
36 

 
16.2 

 
1 

 
0.5 

 
3.38 

 
ปานกลาง 

มีการขึ้นคาแรง/ เงินเดือนใหอยาง
สม่ําเสมอ/ทุกป 

 
33 

 
14.9 

 
70 

 
31.5 

 
74 

 
33.3 

 
43 

 
19.4 

 
2 

 
0.9 

 
3.40 

 
ปานกลาง 

มีรางวัลตอบแทนความดี ความชอบ
ในผลการปฏิบัติงาน 

 
27 

 
12.2 

 
51 

 
23.0 

 
68 

 
30.6 

 
66 

 
29.7 

 
10 

 
4.5 

 
3.09 

 
ปานกลาง 

มีโบนัสใหทุกป 42 18.9 83 37.4 64 28.8 31 14.0 2 0.9 3.59 มาก 
 มีการจัดงานเลี้ยงฉลองวันสิ้นป 19 8.6 40 18.0 92 41.4 60 27.0 11 5.0 2.98 ปานกลาง 
มีสวัสดิการในการรักษาพยาบาล 49 22.1 88 39.6 57 25.7 27 12.2 1 0.5 3.71 มาก 
มีรานคาขายอาหารในโรงงาน 31 14.0 57 25.7 95 42.8 37 16.7 2 0.9 3.35 ปานกลาง 
มีเงินชวยเหลือเมื่อคนในครอบครัว
เสียชีวิต 

 
41 

 
18.5 

 
66 

 
29.7 

 
69 

 
31.1 

 
41 

 
18.5 

 
5 

 
2.3 

 
3.44 

 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 22   (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดบัความสําคัญของปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน ดานคาตอบแทน  
 

ระดับการใหความสําคัญ รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

 
ดานคาตอบแทน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

มีสวัสดิการคาน้ํามันรถในกรณี
ออกไปทํางานนอกบริษัท 

 
32 

 
14.4 

 
31 

 
14.0 

 
51 

 
23.0 

 
86 

 
38.7 

 
22 

 
9.9 

 
2.84 

 
ปานกลาง 

มีเบี้ยเลี้ยงในการไปอบรมสัมมนา 28 12.6 32 14.4 58 26.1 82 36.9 22 9.9 2.83 ปานกลาง 
มีประกันชีวิต 49 22.1 80 36.0 58 26.1 30 13.5 5 2.3 3.62 มาก 
 มีสวัสดิการกองทุนกูยืม 24 10.8 40 18.0 56 25.2 81 36.5 21 9.5 2.84 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.25 ปานกลาง 
    

จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวม ดานคาตอบแทน อยูในระดับปานกลาง หรือเฉลี่ยเทากบั  3.25 
โดยใหความสาํคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ มีสวัสดิการในการรักษาพยาบาล มีประกันชวีิต มีโบนัสใหทุกป มีเงินชวยเหลือเมื่อคนใน
ครอบครัวเสียชีวิต มีการขึ้นคาแรง/ เงินเดอืนใหอยางสม่ําเสมอ/ทุกป คาแรง/เงินเดือน/ คาลวงเวลาที่ไดรับเหมาะสม มีรานคาขายอาหารในโรงงาน มีรางวลั
ตอบแทนความดี ความชอบในผลการปฏิบัติงาน มีการจัดงานเลีย้งฉลองวันสิ้นป มีสวัสดิการคาน้ํามันรถในกรณีออกไปทํางานนอกบริษทั มีสวัสดิการกองทุน
กูยืมและมีเบี้ยเลี้ยงในการไปอบรมสัมมนา 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

34

ตารางที่ 23   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานความมัน่คงในการทํางาน  
 

ระดับการใหความสําคัญ รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

บริษัทมีชื่อเสียงและภาพพจนดี 38 17.1 108 48.6 73 32.9 2 0.9 1 0.5 3.81 มาก 
บริษัทมีขนาดใหญ ทําใหรูสึกเกิด
ความมั่นคงในอาชีพ การงาน 

 
41 

 
18.5 

 
104 

 
46.8 

 
72 

 
32.4 

 
5 

 
2.3 

 
- 

 
- 

 
3.82 

 
มาก 

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 23 10.4 76 34.2 109 49.1 14 6.3 - - 3.49 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.70 มาก 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวม ดานความมัน่คงในการทํางาน อยูในระดบัมาก หรือเฉลี่ยเทากับ  
3.70 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ บริษัทมีชื่อเสียงและภาพพจนด ีบริษัทมีขนาดใหญ ทําใหรูสึกเกิดความมั่นคงในอาชีพ การ
งานและความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 
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ตารางที่ 24   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว  
   

ระดับการใหความสําคัญ รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

 
ดานชีวิตสวนตัว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

มีความรูสึกรักและผูกพันกับบริษัท 
และงานที่ทํา 

 
21 

 
9.5 

 
110 

 
49.5 

 
84 

 
37.8 

 
7 

 
3.2 

 
- 

 
- 

 
3.65 

 
มาก 

คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจใน
การทํางานของเรา 

 
28 

 
12.6 

 
105 

 
47.3 

 
85 

 
38.3 

 
4 

 
1.8 

 
- 

 
- 

 
3.71 

 
มาก 

มีความรูสึกวา เราทํางานที่มีประโยชน
ตอสังคมและครอบครัว 

 
22 

 
9.9 

 
95 

 
42.8 

 
94 

 
42.3 

 
10 

 
4.5 

 
1 

 
0.5 

 
3.57 

 
มาก 

ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 31 14.0 107 48.2 67 30.2 15 6.8 2 0.9 3.68 มาก 
งานที่ทําอยูทําใหสภาพความเปนอยู
ในปจจุบันดีขึ้น 

 
16 

 
7.2 

 
97 

 
43.7 

 
94 

 
42.3 

 
15 

 
6.8 

 
- 

 
- 

 
3.51 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.62 มาก 
  
 จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวม ดานชีวิตสวนตัว อยูในระดับมาก หรือเฉลี่ยเทากับ  3.62โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางานของเรา ความสะดวกในการเดนิทางมาทํางาน มี
ความรูสึกรักและผูกพันกับบริษัท และงานที่ทํา มีความรูสึกวา เราทํางานที่มีประโยชนตอสังคมและครอบครัวและงานที่ทาํอยูทําใหสภาพความเปนอยูใน
ปจจุบันดีขึน้ 
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ตารางที่ 25   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน  
 

ระดับการใหความสําคัญ รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

 
ดานสภาพการทาํงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

จํานวนคนงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 17 7.7 65 29.3 104 46.8 36 16.2 - - 3.28 ปานกลาง 
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางาน มี
เพียงพอ 

 
12 

 
5.4 

 
73 

 
32.9 

 
88 

 
39.6 

 
49 

 
22.1 

 
- 

 
- 

 
3.22 

 
ปานกลาง 

ที่ทํางานสะอาด เรียบรอย แสง เสียง เหมาะแก
การทํางาน 

 
19 

 
8.6 

 
77 

 
34.7 

 
95 

 
42.8 

 
30 

 
13.5 

 
1 

 
0.5 

 
3.38 

 
ปานกลาง 

ที่ทํางานไมคับแคบเกินไป 19 8.6 58 26.1 105 47.3 37 16.7 3 1.4 3.24 ปานกลาง 
จํานวนชั่วโมงทีท่าํงานในแตละวนั เหมาะสม 21 9.5 79 35.6 102 45.9 20 9.0 - - 3.45 ปานกลาง 
มีของใชที่จําเปนใหแกพนักงาน เชน น้ําดื่ม ยา 
เปนตน 

 
24 

 
10.8 

 
67 

 
30.2 

 
84 

 
37.8 

 
46 

 
20.7 

 
1 

 
0.5 

 
3.30 

 
ปานกลาง 

บริษัทมบีรรยากาศและสภาพการทาํงานที่
เหมาะสม 

 
18 

 
8.1 

 
50 

 
22.5 

 
116 

 
52.3 

 
37 

 
16.7 

 
1 

 
0.5 

 
3.21 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.29 ปานกลาง 
  จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวม ดานสภาพการทํางาน อยูในระดับปานกลาง หรือเฉลี่ย
เทากับ  3.29 โดยใหความสาํคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ จํานวนชัว่โมงที่ทํางานในแตละวนั เหมาะสม ที่ทํางานสะอาด เรียบรอย แสง เสียง 
เหมาะแกการทํางาน มีของใชที่จําเปนใหแกพนกังาน เชน น้ําดื่ม ยา เปนตน จํานวนคนงานเหมาะสมกับปรมิาณงาน ที่ทํางานไมคับแคบเกินไป อุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางาน มีเพียงพอและบริษัทมบีรรยากาศและสภาพการทํางานที่เหมาะสม 
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ตารางที่ 26   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานตําแหนงงาน    
 

ระดับการใหความสําคัญ รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

 
ดานตําแหนงงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ตําแหนงงานที่ทําอยูเปนที่ยอมรับนับ
ถือของสังคม 

 
15 

 
6.8 

 
69 

 
31.1 

 
118 

 
53.2 

 
16 

 
7.2 

 
4 

 
1.8 

 
3.34 

 
ปานกลาง 

ตําแหนงงานที่ทําตรงกับความตองการ 12 5.4 83 37.4 101 45.5 23 10.4 3 1.4 3.35 ปานกลาง 
มีความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 17 7.7 85 38.3 101 45.5 19 8.6 - - 3.45 ปานกลาง 
ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในตําแหนง
งานที่ทํา 

 
16 

 
7.2 

 
67 

 
30.2 

 
115 

 
51.8 

 
19 

 
8.6 

 
5 

 
2.3 

 
3.32 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.36 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวม ดานตําแหนงงาน อยูในระดับปานกลาง หรือเฉลี่ยเทากบั  3.36 
โดยใหความสาํคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ มีความพอใจในตําแหนงงานปจจุบนั ตําแหนงงานที่ทําตรงกับความตองการ ตําแหนงงานที่ทํา
อยูเปนทีย่อมรับนับถือของสังคมและความมีเกียรตแิละศกัดิ์ศรีในตําแหนงงานที่ทํา 
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ตารางที่ 27  สรุปขอมูลเกี่ยวกับความสําคญัดานปจจยักระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการทํางานและ
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  
 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน 

 
3.42 

 
ปานกลาง 

 
2 

ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและ
ไดรับการยกยองนับถือ 

3.48 ปานกลาง 1 

ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 3.01 ปานกลาง 5 
ดานลักษณะงานที่ทํา 3.29 ปานกลาง 4 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 2.86 ปานกลาง 6 
ดานความรับผิดชอบ 3.41 ปานกลาง 3 
รวมปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 3.30 ปานกลาง  
ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน 
 ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท 

 
3.76 

 
มาก 

 
1 

ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 3.61 มาก 5 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 3.63 มาก 3 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.63 มาก 3 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 3.19 ปานกลาง 9 
ดานคาตอบแทน 3.25 ปานกลาง 8 
ดานความมัน่คงในการทํางาน 3.70 มาก 2 
ดานชีวิตสวนตัว 3.62 มาก 4 
ดานสภาพการทํางาน 3.29 ปานกลาง 7 
ดานตําแหนงงาน 3.36 ปานกลาง 6 
รวมปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 3.47 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยรวมตอปจจยักระตุน
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง หรือเฉลี่ยเทากับ 3.30 โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยแตละดานไดแก ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ ดาน
ความสําเร็จในการทํางานและดานความรับผิดชอบ ตามลําดับ สําหรับปจจยัชวยลดความไมพงึ
พอใจในการทาํงานใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง หรือเฉลี่ยเทากับ 3.47 โดยใหความสําคญั
กับปจจยัแตละดานไดแก ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดานความมัน่คงในการทํางาน 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ตามลําดบั 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการทํางาน  
3.1ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการทํางานในปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน  
 

ตารางที่ 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยักระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน ดานความสําเร็จในการทํางาน 
   

ระดับของปญหา รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

งานที่ทําไมไดใชความรูในการทํางานให
ไดตามเปาหมาย 

 
14 

 
6.3 

 
27 

 
12.2 

 
123 

 
55.4 

 
38 

 
17.1 

 
20 

 
9.0 

 
2.90 

 
ปานกลาง 

ไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่ทํา 8 3.6 35 15.8 108 48.6 53 23.9 18 8.1 2.83 ปานกลาง 
ไมมีโอกาสในการตัดสินใจในการทํางาน 6 2.7 38 17.1 108 48.6 52 23.4 18 8.1 2.83 ปานกลาง 
ไมมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จของงาน 

 
5 

 
2.3 

 
35 

 
15.8 

 
111 

 
50.0 

 
54 

 
24.3 

 
17 

 
7.7 

 
2.81 

 
ปานกลาง 

 ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามที่คาดหวัง 6 2.7 40 18.0 114 51.4 49 22.1 13 5.9 2.90 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 2.85 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาในการทํางานดานความสําเร็จในการทาํงานอยูในระดับปานกลาง หรือเฉลี่ยเทากับ 2.85 
โดยใหความสาํคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ งานทีท่ําไมไดใชความรูในการทํางานใหไดตามเปาหมาย ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามที่
คาดหวัง ไมมโีอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่ทํา ไมมโีอกาสในการตัดสินใจในการทํางาน และไมมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยักระตุนใหเกิดแรงจงูใจในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ 
 

ระดับของปญหา รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ
และไดรับการยกยองนับถือ 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ไมมีความภาคภูมิใจในงานที่ทํา 4 1.8 30 13.5 98 44.1 63 28.4 27 12.2 2.64 ปานกลาง 
หัวหนางานไมใหความไววางใจในการ
ทํางาน 

 
6 

 
2.7 

 
19 

 
8.6 

 
99 

 
44.6 

 
68 

 
30.6 

 
30 

 
13.5 

 
2.56 

 
ปานกลาง 

ไมไดรับการยอมรับในความสามารถจาก
หัวหนางาน 

 
5 

 
2.3 

 
19 

 
8.6 

 
99 

 
44.6 

 
66 

 
29.7 

 
33 

 
14.9 

 
2.54 

 
ปานกลาง 

เพื่อนรวมงานไมยอมรับ 3 1.4 18 8.1 74 33.3 82 36.9 45 20.3 2.33 นอย 
ไมไดรับการยกยอง ชมเชย  5 2.3 20 9.0 85 38.3 72 32.4 40 18.0 2.45 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.50 ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ อยูใน
ระดับปานกลาง หรือเฉลี่ยเทากับ 2.50 โดยใหความสําคญักับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ไมมีความภาคภูมใิจในงานที่ทํา หัวหนางานไมใหความ
ไววางใจในการทํางาน ไมไดรับการยอมรับในความสามารถจากหัวหนางาน ไมไดรับการยกยอง ชมเชยและเพื่อนรวมงานไมยอมรับ 
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยักระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 

ระดับของปญหา รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

การประเมินผล เลื่อนตําแหนง ปรับ
คาแรงไมเหมาะสม ไมยุติธรรม 

 
33 

 
14.9 

 
26 

 
11.7 

 
80 

 
36.0 

 
51 

 
23.0 

 
32 

 
14.4 

 
2.90 

 
ปานกลาง 

ไมมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงเมื่อมี
ผลงาน 

 
28 

 
12.6 

 
28 

 
12.6 

 
64 

 
28.8 

 
66 

 
29.7 

 
36 

 
16.2 

 
2.76 

 
ปานกลาง 

ไมมีโอกาสไดโยกยายงานตามความรู
ความสามารถ 

 
25 

 
11.3 

 
27 

 
12.2 

 
52 

 
23.4 

 
75 

 
33.8 

 
43 

 
19.4 

 
2.63 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.75 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาในการทํางานดานความกาวหนาในหนาที่การงาน อยูในระดบัปานกลาง หรือเฉลี่ยเทากับ 
2.75 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ การประเมินผล เลื่อนตําแหนง ปรับคาแรงไมเหมาะสม ไมยุติธรรม ไมมีโอกาสไดเลื่อน
ตําแหนงเมื่อมผีลงานและไมมีโอกาสไดโยกยายงานตามความรูความสามารถ 
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ตารางที่ 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยักระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน ดานลักษณะงานที่ทํา 
 

ระดับของปญหา รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

 
ดานลักษณะงานที่ทํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ไมมีโอกาส
ใชความคิดริเริ่ม สรางสรรค 

 
14 

 
6.3 

 
31 

 
14.0 

 
76 

 
34.2 

 
67 

 
30.2 

 
34 

 
15.3 

 
2.66 

 
ปานกลาง 

งานที่ทํา ไมทําใหรูสึกภูมิใจ 11 5.0 23 10.4 81 36.5 68 30.6 39 17.6 2.55 ปานกลาง 
งานที่ทําไมตรงกับความถนัดและ
ความรูที่มี 

 
11 

 
5.0 

 
26 

 
11.7 

 
87 

 
39.2 

 
58 

 
26.1 

 
40 

 
18.0 

 
2.59 

 
ปานกลาง 

ไมมีความเปนอิสระในระหวาง
ปฏิบัติงาน 

 
24 

 
10.8 

 
24 

 
10.8 

 
83 

 
37.4 

 
53 

 
23.9 

 
38 

 
17.1 

 
2.74 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.63 ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาในการทํางานดานลักษณะงานที่ทํา อยูในระดบัปานกลาง หรือเฉลี่ยเทากับ 2.63 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ไมมีความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ไมมีโอกาสใชความคิดริเริ่ม 
สรางสรรค งานที่ทําไมตรงกับความถนัดและความรูที่มแีละงานที่ทํา ไมทําใหรูสึกภูมิใจ 
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยักระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
 

ระดับของปญหา รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ไมมีโอกาสไดรับการฝกฝน อบรม 
เรียนรูสิ่งใหมๆ เพื่อเพิ่มทักษะในการ
ทํางาน 

 
 
8 

 
 

3.6 

 
 

40 

 
 

18.0 

 
 

90 

 
 

40.5 

 
 

58 

 
 

26.1 

 
 

26 

 
 

11.7 

 
 

2.76 

 
 

ปานกลาง 
ไมมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 29 13.1 47 21.2 55 24.8 61 27.5 30 13.5 2.93 ปานกลาง 
ไมมีโอกาสกาวหนาขึ้นสูตําแหนงที่
สูงขึ้น 

 
26 

 
11.7 

 
34 

 
15.3 

 
62 

 
27.9 

 
57 

 
25.7 

 
43 

 
19.4 

 
2.74 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.80 ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาในการทํางานดานโอกาสในการเจริญเติบโต อยูในระดับปานกลาง หรือเฉลี่ยเทากบั 2.80 
โดยใหความสาํคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ไมมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน ไมมีโอกาสไดรับการฝกฝน อบรม เรียนรูสิ่งใหมๆ  เพื่อเพิ่มทักษะ
ในการทํางานและไมมีโอกาสกาวหนาขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้น 
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยักระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ 
 

ระดับของปญหา รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

 
ดานความรับผิดชอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ปริมาณงานไมเหมาะสม 11 5.0 39 17.6 96 43.2 44 19.8 32 14.4 2.79 ปานกลาง 
ไมมีโอกาสแสดงความสามารถในงาน
อยางเต็มที ่

 
11 

 
5.0 

 
29 

 
13.1 

 
94 

 
42.3 

 
53 

 
23.9 

 
35 

 
15.8 

 
2.68 

 
ปานกลาง 

ไมไดรับความเชือ่ถือ ไววางใจจาก
หัวหนา 

 
3 

 
1.4 

 
33 

 
14.9 

 
83 

 
37.4 

 
62 

 
27.9 

 
41 

 
18.5 

 
2.53 

 
ปานกลาง 

ไมไดรับผิดชอบในงานทีไ่ดรับ
มอบหมาย 

 
3 

 
1.4 

 
26 

 
11.7 

 
85 

 
38.3 

 
67 

 
30.2 

 
41 

 
18.5 

 
2.47 

 
นอย 

ไมไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ 4 1.8 35 15.8 83 37.4 62 27.9 38 17.1 2.57 ปานกลาง 
ไมมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนด
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

 
4 

 
1.8 

 
37 

 
16.7 

 
78 

 
35.1 

 
55 

 
24.8 

 
48 

 
21.6 

 
2.52 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.59 ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาในการทํางานดานความรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง หรือเฉลี่ยเทากับ 2.59 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ปริมาณงานไมเหมาะสม ไมมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มที่ ไมไดรับมอบหมายงานที่
สําคัญ ไมไดรับความเชื่อถือ ไววางใจจากหัวหนา ไมมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานและไมไดรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมาย 
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3.2ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการทํางานในปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน  
 
ตารางที่ 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงาน
ของบริษัท 
 

ระดับของปญหา รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

 
ดานนโยบายและการบริหารงานของ

บริษัท จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

บริษัท / หัวหนา ไมมีการชี้แจงนโยบาย
ระบบการทาํงานแกพนกังานอยางทั่วถึง 

 
6 

 
2.7 

 
29 

 
13.1 

 
87 

 
39.2 

 
66 

 
29.7 

 
34 

 
15.3 

 
2.58 

 
ปานกลาง 

ไมมีการกําหนดหนาที่ ลักษณะงานที่ทํา
ใหอยางชัดเจนเขาใจงาย 

 
5 

 
2.3 

 
24 

 
10.8 

 
80 

 
36.0 

 
72 

 
32.4 

 
41 

 
18.5 

 
2.46 

 
นอย 

ไมมีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร 

 
3 

 
1.4 

 
26 

 
11.7 

 
83 

 
37.4 

 
62 

 
27.9 

 
48 

 
21.6 

 
2.43 

 
นอย 

นโยบายบริษทัไมเปนธรรม 5 2.3 19 8.6 73 32.9 69 31.1 56 25.2 2.32 นอย 
คาเฉลี่ยรวม 2.44 นอย 

   
 จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท อยูในระดบันอย หรือเฉลี่ยเทากับ 
2.44 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ บริษัท / หัวหนา ไมมีการชี้แจงนโยบายระบบการทํางานแกพนกังานอยางทั่วถึง ไมมีการ
กําหนดหนาที่ ลักษณะงานทีท่ําใหอยางชดัเจนเขาใจงาย ไมมีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษรและนโยบายบริษัทไมเปนธรรม 
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวน รอยละคาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานวิธีการปกครองการบังคับ
บัญชา 

ระดับของปญหา รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

หัวหนางานสั่งงานไมชัดเจน เขาใจยาก 4 1.8 21 9.5 78 35.1 78 35.1 41 18.5 2.41 นอย 
หัวหนางานไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น
และไมรับฟงความคิดเห็นของลูกนอง 

 
11 

 
5.0 

 
29 

 
13.1 

 
73 

 
32.9 

 
69 

 
31.1 

 
40 

 
18.0 

 
2.56 

 
ปานกลาง 

หัวหนางานไมชวยแกปญหาใหลูกนอง 9 4.1 19 8.6 90 40.5 64 28.8 40 18.0 2.52 ปานกลาง 
หัวหนางานไมสอนงานลูกนอง  10 4.5 18 8.1 66 29.7 82 36.9 46 20.7 2.39 นอย 
หัวหนางานไมมีความยุติธรรมในการกระจาย
งานและมอบหมายงาน 

 
10 

 
4.5 

 
16 

 
7.2 

 
77 

 
34.7 

 
78 

 
35.1 

 
41 

 
18.5 

 
2.44 

 
นอย 

หัวหนางานไมยุตธิรรมในการประเมินผลการ
ทํางาน 

 
26 

 
11.7 

 
29 

 
13.1 

 
67 

 
30.2 

 
54 

 
24.3 

 
46 

 
20.7 

 
2.71 

 
ปานกลาง 

หัวหนางานไมใหคําแนะนําชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงาน 

 
5 

 
2.3 

 
22 

 
9.9 

 
80 

 
36.0 

 
61 

 
27.5 

 
54 

 
24.3 

 
2.38 

 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.48 นอย 
  จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาในการทํางานดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา อยูในระดับนอย หรือเฉลี่ยเทากับ 
2.48 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ หัวหนางานไมยุติธรรมในการประเมินผลการทํางาน หัวหนางานไมเปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเหน็และไมรับฟงความคิดเห็นของลูกนอง หัวหนางานไมชวยแกปญหาใหลูกนอง หัวหนางานไมมีความยุติธรรมในการกระจายงานและมอบหมาย
งาน หัวหนางานสั่งงานไมชัดเจน เขาใจยาก หัวหนางานไมสอนงานลูกนองและหัวหนางานไมใหคําแนะนําชวยเหลือในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
 

ระดับของปญหา รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

หัวหนางานไมมีความจริงใจ ไมมีความ
เปนกันเอง ไมมีความเอื้ออาทรกับลูกนอง 

 
12 

 
5.4 

 
21 

 
9.5 

 
74 

 
33.3 

 
67 

 
30.2 

 
48 

 
21.6 

 
2.47 

 
นอย 

หัวหนางานไมใสใจตอความปลอดภัย
ของลูกนอง 

 
4 

 
1.8 

 
31 

 
14.0 

 
73 

 
32.9 

 
67 

 
30.2 

 
47 

 
21.2 

 
2.45 

 
นอย 

หัวหนางานไมใหความรวมมือและ
ชวยเหลือ 

 
5 

 
2.3 

 
23 

 
10.4 

 
78 

 
35.1 

 
66 

 
29.7 

 
50 

 
22.5 

 
2.40 

 
นอย 

การวางตัวของหัวหนางานไมเหมาะสม 6 2.7 28 12.6 72 32.4 62 27.9 54 24.3 2.41 นอย 
มีปญหาเรื่องการติดตอสื่อสารกับหัวหนา
งาน 

 
13 

 
5.9 

 
30 

 
13.5 

 
76 

 
34.2 

 
55 

 
24.8 

 
48 

 
21.6 

 
2.57 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.46 นอย 
   
 จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาในการทํางานดานความสัมพันธกับหวัหนางานอยูในระดับนอย หรือเฉลี่ยเทากับ 2.46 โดย
ใหความสําคญักับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ มีปญหาเรือ่งการติดตอสื่อสารกับหัวหนางาน หัวหนางานไมมีความจริงใจ ไมมคีวามเปนกันเอง ไม
มีความเอื้ออาทรกับลูกนอง หัวหนางานไมใสใจตอความปลอดภัยของลูกนอง การวางตัวของหัวหนางานไมเหมาะสมและหวัหนางานไมใหความรวมมอืและ
ชวยเหลือ 
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน 
 

ระดับของปญหา รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

เพื่อนรวมงานไมมีความสนิทสนม ไมจริงใจ 4 1.8 24 10.8 79 35.6 56 25.2 59 26.6 2.36 นอย 
เพื่อนรวมงานไมชวยเหลือกันเมือ่เกิดปญหา 4 1.8 26 11.7 84 37.8 55 24.8 53 23.9 2.43 นอย 
ไมมีการชวยเหลอืในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

 
5 

 
2.3 

 
24 

 
10.8 

 
91 

 
41.0 

 
50 

 
22.5 

 
52 

 
23.4 

 
2.46 

 
นอย 

ไมมีการรวมกนัวางแผนปฏบิัติงาน 5 2.3 22 9.9 74 33.3 76 34.2 45 20.3 2.40 นอย 
ไมมีการเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็น 
และรบัฟงซึ่งกันและกัน 

 
7 

 
3.2 

 
32 

 
14.4 

 
63 

 
28.4 

 
73 

 
32.9 

 
47 

 
21.2 

 
2.45 

 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.41 นอย 
 
 จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาในการทํางานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดบันอย หรือเฉลี่ยเทากบั 2.41 
โดยใหความสาํคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ไมมีการชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย ไมมีการเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความ
คิดเห็น และรับฟงซึ่งกันและกัน เพื่อนรวมงานไมชวยเหลือกันเมื่อเกดิปญหา ไมมีการรวมกันวางแผนปฏิบัติงานและเพื่อนรวมงานไมมีความสนิทสนม ไม
จริงใจ ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานความสมัพันธกับบุคคลใน
แผนกอื่น 
 

ระดับของปญหา รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนก

อื่น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ไมมีการชวยเหลือกันในการทํางาน
จากบุคคลแผนกอื่น 

 
11 

 
5.0 

 
33 

 
14.9 

 
86 

 
38.7 

 
58 

 
26.1 

 
34 

 
15.3 

 
2.68 

 
ปานกลาง 

เมื่อประสบปญหาในการทํางานไม
สามารถปรึกษาหารือกันได 

 
13 

 
5.9 

 
33 

 
14.9 

 
72 

 
32.4 

 
63 

 
28.4 

 
41 

 
18.5 

 
2.61 

 
ปานกลาง 

ไมไดรับความรวมมือจากบุคคล
แผนกอื่น 

 
11 

 
5.0 

 
32 

 
14.4 

 
85 

 
38.3 

 
58 

 
26.1 

 
36 

 
16.2 

 
2.66 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.65 ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาในการทํางานดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น อยูในระดับปานกลาง หรือเฉลีย่
เทากับ 2.65โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ไมมีการชวยเหลือกันในการทํางานจากบุคคลแผนกอื่น ไมไดรับความรวมมือจาก
บุคคลแผนกอื่นและเมื่อประสบปญหาในการทํางานไมสามารถปรึกษาหารือกันได 
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ดานคาตอบแทน 
 

ระดับของปญหา รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

 
ดานคาตอบแทน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

คาแรง/เงินเดือน/ คาลวงเวลาที่ไดรับ
ไมเหมาะสม 

 
29 

 
13.1 

 
28 

 
12.6 

 
83 

 
37.4 

 
48 

 
21.6 

 
34 

 
15.3 

 
2.86 

 
ปานกลาง 

ไมมีการขึ้นคาแรง/ เงินเดือนใหอยาง
สม่ําเสมอ/ทุกป 

 
34 

 
15.3 

 
24 

 
10.8 

 
70 

 
31.5 

 
52 

 
23.4 

 
42 

 
18.9 

 
2.80 

 
ปานกลาง 

ไมมีรางวัลตอบแทนความดี 
ความชอบในผลการปฏิบัติงาน 

 
32 

 
14.4 

 
36 

 
16.2 

 
53 

 
23.9 

 
59 

 
26.6 

 
42 

 
18.9 

 
2.81 

 
ปานกลาง 

ไมมีโบนัส 25 11.3 27 12.2 52 23.4 63 28.4 55 24.8 2.57 ปานกลาง 
ไมมีการจัดงานเลี้ยงฉลองวันสิ้นป 26 11.7 31 14.0 56 25.2 55 24.8 54 24.3 2.64 ปานกลาง 
ไมมีสวัสดิการในการรักษาพยามบาล 25 11.3 34 15.3 54 24.3 51 23.0 58 26.1 2.63 ปานกลาง 
ไมมีรานคาขายอาหารในโรงงาน 22 9.9 25 11.3 65 29.3 45 20.3 65 29.3 2.52 ปานกลาง 
ไมมีเงินชวยเหลือเมื่อคนในครอบครัว
เสียชีวิต 

 
24 

 
10.8 

 
30 

 
13.5 

 
57 

 
25.7 

 
49 

 
22.1 

 
62 

 
27.9 

 
2.57 

 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 39 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดบัของปญหาในการทํางานในปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน  ดานคาตอบแทน 
 
 

ระดับของปญหา รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

 
ดานคาตอบแทน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ไมมีสวัสดิการคาน้ํามันรถในกรณี
ออกไปทํางานนอกบริษัท 

 
47 

 
21.2 

 
34 

 
15.3 

 
52 

 
23.4 

 
50 

 
22.5 

 
39 

 
17.6 

 
3.00 

 
ปานกลาง 

ไมมีเบี้ยเลี้ยงในการไปอบรมสัมมนา 32 14.4 36 16.2 62 27.9 49 22.1 43 19.4 2.84 ปานกลาง 
ไมมีประกันชีวิต 31 14.0 22 9.9 48 21.6 57 25.7 64 28.8 2.55 ปานกลาง 
ไมมีสวัสดิการกองทุนกูยืม 37 16.7 37 16.7 46 20.7 57 25.7 45 20.3 2.84 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.71 ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาในการทํางานดานคาตอบแทน อยูในระดบัปานกลาง หรือเฉลี่ยเทากับ 2.71 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ไมมีสวัสดิการคาน้ํามันรถในกรณีออกไปทํางานนอกบริษัท คาแรง/เงินเดือน/ คาลวงเวลาที่ไดรับไม
เหมาะสม ไมมีเบี้ยเลี้ยงในการไปอบรมสัมมนา ไมมีสวัสดิการกองทนุกูยืม ไมมีรางวัลตอบแทนความดี ความชอบในผลการปฏิบัติงาน ไมมีการขึ้นคาแรง/ 
เงินเดือนใหอยางสม่ําเสมอ/ทุกป   ไมมีการจัดงานเลี้ยงฉลองวันสิ้นป ไมมีสวัสดิการในการรักษาพยามบาล ไมมีโบนัส ไมมีเงินชวยเหลือเมื่อคนในครอบครัว
เสียชีวิต ไมมีรานคาขายอาหารในโรงงานและไมมีประกนัชีวิต 
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ตารางที่ 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน 
 

ระดับของปญหา รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

บริษัทไมมีชื่อเสียงและไมมีภาพพจนดี 3 1.4 26 11.7 69 31.1 54 24.3 70 31.5 2.27 นอย 
บริษัททําใหรูสึกเกิดความไมมั่นคงใน
อาชีพ การงาน 

 
6 

 
2.7 

 
27 

 
12.2 

 
75 

 
33.8 

 
63 

 
28.4 

 
51 

 
23.0 

 
2.43 

 
นอย 

ไมมีความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 7 3.2 24 10.8 80 36.0 56 25.2 55 24.8 2.42 นอย 
คาเฉลี่ยรวม 2.37 นอย 

  
 จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทาํงาน อยูในระดับนอย หรือเฉลี่ยเทากับ 2.37 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ บริษัททําใหรูสึกเกิดความไมมั่นคงในอาชีพการงาน ไมมีความมัน่คงในตําแหนงหนาทีก่ารงานและ
บริษัทไมมีชื่อเสียงและไมมภีาพพจนด ี
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ตารางที่ 41 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว 
 

ระดับของปญหา รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

 
ดานชีวิตสวนตัว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ไมมีความรูสึกรักและผูกพันกับบริษัท 
และงานที่ทํา 

 
4 

 
1.8 

 
16 

 
7.2 

 
70 

 
31.5 

 
58 

 
26.1 

 
74 

 
33.3 

 
2.18 

 
นอย 

คนในครอบครัวไมเห็นดวยและไม
เขาใจในการทํางานของเรา 

 
7 

 
3.2 

 
14 

 
6.3 

 
64 

 
28.8 

 
57 

 
25.7 

 
80 

 
36.0 

 
2.20 

 
นอย 

มีความรูสึกวา เราทํางานที่ไมมี
ประโยชนตอสังคมและครอบครัว 

 
7 

 
3.2 

 
15 

 
6.8 

 
63 

 
28.4 

 
65 

 
29.3 

 
72 

 
32.4 

 
2.19 

 
นอย 

การเดินทางมาทํางานไมสะดวก 18 8.1 15 6.8 55 24.8 59 26.6 75 33.8 2.29 นอย 
งานที่ทําอยูไมทําใหสภาพความ
เปนอยูในปจจุบันดีขึ้น 

 
8 

 
3.6 

 
20 

 
9.0 

 
84 

 
37.8 

 
49 

 
22.1 

 
61 

 
27.5 

 
2.39 

 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.24 นอย 
  
 จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาในการทํางาน ดานชีวิตสวนตวั อยูในระดับนอย หรือเฉลี่ยเทากับ 2.24 โดยใหความสําคัญ
กับปจจยัยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ งานที่ทําอยูไมทําใหสภาพความเปนอยูในปจจุบนัดีขึน้ การเดินทางมาทํางานไมสะดวก คนในครอบครัวไมเหน็ดวย
และไมเขาใจในการทํางานของเรา มีความรูสึกวา เราทํางานที่ไมมีประโยชนตอสังคมและครอบครัวและไมมีความรูสึกรักและผูกพันกับบริษทั และงานที่ทาํ 
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ตารางที่ 42 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน 
 

ระดับของปญหา รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

 
ดานสภาพการทาํงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

จํานวนคนงานไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 26 11.7 41 18.5 69 31.1 38 17.1 48 21.6 2.82 ปานกลาง 
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางาน มไีม
เพียงพอ 

 
33 

 
14.9 

 
44 

 
19.8 

 
58 

 
26.1 

 
55 

 
24.8 

 
32 

 
14.4 

 
2.96 

 
ปานกลาง 

ที่ทํางานไมสะอาด เรียบรอย แสง เสียง ไม
เหมาะแกการทํางาน 

 
27 

 
12.2 

 
21 

 
9.5 

 
69 

 
31.1 

 
61 

 
27.5 

 
44 

 
19.8 

 
2.67 

 
ปานกลาง 

ที่ทํางานคับแคบเกินไป 35 15.8 35 15.8 66 29.7 42 18.9 44 19.8 2.89 ปานกลาง 
จํานวนชั่วโมงทีท่าํงานในแตละวนั ไมเหมาะสม 27 12.2 19 8.6 90 40.5 34 15.3 52 23.4 2.71 ปานกลาง 
ไมมีของใชที่จาํเปนใหแกพนักงาน เชน น้ําดื่ม 
ยา เปนตน 

 
35 

 
15.8 

 
23 

 
10.4 

 
63 

 
28.4 

 
43 

 
19.4 

 
58 

 
26.1 

 
2.70 

 
ปานกลาง 

บริษัทไมมีบรรยากาศและสภาพการทํางานที่
เหมาะสม 

 
25 

 
11.3 

 
29 

 
13.1 

 
78 

 
35.1 

 
45 

 
20.3 

 
45 

 
20.3 

 
2.75 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.78 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน อยูในระดับปานกลาง หรือเฉลี่ยเทากับ 2.78 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางาน มีไมเพียงพอ ที่ทํางานคับแคบเกนิไป จํานวนคนงานไม
เหมาะสมกับปริมาณงาน บริษัทไมมีบรรยากาศและสภาพการทํางานที่เหมาะสม จํานวนชั่วโมงที่ทํางานในแตละวัน ไมเหมาะสม ไมมีของใชที่จําเปนใหแก
พนักงาน เชน น้ําดื่ม ยา เปนตนและที่ทํางานไมสะอาด เรียบรอย แสง เสียง ไมเหมาะแกการทํางาน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

56

ตารางที่ 43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานตําแหนงงาน 
 

ระดับของปญหา รวม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

 
ดานตําแหนงงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ตําแหนงงานที่ทําอยูไมเปนที่ยอมรับ
นับถือของสังคม 

 
3 

 
1.4 

 
16 

 
7.2 

 
77 

 
34.7 

 
42 

 
18.9 

 
84 

 
37.8 

 
2.15 

 
นอย 

ตําแหนงงานที่ทําไมตรงกับความ
ตองการ 

 
4 

 
1.8 

 
20 

 
9.0 

 
70 

 
31.5 

 
43 

 
19.4 

 
85 

 
38.3 

 
2.17 

 
นอย 

ไมพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 4 1.8 17 7.7 61 27.5 44 19.8 96 43.2 2.05 นอย 
ตําแหนงงานที่ทําไมมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี 

 
3 

 
1.4 

 
11 

 
5.0 

 
63 

 
28.4 

 
45 

 
20.3 

 
100 

 
45.0 

 
1.97 

 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.08 นอย 
 
 จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาในการทํางาน ดานตําแหนงงาน อยูในระดับนอย หรือเฉลี่ยเทากับ 2.08 โดยใหความสําคัญ
กับปจจยัยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ตําแหนงงานที่ทําไมตรงกับความตองการ ตําแหนงงานที่ทําอยูไมเปนที่ยอมรบันับถือของสังคม ไมพอใจใน
ตําแหนงงานปจจุบันและตําแหนงงานที่ทําไมมีเกียรตแิละศักดิ์ศรี 
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ตารางที่ 44 สรุปขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน และปจจยัชวย
ลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน  
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน 

 
2.85 

 
ปานกลาง 

 
1 

ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและ
ไดรับการยกยองนับถือ 

 
2.50 

 
ปานกลาง 

 
6 

ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 2.75 ปานกลาง 3 
ดานลักษณะงานที่ทํา 2.63 ปานกลาง 4 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 2.80 ปานกลาง 2 
ดานความรับผิดชอบ 2.59 ปานกลาง 5 
รวมปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 2.67 ปานกลาง  
ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน 
 ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท 

 
2.44 

 
นอย 

 
6 

ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 2.48 นอย 4 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 2.46 นอย 5 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.41 นอย 7 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 2.65 ปานกลาง 3 
ดานคาตอบแทน 2.71 ปานกลาง 2 
ดานความมัน่คงในการทํางาน 2.37 นอย 8 
ดานชีวิตสวนตัว 2.24 นอย 9 
ดานสภาพการทํางาน 2.78 ปานกลาง 1 
ดานตําแหนงงาน 2.08 นอย 10 
รวมปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 2.51 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาโดยรวมตอปจจัยกระตุนให
เกิดแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง หรือเฉลี่ยเทากับ 2.67 โดยใหระดับของปญหากับ
ปจจัยแตละดานไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน ตามลําดับ สําหรับปญหาเกี่ยวกับปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจใน
การทํางานอยูในระดบัปานกลาง หรือเฉลี่ยเทากับ 2.51 โดยใหระดบัของปญหากบัปจจัยแตละดาน
ไดแก ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน  และดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอืน่ 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45 สรุปขอมูลระดับการใหความสําคัญของปจจัยจูงในการทาํงานและระดบัปญหาของ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน ปญหาในการทํางาน ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 
ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ 
ในการทํางาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

 
 

3.42 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2 

 
 

2.85 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ
และไดรับการยกยองนับถือ 

 
3.48 

 
ปานกลาง 

 
1 

 
2.50 

 
ปานกลาง 

 
6 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.01 ปานกลาง 5 2.75 ปานกลาง 3 
ดานลักษณะงานที่ทํา 3.29 ปานกลาง 4 2.63 ปานกลาง 4 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 2.86 ปานกลาง 6 2.80 ปานกลาง 2 
ดานความรับผิดชอบ 3.41 ปานกลาง 3 2.59 ปานกลาง 5 
รวมปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ 
ในการทํางาน 

 
3.30 

 
ปานกลาง 

  
2.67 

 
ปานกลาง 

 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจ 
ในการทํางาน 
 ดานนโยบายและการบริหารงานของ
บริษัท 

 
 
 

3.76 

 
 
 

มาก 

 
 
 

1 

 
 
 

2.44 

 
 
 

นอย 

 
 
 

6 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 3.61 มาก 5 2.48 นอย 4 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 3.63 มาก 3 2.46 นอย 5 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.63 มาก 3 2.41 นอย 7 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 3.19 ปานกลาง 9 2.65 ปานกลาง 3 
ดานคาตอบแทน 3.25 ปานกลาง 8 2.71 ปานกลาง 2 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 3.70 มาก 2 2.37 นอย 8 
ดานชีวิตสวนตัว 3.62 มาก 4 2.24 นอย 9 
ดานสภาพการทํางาน 3.29 ปานกลาง 7 2.78 ปานกลาง 1 
ดานตําแหนงงาน 3.36 ปานกลาง 6 2.08 นอย 10 
รวมปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

 
3.47 

 
ปานกลาง 

  
2.51 

 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 45  แสดงใหเหน็วา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยจงูใจใน
การทํางานและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานดานปจจัยกระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการ
ทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน อยูในระดับปานกลางทั้ง 2 ปจจัย โดยใน
รายละเอียดพบวา  

ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ดานความสาํเร็จในการทํางาน ดานการไดรับ
การยอมรับในความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดาน
ลักษณะงานทีท่ํา ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญปานกลางและระดับปญหาปานกลาง 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสมัพันธกับเพื่อน
รวมงาน ดานความมัน่คงในการทํางานและดานชีวติสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญมากและระดับปญหานอย สําหรับดานความสัมพันธกบับุคคลในแผนกอื่น ดาน
คาตอบแทนและดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปานกลางและ
ระดับปญหาปานกลาง และดานตําแหนงงานผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปานกลาง
และระดับปญหานอย 
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สวนท่ี 4  ขอมูลการใหระดบัความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อายุการทํางาน สวนงานที่ทํา คาแรงที่ไดรับ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับความสําคัญตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ
ในการทํางานและปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
เพศชาย เพศหญิง 

 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและไดรับ
การยกยองนับถือ 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ดานลักษณะงานที่ทํา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ดานความรับผิดชอบ 

 
3.51 

 
3.50 
3.61 
3.41 
3.00 
3.48 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.38 

 
3.48 
2.95 
3.25 
2.81 
3.38 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 3.39 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
ดานคาตอบแทน 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ดานชีวิตสวนตัว 
ดานสภาพการทํางาน 
ดานตําแหนงงาน 

 
3.64 
3.74 
3.83 
3.82 
3.26 
3.33 
3.69 
3.72 
3.28 
3.48 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลา 

 
3.82 
3.55 
3.54 
3.55 
3.17 
3.22 
3.71 
3.58 
3.33 
3.31 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 3.55 มาก 3.44 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 46 แสดงใหเหน็วา เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับเดยีวกัน คือระดับปานกลาง โดยเพศชายใหความสําคัญ
ลําดับแรกในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน สวนเพศหญิงใหความสําคัญในดานการไดรับการ
ยอมรับในความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ  
 สําหรับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานโดยรวมเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญในระดับตางกนั คือ เพศชายใหความสําคญัระดับมาก โดยใหความสําคัญลําดับแรกใน
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน สวนเพศหญิงใหความสําคัญในระดบัปานกลาง โดยให
ความสําคัญลําดับแรก ในดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท  
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับของปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ
ในการทํางานและปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน จําแนกตามเพศ 
 

ระดับของปญหา 
เพศชาย เพศหญิง 

 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและไดรับการ
ยกยองนับถือ 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ดานลักษณะงานที่ทํา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ดานความรับผิดชอบ 

 
3.46 

 
2.34 
2.61 
2.37 
2.65 
2.36 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
3.36 

 
2.58 
2.82 
2.76 
2.88 
2.70 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 2.50 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 

ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
ดานคาตอบแทน 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ดานชีวิตสวนตัว 
ดานสภาพการทํางาน 
ดานตําแหนงงาน 

 
2.31 
2.30 
2.21 
2.29 
2.50 
2.61 
2.35 
2.08 
2.60 
2.06 

 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
2.51 
2.57 
2.58 
2.48 
2.72 
2.77 
2.39 
2.31 
2.87 
2.10 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

รวมปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 2.37 นอย 2.58 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 47 แสดงใหเห็นวาเพศชายและเพศหญิงมีระดับปญหาในการทํางานตอปจจัย
กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมอยูในระดบัเดียวกัน คือระดับปานกลาง โดยเพศชาย
และเพศหญิงมีปญหาลําดับแรก ในดานความสําเร็จในการทํางานเหมอืนกัน 
 สําหรับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมเพศชายและเพศหญิงมีปญหา
ในระดบัตางกนั คือ เพศชายมีปญหาในระดับนอย และเพศหญิงมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเพศ
ชายมีปญหาลาํดับแรกในดานคาตอบแทน สวนเพศหญิงมีปญหาในดานสภาพการทํางาน  
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลีย่ และการแปลคาการใหระดับความสําคญัตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความสําคัญ 
อายุต่ํากวา 20 ป อายุ20-25 ป อายุ26-30 ป อายุ31-35  ป อายุ36-40 ป อายุสูงกวา 40 ป 

 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและไดรับการยกยอง
นับถือ 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ดานลักษณะงานที่ทํา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ดานความรับผิดชอบ 

 
 

4.00 
 
 

4.00 
3.83 
4.00 
4.33 
3.92 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

3.46 
 
 

3.48 
2.95 
3.29 
2.92 
3.41 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

3.51 
 
 

3.51 
3.28 
3.40 
3.03 
3.47 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

3.48 
 
 

3.58 
3.21 
3.34 
2.96 
3.54 

 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
 

3.33 
 
 

3.38 
2.89 
3.26 
2.69 
3.41 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

3.21 
 
 

3.41 
2.55 
3.10 
2.49 
3.13 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
รวม 4.00 มาก 3.30 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 

 
 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

66

ตารางที่ 48  (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับ ความสาํคัญตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจใน
การทํางาน จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความสําคัญ 
อายุต่ํากวา 20 ป อายุ20-25 ป อายุ26-30 ป อายุ31-35  ป อายุ36-40 ป อายุสูงกวา 40 ป 

 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษทั 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอืน่ 
ดานคาตอบแทน 
ดานความมัน่คงในการทาํงาน 
ดานชวีิตสวนตัว 
ดานสภาพการทํางาน 
ดานตําแหนงงาน 

 
 

3.88 
4.00 
4.00 
4.70 
4.67 
3.33 
3.50 
3.70 
3.57 
4.25 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

3.67 
3.74 
3.68 
3.76 
3.23 
3.25 
3.58 
3.62 
3.40 
3.39 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

3.75 
3.51 
3.68 
3.68 
3.37 
3.43 
3.76 
3.72 
3.28 
3.45 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

3.82 
3.65 
3.71 
3.47 
3.11 
3.27 
3.76 
3.65 
3.38 
3.38 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

3.89 
3.61 
3.53 
3.61 
3.17 
3.18 
3.73 
3.66 
3.19 
3.31 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

3.76 
3.49 
3.48 
3.52 
2.96 
3.04 
3.75 
3.41 
3.14 
3.17 

 
 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.85 มาก 3.51 มาก 3.53 มาก 3.49 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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 จากตารางที ่ 48 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปจจัย
กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมในระดับที่แตกตางกัน คือผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา20ป ใหความสําคัญในระดบัมากโดยใหความสําคัญลําดับแรก 
ในดานโอกาสในการเจริญเติบโต สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย2ุ0-25 ป อายุ26-30 ป 
อายุ31-35 อาย3ุ6-40 ป และอายุสูงกวา 40 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางโดยให
ความสําคัญลําดับแรก ในดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและไดรับการยกยอง
นับถือ  ดานความสําเร็จในการทํางาน และดานความรับผิดชอบ ตามลําดับ 
 สําหรับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมใหความสําคัญใน
ระดับที่แตกตางกัน คือผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา20ป อาย2ุ0-25 ป และอาย2ุ6-30 
ป ใหความสําคัญในระดับมาก โดยใหความสําคัญลําดับแรก ในดานความสัมพันธกบัเพื่อน
รวมงาน ดานวิธีการปกครองการบงัคับบัญชา และดานความมั่นคงในการทํางาน ตามลําดับ 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ31-35ป อาย3ุ6-40 ป และอายุสูงกวา 40 ป ใหความสําคัญ
ในระดบัปานกลาง โดยใหความสําคัญลําดับแรก ในดานนโยบายและการบริหารงานของ
บริษัทเหมือนกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

68

ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับของปญหาตอปจจยักระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับของปญหา 
อายุต่ํากวา 20 ป อายุ20-25 ป อายุ26-30 ป อายุ31-35  ป อายุ36-40 ป อายุสูงกวา 40 ป 

 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ
และไดรับการยกยองนับถือ 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ดานลักษณะงานที่ทํา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ดานความรับผิดชอบ 

 
3.87 

 
2.10 
3.50 
2.13 
2.00 
2.00 

 
มาก 

 
นอย 
มาก 
นอย 
นอย 
นอย 

 
3.41 

 
2.46 
2.57 
2.57 
2.85 
2.44 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

 
3.46 

 
2.59 
2.78 
2.57 
2.85 
2.67 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.42 

 
2.31 
2.69 
2.55 
2.70 
2.52 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.35 

 
2.64 
2.94 
2.80 
2.93 
2.74 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.23 

 
2.59 
2.91 
2.82 
2.75 
2.72 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.38 นอย 2.60 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 
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ตารางที่ 49  (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับของปญหาตอปจจยักระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจ ใน
การทํางาน จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับของปญหา 
อายุต่ํากวา 20 ป อายุ20-25 ป อายุ26-30 ป อายุ31-35  ป อายุ36-40 ป อายุสูงกวา 40 ป 

 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษทั 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอืน่ 
ดานคาตอบแทน 
ดานความมัน่คงในการทาํงาน 
ดานชวีิตสวนตัว 
ดานสภาพการทํางาน 
ดานตําแหนงงาน 

 
 

2.00 
2.14 
2.20 
3.00 
2.50 
3.08 
2.00 
1.70 
1.64 
1.00 

 
 

นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 

ไมสําคัญ 

 
 

2.39 
2.38 
2.29 
2.23 
2.53 
2.63 
2.43 
2.24 
2.51 
2.13 

 
 

นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
 

2.62 
2.64 
2.52 
2.46 
2.66 
2.80 
2.48 
2.36 
2.78 
2.28 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
 

2.41 
2.51 
2.50 
2.58 
2.66 
2.53 
2.17 
1.97 
2.76 
1.88 

 
 

นอย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
 

2.48 
2.58 
2.63 
2.53 
2.76 
2.91 
2.47 
2.44 
3.07 
2.30 

 
 

นอย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
 

2.32 
2.33 
2.45 
2.32 
2.74 
2.79 
2.31 
2.24 
3.07 
1.83 

 
 

นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

รวม 2.25 นอย 2.41 นอย 2.60 ปานกลาง 2.44 นอย 2.68 ปานกลาง 2.51 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  49  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานตอ
ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับที่แตกตางกัน คือผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีปญหาในระดับนอย  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
20-25 ป อาย2ุ6-30 ป อาย3ุ1-35  ป อายุ36-40 ป และอายสูุงกวา 40 ปมีปญหาในระดบัปาน
กลาง โดยมีปญหาลําดับแรก ในดานความสําเร็จในการทํางานเหมือนกัน 
 สําหรับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมผูตอบแบบสอบถาม 
มีปญหาในระดับที่แตกตางกันคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป อาย2ุ0-25 ป 
และอาย3ุ1-35  ป มีปญหาในระดับนอย สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ26-30 ป อายุ36-
40 ป และอายุสูงกวา 40 ปมีปญหาในระดับปานกลาง โดยมีปญหาลําดับแรกในดาน
คาตอบแทน และดานสภาพการทํางานเหมือนกัน 
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ตารางที่ 50  แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับความสําคญัตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน จําแนกตามการศึกษาขั้นสูงสุด 
 

ระดับความสําคัญ 
ประถมศึกษาหรือ

เทียบเทา 
มัธยมศึกษาตอนตน

หรือเทียบเทา 
มัธยมศึกษาตอน

ปลายหรือปวช.หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา หรือ 
ปวส. หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

อื่น ๆ 
 

ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ
และไดรับการยกยองนับถือ 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ดานลักษณะงานที่ทํา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ดานความรับผิดชอบ 

 
3.29 

 
3.41 
2.79 
3.19 
2.61 
3.27 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.26 

 
3.35 
2.84 
3.14 
2.77 
3.33 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.46 

 
3.53 
2.99 
3.20 
2.80 
3.52 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
3.48 

 
3.47 
3.18 
3.38 
3.05 
3.37 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
4.16 

 
4.05 
4.08 
4.14 
3.92 
4.03 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
3.07 

 
3.20 
2.56 
2.92 
2.44 
2.83 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
รวม 3.16 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 4.07 มาก 2.88 ปานกลาง 
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ตารางที่ 50 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับ ความสําคัญตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจใน
การทํางาน จําแนกตามการศกึษาขั้นสูงสุด 
 

ระดับความสําคัญ 
ประถมศึกษาหรือ

เทียบเทา 
มัธยมศึกษาตอนตน

หรือเทียบเทา 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรื
อปวช.หรือเทียบเทา 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

อื่น ๆ 
 

ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษทั 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอืน่ 
ดานคาตอบแทน 
ดานความมัน่คงในการทาํงาน 
ดานชวีิตสวนตัว 
ดานสภาพการทํางาน 
ดานตําแหนงงาน 

 
3.89 
3.52 
3.51 
3.60 
3.10 
3.17 
3.79 
3.52 
3.25 
3.27 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.74 
3.46 
3.44 
3.52 
3.30 
3.24 
3.71 
3.73 
3.28 
3.40 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.64 
3.65 
3.66 
3.68 
3.15 
3.23 
3.57 
3.56 
3.23 
3.34 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.52 
3.61 
3.80 
3.64 
3.08 
3.23 
3.56 
3.58 
3.19 
3.32 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
4.05 
4.15 
4.11 
3.86 
3.72 
3.67 
3.95 
4.03 
3.86 
3.85 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
3.83 
3.90 
4.20 
3.87 
3.00 
3.64 
3.56 
3.47 
3.19 
2.92 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.42 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 3.90 มาก 3.59 มาก 
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 จากตารางที ่ 50 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปจจัย
กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมในระดับที่แตกตางกัน คือผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศกึษาหรือเทยีบเทา มัธยมศึกษาตอนตนหรือ
เทียบเทา  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.หรือเทียบเทา อนุปริญญา หรือ ปวส. หรือ
เทียบเทา และ อ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยใหความสาํคัญลําดับแรก ใน
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและการไดรับการยกยองนับถือและดาน
ความสําเร็จในการทํางาน สวนพนักงานทีม่ีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ให
ความสําคัญในระดับมาก โดยใหความสําคัญลําดับแรก ในดานความสาํเร็จในการทํางาน 

สําหรับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมใหความสําคัญใน
ระดับที่แตกตางกัน คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือเทยีบเทา 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทยีบเทา  มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืปวช.หรือเทียบเทา และ
อนุปริญญา หรือ ปวส. หรือเทียบเทา  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญลําดับแรก ในดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดบัในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ อ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับมาก 
โดยใหความสาํคัญลําดับแรก ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา และดานความสัมพันธ
กับหัวหนางาน  
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับของปญหาตอปจจยักระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน จําแนกตามการศึกษาขั้นสูงสุด 
 

ระดับของปญหา 
ประถมศึกษาหรือ

เทียบเทา 
มัธยมศึกษาตอนตน

หรือเทียบเทา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือปวช.หรือเทียบเทา 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

อื่น ๆ 
 

ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
ดานความสําเร็จในการทาํงาน 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ
และไดรับการยกยองนับถอื 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ดานลกัษณะงานที่ทํา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ดานความรบัผิดชอบ 

 
3.32 

 
2.59 
2.94 
2.95 
2.93 
2.80 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.32 

 
2.40 
2.40 
2.41 
2.57 
2.33 

 
ปานกลาง 

 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
3.37 

 
2.41 
2.68 
2.46 
2.69 
2.54 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.37 

 
2.48 
2.79 
2.55 
2.96 
2.52 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.39 

 
2.59 
2.92 
2.40 
2.98 
2.69 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.34 

 
2.80 
3.00 
3.17 
1.89 
2.17 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

รวม 2.85 ปานกลาง 2.47 นอย 2.59 ปานกลาง 2.64 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 
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ตารางที่ 51 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับของปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทาํงานและปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน จําแนกตามการศึกษาขั้นสูงสุด 
 

ระดับของปญหา 
ประถมศึกษาหรือ

เทียบเทา 
มัธยมศึกษาตอนตน

หรือเทียบเทา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือปวช.หรือเทียบเทา 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

อื่น ๆ 
 

ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษทั 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอืน่ 
ดานคาตอบแทน 
ดานความมัน่คงในการทาํงาน 
ดานชวีิตสวนตัว 
ดานสภาพการทํางาน 
ดานตําแหนงงาน 

 
2.49 
2.58 
2.55 
2.44 
2.75 
2.79 
2.32 
2.37 
2.99 
2.07 

 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
2.28 
2.48 
2.39 
2.37 
2.33 
2.52 
2.30 
1.99 
2.50 
1.92 

 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
2.39 
2.30 
2.40 
2.44 
2.70 
2.82 
2.36 
2.16 
2.74 
2.00 

 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
2.53 
2.44 
2.43 
2.34 
2.79 
2.83 
2.71 
2.46 
2.84 
2.42 

 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
2.61 
2.73 
2.52 
2.58 
2.67 
2.49 
2.25 
2.09 
2.61 
2.10 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
2.42 
2.00 
2.20 
2.40 
2.33 
2.39 
1.89 
2.07 
2.71 
2.00 

 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

รวม 2.59 ปานกลาง 2.36 นอย 2.49 นอย 2.61 ปานกลาง 2.49 นอย 2.28 นอย 
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 จากตารางที ่ 51 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับปญหาตอปจจยั
กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมในระดับที่แตกตางกันคือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือเทยีบเทา มัธยมศึกษาตอนปลายหรื
อปวช.หรือเทียบเทา อนุปริญญา หรือ ปวส. หรือเทียบเทา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ
อ่ืน ๆ มีปญหาในการทํางานในระดับปานกลาง โดยมปีญหาลําดับแรก ในดานความสําเร็จ
ในการทํางานเหมือนกนั สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ มธัยมศึกษาตอนตน
หรือเทียบเทา มีปญหาในการทํางานในระดับนอย โดยมีปญหาลําดับแรก ในดาน
ความสําเร็จในการทํางาน 
 สําหรับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมมีปญหาในระดับที่
แตกตางกันคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือเทียบเทา และ
อนุปริญญา หรือ ปวส. หรือเทียบเทา มีปญหาในการทํางานในระดับปานกลาง โดยมี
ปญหาลําดับแรก ในดานสภาพการทํางานเหมือนกัน สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.หรือ
เทียบเทา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และอื่นๆ มีปญหาในการทํางานในระดับนอย โดยมี
ปญหาลําดับแรก ในดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน ดานวิธีการปกครองการบังคับ
บัญชา และดานสภาพการทํางาน 
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับความสําคญัตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานจําแนกตาม อายุการทาํงานในบริษัท 
 

ระดับความสําคัญ 
นอยกวา 1 ป มากกวา 1 ป – 3 ป มากกวา 3 ป – 5 ป มากกวา 5 ป – 7 ป มากกวา 7 ป ขึ้นไป 

 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและ
ไดรับการยกยองนับถือ 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ดานลักษณะงานที่ทํา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ดานความรับผิดชอบ 

 
3.51 

 
3.52 
3.20 
3.37 
3.14 
3.54 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
3.31 

 
3.40 
2.99 
3.23 
2.88 
3.31 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.43 

 
3.48 
2.99 
3.27 
2.77 
3.42 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.51 

 
3.54 
3.02 
3.30 
2.89 
3.48 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.48 

 
3.61 
2.98 
3.46 
2.76 
3.42 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.42 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 
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ตารางที่ 52 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับความสําคัญตอปจจัยกระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจใน
การทํางานจําแนกตาม อายกุารทํางานในบรษิัท 
 

ระดับความสําคัญ 
นอยกวา 1 ป มากกวา 1 ป – 3 ป มากกวา 3 ป – 5 ป มากกวา 5 ป – 7 ป มากกวา 7 ป ขึ้นไป 

 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
ดานคาตอบแทน 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ดานชีวิตสวนตัว 
ดานสภาพการทํางาน 
ดานตําแหนงงาน 

 
3.66 
3.93 
3.94 
3.81 
3.36 
3.37 
3.68 
3.70 
3.36 
3.41 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.63 
3.50 
3.53 
3.58 
3.09 
3.12 
3.52 
3.48 
3.23 
3.30 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.83 
3.55 
3.57 
3.69 
3.08 
3.29 
3.75 
3.61 
3.25 
3.31 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.89 
3.70 
3.77 
3.72 
3.36 
3.25 
3.86 
3.72 
3.40 
3.43 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.83 
3.59 
3.57 
3.37 
3.33 
3.43 
3.83 
3.80 
3.34 
3.49 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.60 มาก 3.37 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.56 มาก 3.53 มาก 
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 จากตารางที ่ 52 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปจจัย
กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมในระดับที่ไมแตกตางกนั คือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน นอยกวา 1ป มากกวา 1 ป – 3 ป  มากกวา 3 ป – 5 ป 
มากกวา 5 ป – 7 ป และมากกวา 7 ป ขึ้นไปใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญลําดับแรก ในดานความรบัผิดชอบ และดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ 

สําหรับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมใหความสําคัญใน
ระดับแตกตางกัน คือ ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุการทํางาน  นอยกวา 1 ป มากกวา 5 ป – 
7 ป และมากกวา 7 ป ขึ้นไป ใหความสําคญัในระดับมาก  โดยใหความสําคัญลําดับแรก ใน
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท และดาน
ความมั่นคงในการทํางาน สวนผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุการทํางาน มากกวา 1 ป – 3 ป 
และมากกวา 3 ป – 5 ป ใหความสําคัญในระดบัปานกลาง โดยใหความสําคัญลําดับแรก 
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท เหมือนกนั 
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับของปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจงูใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานจําแนกตาม อายุการทาํงานในบริษัท 
 

ระดับของปญหา 
นอยกวา 1 ป มากกวา 1 ป – 3 ป มากกวา 3 ป – 5 ป มากกวา 5 ป – 7 ป มากกวา 7 ป ขึ้นไป 

 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ
และไดรับการยกยองนับถือ 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ดานลักษณะงานที่ทํา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ดานความรับผิดชอบ 

 
3.51 

 
2.54 
2.57 
2.80 
2.86 
2.46 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

 
3.30 

 
2.34 
2.55 
2.46 
2.85 
2.46 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
3.38 

 
2.65 
3.21 
2.90 
3.04 
2.84 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.46 

 
2.58 
2.70 
2.68 
2.66 
2.67 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.44 

 
2.47 
2.40 
2.50 
2.58 
2.39 

 
ปานกลาง 

 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

รวม 2.64 ปานกลาง 2.55 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 2.55 ปานกลาง 
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ตารางที่ 53 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับของปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทาํงานและปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานจําแนกตาม อายุการทาํงานในบริษัท 
 

ระดับของปญหา 
นอยกวา 1 ป มากกวา 1 ป – 3 ป มากกวา 3 ป – 5 ป มากกวา 5 ป – 7 ป มากกวา 7 ป ขึ้นไป 

 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
ดานคาตอบแทน 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ดานชีวิตสวนตัว 
ดานสภาพการทํางาน 
ดานตําแหนงงาน 

 
2.38 
2.27 
2.19 
2.35 
2.51 
2.65 
2.30 
2.29 
2.42 
2.07 

 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 
2.41 
2.42 
2.34 
2.30 
2.52 
2.60 
2.33 
2.14 
2.67 
2.05 

 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
2.60 
2.67 
2.77 
2.62 
2.98 
3.12 
2.64 
2.54 
3.20 
2.28 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

 
2.47 
2.51 
2.46 
2.43 
2.68 
2.65 
2.36 
2.11 
2.77 
2.03 

 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
2.23 
2.41 
2.34 
2.34 
2.37 
2.35 
2.01 
2.01 
2.51 
1.88 

 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

รวม 2.38 นอย 2.42 นอย 2.81 ปานกลาง 2.49 นอย 2.28 นอย 
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 จากตารางที่ 53 แสดงใหเหน็วา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจยักระตุนให
เกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับที่ไมแตกตางกัน คือผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุการทํางาน นอยกวา 1ป มากกวา 1 ป – 3 ป  มากกวา 3 ป – 5 ป มากกวา 5 ป – 7 ป และ
มากกวา 7 ป ขึ้นไปมีปญหาในการทํางานในระดับปานกลาง โดยมปีญหาลําดับแรก ใน
ดานความสําเรจ็ในการทํางานเหมือนกัน 

สําหรับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมใหความสําคัญใน
ระดับที่แตกตางกัน คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน  นอยกวา 1 ป มากกวา 1 ป 
– 3 ป มากกวา 5 ป – 7 ป และมากกวา 7 ป ขึ้นไป มีปญหาในการทํางานอยูในระดบันอย 
โดยมีปญหาลาํดับแรก ในดานคาตอบแทนและดานสภาพการทํางาน สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน มากกวา 3 ป – 5 ป มีปญหาในการทํางานอยูในระดบัปาน
กลาง โดยมีปญหาลําดับแรก ในดานสภาพการทํางาน 
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ตารางที่ 54  แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับความสําคญัตอปจจัยกระตุนใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานจําแนกตามจําแนกตาม 
สวนงานที่ทําอยู 
 

ระดับความสําคัญ 
สวนโรงงาน สวนขายและการตลาด สวนสํานักงาน 

 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน 
ดานความสําเร็จในการทาํงาน 
ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและไดรับการยกยอง
นับถอื 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ดานลกัษณะงานที่ทํา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ดานความรบัผิดชอบ 

 
 

3.37 
 
 

3.45 
2.94 
3.24 
2.88 
3.37 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

3.78 
 
 

3.67 
3.81 
3.61 
3.59 
3.67 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

4.00 
 
 

4.03 
3.64 
3.94 
3.42 
3.92 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.25 ปานกลาง 3.69 มาก 3.87 มาก 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจใน
การทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารงาน
ของบริษทั 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอื่น 
ดานคาตอบแทน 
ดานความมัน่คงในการทาํงาน 
ดานชวีิตสวนตัว 
ดานสภาพการทํางาน 
ดานตําแหนงงาน 

 
 
 

3.74 
3.58 
3.61 
3.61 

 
3.18 
3.23 
3.69 
3.60 
3.27 
3.34 

 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 
 

4.11 
4.16 
4.07 
4.11 

 
3.78 
3.69 
3.63 
3.84 
3.79 
3.61 

 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 

3.90 
3.79 
3.78 
3.60 

 
3.17 
3.30 
3.92 
3.82 
3.43 
3.60 

 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.45 ปานกลาง 3.88 มาก 3.59 มาก 
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 จากตารางที่ 54 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยกระตุน
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญในระดับที่แตกตาง
กัน คือ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในสวนโรงงาน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญลําดับแรก ในดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและไดรับการยกยองนับ
ถือ  สวนผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในสวนขายและการตลาด และสวนสํานกังาน ให
ความสําคัญในระดับมาก โดยใหความสําคัญลําดบัแรก ในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
และดานการไดรับการยอมรบัในความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ  
 สําหรับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมใหความสําคัญในระดบัที่
แตกตางกัน คอื ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในสวนโรงงาน ใหความสําคัญในระดบัปานกลาง 
โดยใหความสาํคัญลําดับแรก ในดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในสวนขายและการตลาด และสวนสํานักงาน ใหความสําคัญในระดับ
มากโดยใหความสําคัญลําดับแรก ใน ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา และดานความ
มั่นคงในการทาํงาน 
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับของปญหาตอปจจยักระตุนใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอในการทํางานจาํแนกตาม สวนงานที่ทํา
อยู 
 

ระดับของปญหา 
สวนโรงงาน สวนขายและการตลาด สวนสํานักงาน 

 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน 
ดานความสําเร็จในการทาํงาน 
ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและไดรับการยกยอง
นับถอื 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ดานลกัษณะงานที่ทํา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ดานความรบัผิดชอบ 

 
 

3.36 
 
 

2.54 
2.79 
2.67 
2.83 
2.61 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

3.37 
 
 

2.11 
2.07 
2.06 
2.44 
2.19 

 
 

ปานกลาง 
 
 

นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 
 

3.63 
 
 

2.23 
2.69 
2.56 
2.75 
2.54 

 
 

มาก 
 
 

นอย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.70 ปานกลาง 2.23 นอย 2.55 ปานกลาง 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจใน
การทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารงาน
ของบริษทั 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอื่น 
ดานคาตอบแทน 
ดานความมัน่คงในการทาํงาน 
ดานชวีิตสวนตัว 
ดานสภาพการทํางาน 
ดานตําแหนงงาน 

 
 

2.46 
 

2.50 
2.48 
2.43 

 
2.64 
2.74 
2.39 
2.26 
2.83 
2.10 

 
 

นอย 
 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
 

2.14 
 

2.14 
1.93 
1.89 

 
2.59 
2.41 
2.44 
2.00 
2.17 
2.00 

 
 

นอย 
 

นอย 
นอย 
นอย 

 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 
 

2.52 
 

2.60 
2.47 
2.70 

 
2.92 
2.58 
2.08 
2.03 
2.46 
1.96 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

รวม 2.53 ปานกลาง 2.18 นอย 2.46 นอย 
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 จากตารางที่ 55 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมในระดับที่แตกตางกัน คือ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
สวนโรงงาน และสวนสํานักงาน มีปญหาในระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่
ทํางานในสวนขายและการตลาด มีปญหาในระดับนอย โดยมีปญหาลําดับแรก ในดาน
ความสําเร็จในการทํางานเหมือนกัน 
 สําหรับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมมีปญหาในระดับที่
แตกตางกัน คอื ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในสวนโรงงาน มีปญหาในระดบัปานกลาง  สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในสวนขายและการตลาด และสวนสํานักงาน มีปญหาในระดบั
นอย โดยมีปญหาลําดับแรก ในดานสภาพการทํางาน และดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนก
อ่ืน เหมือนกัน 
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ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับความสําคัญตอปจจัยกระตุนใหเกดิ
แรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอในการทํางานจาํแนกตาม คาแรงที่
ไดรับ 
 

ระดับความสําคัญ 
รายวัน รายเดือน 

 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ
และไดรับการยกยองนับถือ 
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
ดานลักษณะงานที่ทํา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ดานความรับผิดชอบ 

 
3.30 

 
3.41 
2.88 
3.17 
2.69 
3.31 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.81 

 
3.73 
3.46 
3.68 
3.42 
3.72 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.19 ปานกลาง 3.67 มาก 
ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
ดานคาตอบแทน 
ดานความมัน่คงในการทํางาน 
ดานชีวิตสวนตัว 
ดานสภาพการทํางาน 
ดานตําแหนงงาน 

 
3.75 
3.55 
3.56 
3.59 
3.14 
3.21 
3.69 
3.57 
3.25 
3.29 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.83 
3.81 
3.89 
3.77 
3.40 
3.39 
3.76 
3.81 
3.45 
3.61 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.42 ปานกลาง 3.64 มาก 
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 จากตารางที่ 56 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยกระตุน
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมใหความสําคญัในระดับทีแ่ตกตางกัน คือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่ไดรับคาแรงรายวันใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยใหความสาํคัญลําดับ
แรกในดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ไดรับคาแรงรายเดือนใหความสําคัญในระดับมาก โดยใหความสาํคัญลําดับ
แรก ในดานความสําเร็จในการทํางาน 
 สําหรับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมใหความสําคัญในระดบัที่
แตกตางกัน คือ ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคาแรงรายวนัใหความสําคัญในระดบัปานกลาง
โดยใหความสาํคัญลําดับแรก ในดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ไดรับคาแรงรายเดือนใหความสําคัญในระดับมาก โดยใหความสาํคัญลําดับ
แรก ในดานความสัมพันธกบัหัวหนางาน 
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับของปญหาตอปจจยักระตุนใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอในการทํางานจาํแนกตาม คาแรงที่
ไดรับ 
 

ระดับของปญหา 
รายวัน รายเดือน 

 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ
และไดรับการยกยองนับถือ 
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
ดานลักษณะงานที่ทํา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ดานความรับผิดชอบ 

 
3.32 

 
2.53 
2.78 
2.71 
2.77 
2.62 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.60 

 
2.42 
2.69 
2.38 
2.94 
2.50 

 
มาก 

 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.71 ปานกลาง 2.58 ปานกลาง 
ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการ
ทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
ดานคาตอบแทน 
ดานความมัน่คงในการทํางาน 
ดานชีวิตสวนตัว 
ดานสภาพการทํางาน 
ดานตําแหนงงาน 

 
 

2.46 
2.51 
2.51 
2.44 
2.65 
2.73 
2.35 
2.25 
2.84 
2.07 

 
 

นอย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลา 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
 

2.39 
2.41 
2.29 
2.34 
2.65 
2.68 
2.45 
2.21 
2.59 
2.14 

 
 

นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

รวม 2.53 ปานกลาง 2.45 นอย 
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 จากตารางที่ 57 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมอยูในระดบัที่ไมแตกตางกัน คือ ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับ
คาแรงรายวนัและรายเดือน มีปญหาในระดับปานกลาง โดยมปีญหาลําดับแรก ในดาน
ความสําเร็จในการทํางานเหมือนกัน 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมมีปญหาในระดับที่แตกตางกัน
คือ ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคาแรงรายวัน มีปญหาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดย
มีปญหาลําดับแรก ในดานสภาพการทํางาน สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคาแรงรายเดือน มี
ปญหาในการทํางานอยูในระดับนอย โดยมีปญหาลําดับแรก ในดานคาตอบแทน 
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ตารางที่ 58  แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับความสําคัญตอปจจัยกระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการทํางานและปจจยัชวยลดความไมพึงพอในการ
ทํางาน จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

ระดับความสําคัญ 
ต่ํากวา 4,500 บาท 4,500 – 9,500 บาท 9,501 – 14,500 บาท 14,501 – 19,500 บาท มากกวา 19,500 บาท 

 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและไดรับ
การยกยองนับถือ 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ดานลักษณะงานที่ทํา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ดานความรับผิดชอบ 

 
3.19 

 
3.27 
2.67 
3.09 
2.58 
3.20 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลา
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 

 
3.46 

 
3.55 
3.08 
3.30 
2.88 
3.43 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.88 

 
3.81 
3.79 
3.89 
3.73 
4.00 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
4.60 

 
4.25 
4.58 
4.56 
4.33 
4.33 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 
4.40 

 
4.40 
3.33 
4.75 
4.33 
3.83 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

รวม 3.06 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.87 มาก 4.44 มาก 4.19 มาก 
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ตารางที่ 58 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับความสําคัญตอปจจัยกระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอในการ
ทํางาน จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

ระดับความสําคัญ 
ต่ํากวา 4,500 บาท 4,500 – 9,500 บาท 9,501 – 14,500 บาท 14,501 – 19,500 บาท มากกวา 19,500 บาท 

 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
ดานคาตอบแทน 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ดานชีวิตสวนตัว 
ดานสภาพการทํางาน 
ดานตําแหนงงาน 

 
3.62 
3.49 
3.49 
3.62 
2.96 
2.88 
3.44 
3.39 
3.01 
3.12 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.80 
3.62 
3.66 
3.60 
3.25 
3.41 
3.82 
3.72 
3.40 
3.45 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
4.08 
3.92 
4.00 
3.91 
3.77 
3.69 
3.94 
3.96 
3.70 
3.84 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
4.13 
4.36 
4.20 
3.85 
4.00 
3.98 
4.08 
3.80 
3.82 
3.38 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
4.25 
3.71 
4.00 
3.60 
3.00 
3.42 
4.00 
4.33 
3.43 
4.00 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.25 ปานกลาง 3.55 มาก 3.85 มาก 3.97 มาก 3.71 มาก ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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 จากตารางที ่ 58 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปจจัย
กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมในระดับที่แตกตางกันคือผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนต่ํากวา 4,500 บาท และ4,500 – 9,500 บาท ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญลําดับแรก ในดานการไดรับการยอมรับ
ในความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ เหมือนกนั สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 9,501 – 14,500 บาท 14,501 – 19,500 บาทและมากกวา 19,500 บาท 
ใหความสําคญัในระดับมาก โดยใหความสําคัญลําดับแรก ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความสําเร็จในการทํางานและดานดานลักษณะงานที่ทํา  
 สําหรับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมใหความสําคัญใน
ระดับที่แตกตางกันคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 4,500 บาท ให
ความสําคัญในระดับปานกลางโดยใหความสําคัญลําดับแรก ในดานนโยบายและการ
บริหารงานของบริษัทและดานความสัมพันธกับเพื่อรวมงาน สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 4,500 – 9,500 บาท  9,501 – 14,500 บาท 14,501 – 19,500 บาทและ
มากกวา 19,500 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก โดยใหความสําคญัลําดับแรก ใน ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดานวิธีการปกครอง
การบังคับบัญชา และดานชวีิตสวนตวั  
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับของปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจยัชวยลดความไมพึงพอในการทํางาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

ระดับของปญหา 
ต่ํากวา 4,500 บาท 4,500 – 9,500 บาท 9,501 – 14,500 บาท 14,501 – 19,500 บาท มากกวา 19,500 บาท 

 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและไดรับ
การยกยองนับถือ 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ดานลักษณะงานที่ทํา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ดานความรับผิดชอบ 

 
3.18 

 
2.61 
2.98 
2.95 
2.90 
2.74 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.44 

 
2.42 
2.62 
2.47 
2.73 
2.48 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
3.81 

 
2.69 
2.79 
2.44 
2.96 
2.73 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
4.06 

 
2.95 
3.00 
2.94 
3.17 
3.04 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.75 

 
1.00 
1.33 
1.00 
2.00 
1.33 

 
มาก 

 
ไมมีปญหา 
ไมมีปญหา 
ไมมีปญหา 

นอย 
ไมมีปญหา 

รวม 2.84 ปานกลาง 2.57 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 1.31 นอย 
 
 
 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

95

ตารางที่ 59 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับของปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทาํงานและปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

ระดับของปญหา 
ต่ํากวา 4,500 บาท 4,500 – 9,500 บาท 9,501 – 14,500 บาท 14,501 – 19,500 บาท มากกวา 19,500 บาท 

 
ปจจัยจูงใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา คาเฉลี่ย แปลคา 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
ดานคาตอบแทน 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ดานชีวิตสวนตัว 
ดานสภาพการทํางาน 
ดานตําแหนงงาน 

 
2.55 
2.53 
2.50 
2.51 
2.87 
3.05 
2.59 
2.47 
3.10 
2.29 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
2.33 
2.42 
2.42 
2.33 
2.50 
2.53 
2.23 
2.08 
2.59 
1.90 

 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
2.78 
2.70 
2.55 
2.49 
2.67 
2.65 
2.44 
2.24 
2.80 
2.42 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
3.00 
3.21 
2.90 
3.30 
3.17 
2.77 
2.92 
2.95 
2.93 
2.94 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
1.00 
1.57 
1.20 
1.80 
2.00 
1.83 
1.00 
1.20 
2.00 
1.00 

 
ไมมีปญหา 

นอย 
ไมมีปญหา 

นอย 
นอย 
นอย 

ไมมีปญหา 
ไมมีปญหา 

นอย 
ไมมีปญหา 

รวม 2.71 ปานกลาง 2.38 นอย 2.60 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 1.55 นอย 
 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 จากตารางที่ 59 แสดงใหเหน็วา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจยักระตุนให
เกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับที่แตกตางกัน คือผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 4,500 บาท  4,500 – 9,500 บาท 9,501 – 14,500 บาท  และ
14,501 – 19,500 บาท  มีปญหาในการทํางานในระดับปานกลาง และผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 19,500 บาท มีปญหาในการทํางานในระดบันอย โดยมี
ปญหาลําดับแรกในดาน ความสําเร็จในการทํางานเหมือนกัน 

สําหรับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวม อยูในระดบัที่
แตกตางกันคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 4,500 บาท  9,501 – 
14,500 บาท และ14,501 – 19,500 บาท มีปญหาในการทํางานในระดับปานกลาง โดยมี
ปญหาลําดับแรก ในดานสภาพการทํางานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 4,500 – 9,500 บาท และมากกวา 19,500 บาท 
มีปญหาในการทํางานในระดับนอย โดยมีปญหาลําดับแรก ในดานสภาพการทํางานและ
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
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สวนที่ 5 ขอเสนอแนะในการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจ ขอเสนอแนะ 
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน เปาหมายสูงเกนิไป, อยากใหมีการรวมมือใหงานสําเร็จมากขึ้น 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ
และไดรับการยกยองนับถือ 

ควรเปดโอกาสแกพนกังานทุกระดับมากขึ้น, ควรกลาวชมเชยลูกนองเมื่อทํางานไดดีขึ้นเพื่อจะไดมีกําลังใจ
ทํางานตอ 

ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน กาวหนานอย, ควรผลักดันใหลูกนองมีตําแหนงสูงขึ้น 
ดานดานลกัษณะงานที่ทํา เสี่ยงตออุบัติเหต,ุ อยากใหมมีาตรฐานการทํางานที่แนนอน, เปลี่ยนแปลงบอย 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต คอนขางนอย, ควรสนับสนุนใหบุคลากรพฒันาความรูใหโอกาสศึกษาตอระดับที่สูงขึ้น 
ดานความรับผิดชอบ ควรระบุหนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจนขึ้น, มีความรบัผิดชอบมากเกินไป 
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท กฎระเบยีบมากเกินไป, อยากใหหัวหนางานปรับปรุงเรื่องการพูดแตละครั้ง 
ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาฟงความขางเดยีว, อยากใหรับฟงความคิดเห็นของลูกนองบาง 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน ขอใหหวัหนามีความยุติธรรมในการใหคาลวงเวลาแตละคนใหถูกตอง, อยากใหหวัหนางานมีการประสานงาน

กันมากกวานี,้ เหมือนเสนขนาน, ควรเปดโอกาสใหลูกนองไดซักถามผิดหรือถูก , อยากใหหัวหนารกัลูกนอง, 
อยากใหมีความสัมพันธแบบพี่แบบนองไมถือตัว, อยากใหรับฟงลูกนองมากกวานี,้ หัวหนางานเขมงวดเกินไป, 
หัวหนางานบางคนดีบางคนถือตัวมากเกนิไป 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีกิจกรรมใหทํารวมกันอยางสนุกสนาน, อยากใหมีความเขาใจซึ่งกันและกันไมเหน็แกตวัมากเกนิไป ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ปจจัยจูงใจ ขอเสนอแนะ 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น อยากใหการแลกเปลี่ยนการทํางานและหนาที่ความรับผิดชอบ, ควรมกีารปรึกษาแกปญหาได 
ดานคาตอบแทน ควรจะมีคาน้ํามันคาเบี้ยขยนัคาอาหารใหกบัพนักงาน คากะ, เสื้อกันหนาวไมเพียงพอ, คาแรงนอยเกินไป/ควร

พิจารณาใหเหมาะสมมากกวานี้, สวัสดิการไมดีเทาที่ควร เรื่องชุดทํางานไมตองซื้อ, อยากใหทกุสวนชวยเหลือ
คาตอบแทนใหพนักงานใหมากมาก, อยากใหมเีงินสะสมทุกเดือน, อยากใหมีทีจ่อดรถเพียงพอ, ไมมีคาเดินทาง, 
สวัสดิการไมด,ี อยากใหขึ้นโบนสัตามอายุงาน, การรักษาพยาบาลไมด,ี ปรับคาแรงชาเกินไป 

ดานความมัน่คงในการทํางาน ควรปรับพนักงานรายวนัชั่วคราวเปนพนกังานประจํา, ตองการใหมีการแนะนําการทาํงานใหมากขึน้ 
ดานชีวิตสวนตัว กรณีฉุกเฉนิควรใหพนักงานลาได 
ดานสภาพการทํางาน พื้นที่แคบแสงสวางไมเพยีงพอ, ขอใหเพิ่มแอรและอุปกรณใหมากกวานี้, หองคับแคบและรอนเกนิไป, รูสึก

ทอแทมากที่สุด, เสียงเครื่องจักรดังเกินไป 
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