
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจโดยใชขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงเก็บจากแบบสอบถาม 
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยคือ เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท  ลีโอ ฟูดส  จํากัด 
 
ขอบเขตการศกึษา 
 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปดวยการศึกษาถึงปจจัยจูงใจการทํางานของพนกังาน 
บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด ตามทฤษฎีสองปจจัย (Two Factor Theory) ของ เฟรเดริกเฮอรซเบิก 
(Frederrick Herzberg) ซ่ึงประกอบไปดวย 

1. ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation Factor) เปนปจจยัภายใน 
(ความตองการภายใน) ของพนักงาน ทีม่ีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน (Job 
Satisfaction) ปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง โดยจะเปนตัวกระตุนใหพนักงานผูปฏิบัติงานทํางาน
ดวยความพึงพอใจและเปนปจจัยทีจ่ะนาํไปสูทัศนคติทางบวกและการจงูใจที่แทจรงิ ประกอบดวย
ปจจัย 6 ดานคือ ความสําเรจ็ในการทํางาน การไดรับการยอมรับในความสามารถและไดรับการยก
ยองนับถือ  ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน  ลักษณะงานที่ทํา โอกาสในการเจริญเติบโต และความ
รับผิดชอบ 

2. ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน (Hygiene Factors) เปนปจจยัภายนอกที่
ปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Job Dissatisfaction) เปนปจจัยทีไ่ม
เกี่ยวของกับงานโดยตรงแตเปนเพียงส่ิงที่ชวยสกดักั้นไมใหพนกังานเกดิความไมพึงพอใจ ซ่ึงโดย
สวนใหญจะเปนปจจยัพื้นฐานที่จําเปนทีพ่นักงานจะตองไดรับการตอบสนองตอบ เพราะถาไมมีให
หรือใหไมเพียงพอจะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน แตทั้งนี้ไมไดหมายความวา
ถาใหปจจยัเหลานี้แลวจะทําใหพนกังานเกดิความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงประกอบไปดวยปจจยั 
10 ดาน คือ นโยบายและการบริหารงานของบริษัท วิธีการปกครองการบังคับบัญชา  ความสัมพันธ
กับหัวหนางาน ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น คาตอบแทน 
ความมั่นคงในการทํางาน  ชีวิตสวนตวั  สภาพการทํางาน และตําแหนงงาน  
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ขอบเขตประชากร 
 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนีค้ือ พนักงานบริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด  ทั้งหมดจํานวน 908 คน
ซ่ึงไดรับการบรรจุเปนพนักงานรายวนัจํานวน 691 คน และพนักงานรายเดือนจํานวน 217 คน 
ขอมูล ณ วันที ่1 มกราคม 2548 
 ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดขนาดตัวอยางจาํนวน 222 คนโดยใชการสุมตัวอยางแบบ การ
กําหนดสัดสวน (Quata selection) ตามจํานวนพนักงานแตละประเภท ใชตารางการสุมตัวอยางของ 
Yamane (1960 : 1088-1089) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และความคลาดเคลื่อน   5 %  (สุวิมล  ติร
กานันท,2546) และใชการเกบ็ขอมูลแบบตามสะดวก  โดยแบงตามสัดสวนพนกังานรายวันและราย
เดือนคือ 

พนักงานรายวนั  691 คน ใชกลุมตัวอยาง  169 คน 
พนักงานรายเดือน 217 คน ใชกลุมตัวอยาง  53 คน 

รวม  908 คน  รวม  222        คน 
              
วิธีการศึกษา 
 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ รวบรวมจากแบบสอบถามโดยสอบถามจากพนกังานในบริษัท ลีโอ 
ฟูดส  จํากัด ทัง้พนักงานรายวัน และพนกังานรายเดือนจํานวน 222  คน 

2) ขอมูลทุติยภูม ิ  รวบรวมจากหนังสือ เอกสาร และตําราที่เกี่ยวของ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม  โดยแบงเปน 3 สวนไดแก 
 สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท ลีโอ ฟูดส  จํากัด 
 เปนคําถามเกี่ยวกับการใหความสําคัญในแตละปจจยั โดยใชคําถามแบบมาตราประมาณคา 
(Rating Scale) ซ่ึงมีการใหคะแนนและแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ยดังนี ้
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  ระดับการใหความสําคัญ    คะแนน 
  สําคัญมากที่สุด     5 
  สําคัญมาก     4 
  สําคัญปานกลาง     3 
  สําคัญนอย     2 
  ไมสําคัญ     1 
คะแนนที่ได จะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยมีหลักเกณฑ ดังนี ้
  คาเฉลี่ย      การแปลความหมาย 
  4.50-5.00     ใหความสําคญัมากที่สุด 
  3.50-4.49     ใหความสําคญัมาก 
  2.50-3.49     ใหความสําคญัปานกลาง 
  1.50-2.49     ใหความสําคญันอย 
  1.00-1.49     ไมใหความสําคัญ 

 
 สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส  จํากัด 
 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับของปญหาของแตปจจัย โดยใชคําถามแบบมาตราประมาณคา 
(Rating Scale) ซ่ึงมีการใหคะแนนและการแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ย ดังนี ้

 ระดับของปญหา     คะแนน 
 มากที่สุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง     3 
 นอย      2 
 ไมมีปญหา     1 

คะแนนที่ได จะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยมีหลักเกณฑ ดังนี ้
  คาเฉลี่ย      การแปลความหมาย 
  4.50-5.00     มีระดับของปญหามากที่สุด 
  3.50-4.49     มีระดับของปญหามาก 
  2.50-3.49     มีระดับของปญหาปานกลาง 
  1.50-2.49     มีระดับของปญหานอย 
  1.00-1.49     ไมมีปญหา 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนาํมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉลี่ย 
(Mean) 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 
  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ตั้งแต เดอืน พฤษภาคม 2549 – เดือน กันยายน 2549 รวม 
5 เดือน 
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