
 

บทท่ี 2 
ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
กุญแจสําคัญที่ผูบริหารใชในการบริหารงานเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด คือการจูงใจ ซ่ึง

เปนการกระตุนปลุกเราใหพนักงานในองคการมีกําลังใจ มีความตั้งใจ และเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติหนาที่
อยางเต็มความสามารถ ในองคการธุรกิจการจูงใจนั้นมคีวามจําเปนตอกระบวนการเพิ่มผลผลิตทั้ง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ ทั้งนี้เพราะบุคคลที่ไดรับการจูงใจที่ถูกตองจะทํางานเต็มเวลาเต็มกําลัง มี
ความมุงมั่นทีจ่ะใหผลงานออกมาดีที่สุด ซ่ึงสงผลตอความเจริญกาวหนาในองคการและความสําเร็จ
ของตนเอง 
 การศึกษาเรื่องปจจัยจูงในในการทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด จะใช
แนวความคิดและทฤษฎีความตองการสองปจจัยของเฟรเดริก เฮอรซเบิรก (Federrick Herzberg’s 
Need Two Factor Theory) ซ่ึงเฮอรซเบิรก ไดเสนอแนวคิดดังนี ้

 
แนวคิดและทฤษฏีของเฟรเดริก เฮอรซเบิรก 
  
 Frederick Herzberg, B. Mnusner, and B. Synderman (1959) อธิบายวา เขาไดเริ่มวิจัย
เกี่ยวกับเรื่อง ทฤษฎีแรงจงูใจโดยการทําแบบสอบถามนักบัญชีและวศิวกร 200 คน เขาใชการ
สัมภาษณโดยการตอบคําถามในสิ่งที่ผูตอบคําถามรูสึกชอบและรูสึกไมชอบในการทํางาน ให
ผูตอบคําถามอธิบายรายละเอยีดเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจเกี่ยวกบังานแลวจัดเปนหมวดหมู
ประเภทของประสบการณที่เหมือนกนัทั้งพอใจและไมพอใจ เพราะเขาเชื่อวาความสมัพันธที่มีกับ
งานเปนพืน้ฐานอยางหนึ่งเกีย่วกับความคิดของแตละคนวางานนัน้ลมเหลวหรือสําเรจ็ การที่แตละ
คนคิดวางาน ของตัวเองดหีรือไมดีนั้นมีตวัแปรหลายปจจัย เขาไดกําหนดตัวแปรในการศึกษา 
เพื่อใหเกิดความชัดเจนและเขาใจงาย ดังนี ้คือ การไดรับการยอมรับ (Recognition) ความสําเร็จใน
การทํางาน (Achievement) โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) ความสําเร็จในการ
ทํางาน (Advancement) เงินเดือน (Salary) ความสัมพนัธในงาน (Interpersonal Relations with 
Supervision, Subordinate, and peers) การบังคับบัญชา (Supervision-Technical) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility)นโยบายการบริหารงานของบริษัท (Company Policy and Administration) สภาพ
การทํางาน (Working Conditions) ลักษณะงานที่ทํา (Work Itself) ปจจัยในชวิีตสวนตัว (Factor in 
Personal Life) ตําแหนงงาน (Status) และความมั่นคงในการทํางาน (Job Security) 
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 จากการตอบคาํถาม เฮอรซเบิรก ไดสรุปวาคําตอบของคนที่รูสึกดีกบังานจะแตกตางจาก
กลุมที่คิดวางานไมดี อยางเหน็ไดชัด (วิเชยีร วิทยอุดม, 2547) สามารถจัดแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ
กลุมที่มีความไมพอใจในงานจะเกิดจากปจจัยภายนอกของสิ่งแวดลอมของงาน และกลุมที่มีความ
พอใจในงานจะเกดิจากปจจยัภายในของสิง่แวดลอมของงาน เฮอรซเบริก กลาววาสิ่งที่ตรงขามกับ
ความพอใจไมใชความพอใจอยางที่เชื่อกันโดยปกติ การกําจัดสิ่งที่ทําใหไมพอใจนั้นไมจําเปนวาจะ
ทําใหงานนาอภิรมยขึ้น เขาเสนอวาสิ่งที่ตรงขามกับความพอใจ (Satisfaction) คือความไมพอใจ 
(No Satisfaction) และส่ิงทีต่รงขามกับความไมพอใจ (Dissatisfaction) คือไมทําใหไมมีความไม
พอใจ (No Dissatisfaction) ปจจัยทีน่ําไปสูความพึงพอใจในงานนัน้แยกอยูอยางอสิระเปนเอกเทศ
จากสิ่งที่นําไปสูความไมพึงพอใจในงาน จากแนวคิดขางตน เฮอรซเบิรก ไดสรุปเปนทฤษฎซ่ึีง
เรียกวา ทฤษฎสีองปจจัย (Two Factor Theory) ซ่ึงประกอบไปดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2541)  

1)   ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจงูใจในการทํางาน (Motivation Factor) เปนปจจัยภายใน 
(ความตองการภายใน) ของพนักงาน ทีม่ีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน (Job 
Satisfaction) ปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง โดยจะเปนตัวกระตุนใหพนักงานผูปฏิบัติงานทํางาน
ดวยความพึงพอใจและเปนปจจัยทีจ่ะนาํไปสูทัศนคติทางบวกและการจงูใจที่แทจริง ประกอบดวย
ปจจัย 6 ดานคอื 

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) คือ การที่สามารถทํางานไดสําเร็จทันตาม
เปาหมาย การมีสวนรวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได ความสามารถในการ
แกไขปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาที่จะเกดิขึ้นและเมื่องานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจใน
ผลสําเร็จของงานนั้น ไดแก การไดใชความรูทางวิชาการในการปฏิบัติตามเปาหมายที่คาดไว การ
เปดโอกาสใหตัดสินใจในการทํางานของตนเองไดตามความเหมาะสม ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จของงานและผลของงานเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 

1.2 การไดรับการยอมรับในความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ (Recognition) คือ 
การไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลรอบขาง หรือไดรับการยกยองชมเชยในความสามารถ 
รวมทั้งการใหกําลังใจหรือการแสดงออกอืน่ใดทีแ่สดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ไดแก
การยกยองชมเชยภายในองคกร ความภาคภูมิใจในอาชพี การไดรับการยอมรับจากองคกร การ
ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและความมีเกียรติศกัดิ์ศรีในอาชีพเปนตน 

1.3 ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) คือ การมีโอกาสไดกาวขึ้นสูตําแหนง
ที่สูงขึ้น เมื่อปฏิบัติงานสําเร็จเปนตน 
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1.4 ลักษณะงานทีท่ํา (Work Itself) คือ ความนาสนใจของงาน ความทาทายความสามารถ
ในการทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด ตรงความรูที่ได
ศึกษามาเปนตน 

1.5 โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) คอื การไดมีโอกาสไดเพิ่มพนู
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนโอกาสในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง 

1.6 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การที่ไดมีโอกาสไดรับมอบหมายงานหรือมีสวน
รวมในงานที่ไดรับมอบหมายไมควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการทํางานไดแก ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบและการไดรับ
มอบหมายงานที่สําคัญเปนตน 

2) ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน (Hygiene Factors) เปนปจจยัภายนอกที่
ปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Job Dissatisfaction) เปนปจจัยทีไ่ม
เกี่ยวของกับงานโดยตรงแตเปนเพียงส่ิงที่ชวยสกดักั้นไมใหพนกังานเกดิความไมพึงพอใจ ซ่ึงโดย
สวนใหญจะเปนปจจยัพื้นฐานที่จําเปนทีพ่นักงานจะตองไดรับการตอบสนองตอบ เพราะถาไมมีให
หรือใหไมเพียงพอจะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน แตทั้งนี้ไมไดหมายความวา
ถาใหปจจยัเหลานี้แลวจะทําใหพนกังานเกดิความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงประกอบไปดวยปจจยั 
10 ดานดวยกนัคือ 

2.1 นโยบายและการบริหารงานของบริษัท (Company Policy and Administration) คือ 
นโยบายการควบคุมดูแลระบบขั้นตอนของหนวยงาน ขอบังคับ วิธีการทํางาน การจัดการวิธีการ
บริหารงานขององคกร มีการแบงงานไมซํ้าซอน มีความเปนธรรม มีการเขียนนโยบายที่ชัดเจน มี
การแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 

2.2 วิธีการปกครองการบังคับบัญชา (Supervisions Technical) คือ ลักษณะการบังคับ
บัญชาของหัวหนางาน ความยุติธรรมในการกระจายงานของผูบังคับบัญชา ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความรูความสามารถในการแกปญหา การใหคําแนะนําแก
ผูใตบังคับบัญชา การสั่งงาน การมอบหมายงานมีความชัดเจน วิธีการดูแลควบคุมการปฏิบัติงาน 
การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา การสอนงาน ความยุติธรรมในการ
มอบหมายงาน เปนตน 

2.3 ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Interpersonal Relations with Supervision) คือ ความ
สนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือการไดรับความชวยเหลือจากหวัหนางาน 

2.4 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations with Peers) คือ ความสนิท
สนม ความจรงิใจ ความรวมมือการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 
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2.5 ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น (Interpersonal Relation with Other Division) คือ 
ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ การไดรับความชวยเหลือจากบุคคลแผนกอื่น 

2.6 คาตอบแทน (Pay) คือ ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือน คาจางสวัสดิการตางๆ เปนตน 
2.7 ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security) เชน ความมั่นคงของบริษัท ภาพพจนชื่อเสยีง

หรือขนาดของบริษัท 
2.8 ชีวิตสวนตวั (Personal Life) คือ สภาพความเปนอยูในปจจุบัน ความสะดวกในการ

เดินทางมาทํางาน 
2.9 สภาพการทํางาน (Working Conditions) คือ สภาพการทํางานในที่ทํางาน แสงสวาง  

อุณหภูมิ การระบายอากาศ บรรยากาศในการทํางาน 
2.10 ตําแหนงงาน (Status) คือ อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติและ

ศักดิ์ศรี ความสําคัญของงานตอบริษัท เปนตน      
ปจจัยควบคุมที่กลาวมาขางตนนี้ ถาเมื่อใดปจจัยกระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน 

(Motivation Factors) ลดต่าํลงกวาระดับที่ควรจะเปนอยางมาก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การทํางานก็พลอยตกต่ําไปดวย ในทางตรงกันขามถาเมื่อใดปจจยัชวยลดความไมพงึพอใจในการ
ทํางาน (Hygiene Factors) ลดต่ําลงกวาระดับที่ควรจะเปนหรือขาดไป ก็จะทําใหพนักงานเกิดความ
ไมพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดความเบื่อหนายทอถอยหมดกําลังใจในการทํางาน จนอาจเปนสาเหตุ
ทําใหพนักงานตองลาออกจากงาน  

ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิง่ที่ผูบริหารจะตองจัดหาปจจยัควบคูนี้ ขึ้นมาตอบสนองความ
ตองการของพนักงาน เพื่อเปนการสรางการจูงใจและขจัดความไมพอใจของพนักงานใหหมดไป จะ
ทําใหพนักงานในองคการรวมมือรวมใจกนัทํางานเพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคการไดมากยิ่งขึน้ 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ปยวดี  สอนสิงห (2543) ไดศึกษา ความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
กรณีศึกษา บริษัท บูทสรีเทล (ประเทศไทย) จํากัดในเขตภาคเหนอื และภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
พบวา พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับมาก แตมคีวามพึงพอใจ
ปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับปานกลาง และในรายละเอยีดของปจจยัพบวา กลุมปจจัยจูงใจที่เปน
ตัวกระตุนการทํางาน ที่พนักงานใหความสําคัญ และความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดาน
ลักษณะและขอบเขตของงาน และดานความสําเร็จ ปจจยัที่พนกังานใหความสําคัญในระดบัมากแต
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
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และดานการยอมรับจากบุคคลภายนอก กลุมปจจยัจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต ที่พนักงานให
ความสําคัญ และความพงึพอใจในระดับมาก ไดแก ดานตําแหนงงาน ดานการบังคับบัญชาของ
หัวหนางาน ดานความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน ดานสภาพการปฏิบตัิงาน และดานความมั่นคงใน
ชีวิตสวนตวั ปจจัยที่พนักงานใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพอใจในระดับปานกลางไดแก 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน ความสัมพันธกันเพือ่นรวมงาน ดานนโยบาย และการบริหารงาน 
และดานคาตอบแทน ปจจยัที่พนักงานใหความสําคัญ และระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง
คือ ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
 สมใจ  ชุติปาโร (2547) ไดศึกษา ปจจัยจูงใจในการทํางานของแรงงานไทยในโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชแข็ง ในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา แรงงานไทยระดับปฏิบัติการ
ที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชเยอืกแข็งในจังหวัดสมุทรสาคร ให
ความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางานในระดบัปานกลาง โดยให
ความสําคัญปจจัยความสําเร็จของงานเปนลําดับแรกที่มคีาเฉลี่ยในระดับมาก และมีการให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ตามลําดับดงันี้ ลักษณะและขอบเขตของงาน ความ
รับผิดชอบ การยอมรับนบัถือ และความกาวหนาและโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน สําหรับ
ปจจัยที่รักษาสุขลักษณะจิตใหความสําคญัเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก โดยมีการใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมาก ตามลาํดับ ดังนี ้ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
(หัวหนางาน) นโยบายและการบริหารงาน การบังคบับัญชาของหัวหนางาน ความมั่นคง ความ
เปนอยูในชีวติสวนตัว และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และมีการใหความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น ตําแหนงหนาที่ที่ทําอยูใน
ปจจุบันสภาพการทํางาน สวสัดิการ และคาตอบแทน 
 สําหรับปญหาตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานมีระดับของปญหาเฉลี่ยโดยรวม
ในระดบัปานกลาง โดยมีระดับของปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับปานกลาง เร่ืองความกาวหนา และ
โอกาสกาวหนาในการหนาทีก่ารงาน สวนปญหาตอปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตมีระดับของ
ปญหาเฉลี่ยโดยรวมในระดับนอย โดยมีระดับของปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับปานกลางเรื่อง
คาตอบแทน 
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