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หลักการและเหตุผล 
 

การทํางานธุรกิจหรืองานอุตสาหกรรมเปนงานที่จะตองคาํนึงถึงผลไดผลเสีย กําไรขาดทุน 
ทั้งการดําเนนิงานยังเต็มไปดวยการแขงขนัในทกุเรื่อง ไมวาจะดานคุณภาพของสินคาและบริการ 
การโฆษณาประชาสัมพันธ การตลาด รวมไปถึงการควบคุมตนทุนการผลิต และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
แตปญหาที่ตองประสบกันมาทุกยุคทุสมัย คือการทํางานของคนในองคการ ซ่ึงจัดเปนทรัพยากร
บุคคลที่มีคาขององคการ ทําอยางไรจะใหทรัพยากรบุคคลเหลานั้นทํางานเต็มที่ เตม็ความสามารถ
เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพดีทีสุ่ด และดวยปริมาณมากทีสุ่ด การเสริมสรางใหคนทํางานไดเปนอยาง
ดีนั้น นอกจากเพื่อใหเกดิพฤติกรรมการทํางานที่มุงเพิ่มปริมาณ และคณุภาพแลว ยังเนนบรรยากาศ
ที่ผูปฏิบัติมีความสุขความพอใจ และเต็มใจลงทุนลงแรง เพื่อใหผลงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
การทํางานในลักษณะดังกลาวคือการจูงใจในการทํางาน (Work Motivation) ซ่ึงผูทํางานธุรกิจควร
ใหความสําคญั และสนใจศกึษาเพื่อพฒันางานใหเจริญกาวหนา (จิตวทิยาอุตสาหกรรม, 2548) 

ภาคอุตสาหกรรมนับเปนภาคเศรษฐกิจที่มบีทบาทสําคัญตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจของ 
ประเทศ และจะทวีความสําคัญเพิ่มมากยิ่งขึ้นซึ่งสามารถพิจารณาไดจากโครงสรางของ
ภาคอุตสาหกรรมที่เปล่ียนไป คือ สวนแบงของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศที่เกิดจาก
ภาคอุตสาหกรรมไดเพิ่มขึ้นทุกป และจํานวนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมก็เพิ่มขึ้นเชนกันอกีทั้งมี
แนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นตอไป ประกอบกับภาครัฐบาลไดใหความสําคัญ และสนับสนนุมาโดยตลอด  
มีการเพิ่มขึ้นของการจางแรงงานในทกุระดบัของการจางแรงงานในองคการของภาคอุตสาหกรรม 
และในวงการอุตสาหกรรมถือวาคนเปนปจจัยที่สําคัญทีสุ่ด ซ่ึงจะมีผลทําให อุตสาหกรรมนั้นไดรับ
การพัฒนามากหรือนอย เพราะการพัฒนาอตุสาหกรรมโดยความหมายทีแ่ทจริงแลวนัน้มิได
หมายความถึง การเปลี่ยนแปลงในดานการนําเอาความรูใหม ๆ ทางเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหไดผล
ผลิตใหมากทีสุ่ดเทานั้น แตยังหมายความรวมไปถึงการพัฒนาตัวบคุคลที่ทํางานเกี่ยวของในงาน
อุตสาหกรรมซึ่งเปนการพฒันาใหบุคคลเหลานี้รูจักทีจ่ะปรับตัวใหเขากับชีวิตการทํางาน และ
สภาพแวดลอมการทํางานไดอยางมีความสุข เพื่อที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงชวีิตการทํางานไป 
ในทางที่ดีขึ้น (จิตวิทยาอุตสาหกรรม, 2548) 
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จากขอมูลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติเดือนพฤษภาคม 2548 มีกําลังแรงงานใน
ภาคเหนือ 6.6 ลานคน เปนผูมีงานทํา 6.5 ลานคน คิดเปนรอยละ 99.2 ของกําลังแรงงานรวม สูงกวา
ระยะเดยีวกันของปกอน รอยละ 98.8 โดยการจางงานภาคเกษตรหดตัวรอยละ 4.0 เนือ่งจากพื้นที่ทาํ
การเกษตรประสบปญหาภยัแลง อยางไรกต็าม การจางงานนอกภาคเกษตรกลับขยายตัวรอยละ 4.2 
ตามการขยายตัวของการจางงานในสาขาโรงแรม และภัตตาคารที่เพิม่ขึ้นรอยละ 19.8 และสาขาการ
ผลิตที่เพิ่มขึ้นรอยละ 3.1 ดานอัตราการวางงานลดลงจากรอยละ 3.2 เหลือรอยละ 2.9 ในป 2548 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2548) เมื่อพิจารณาจากโครงสรางรายไดของจังหวัดเชียงใหมจะพบวา
สาขาอุตสาหกรรมมีความสําคัญซึ่งสามารถทํารายไดเปนอันดับสองรองจากภาคบรกิารโดย 
อุตสาหกรรมอาหาร มีจํานวนการลงทุนมากที่สุด โดยมีสถานประกอบการทั้งสิ้น 232 แหง มีเงิน
ลงทุน 4,268.96 ลานบาท และมีการจางงาน 7,372   คน (สํานักงานพาณชิยจังหวัดเชียงใหม , 2547) 
 บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด กอตั้งเมื่อป 2539 เปนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปผัก และ
ผลไมแชแข็งเพื่อสงออกไปยังประเทศญี่ปุนมียอดขายตอเดือนเฉลี่ย  45 ลานบาท มกีําลังการผลิต 
7500 ตันตอป ณ วนัที่ 1 มกราคม 2548 มีพนักงานทั้งสิ้น 908 คน พืชผักผลไมที่นํามาแปรรูปแช
แข็ง ไดแก มะเขือมวงญี่ปุน และฟกทองญีปุ่น เนื่องจากเปนโรงงานผลิตอาหารจึงมีความจําเปนตอง
ใชพนักงานทีม่ีความสามารถตามสาขาอาชีพ และพนักงานปฏิบัติการที่มีทักษะจํานวนมากเพื่อผลิต
สินคาใหไดคณุภาพและปรมิาณตามเปาหมาย จากการดําเนินงานทีผ่านมา บริษัทจะประสบกับ
ปญหาการขาดแรงงานอยูเสมอ เนื่องจากปญหาอัตราการเขา - ออกของพนักงาน สูง ทําใหบริษทั
ขาดแคลนพนกังานที่มีความรูความชํานาญ จึงตองเสียเวลา เสียคาใชจายในการสรรหาพนักงาน
ใหม และคาใชจายในการฝกอบรมเพิ่มขึน้ สงผลใหตนทุนของบริษทัสูงขึ้น นอกจากนีก้ารสรรหา
แรงงานยังมกีารแขงขันกันสูงมากจากโรงงานที่อยูในบริเวณใกลเคียง การออกจากงานจึงเปนเรื่องที่
สําคัญตอผูบริหาร เพราะวาการลาออกจากงานจะกระทบตอการดาํเนินงานตามปรกติของบริษัท 
บริษัทที่มีพนกังานไมพอใจงานจํานวนมากจะมีอัตราการออกจากงานสูง จึงตองพยายามสราง
แรงจูงใจใหเกดิกับพนกังานใหได เพื่อใหการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพสูงสุดและ
สามารถอยูในองคการไดนานที่สุด                                                          
 ดังนั้นการศึกษา ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากดั จึงเปนเรื่อง
ที่นาสนใจอยางยิ่ง เนื่องจากจะทําใหบริษัททราบระดับความสําคญัของปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานเพื่อผูบริหารของบริษัทจะสามารถนําขอมูลไปใชในการประกอบการบรหิารงานดาน
บุคคลากร อีกทั้งเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหนวยงานใหมีสภาพการทํางานทีเ่หมาะสม ทํา
ใหพนกังานทาํงานไดเต็มความสามารถ สรางผลงานที่มีคุณภาพ มีคุณคา สอดคลองกับเปาหมายที่
บริษัทกําหนดไวเพื่อความสําเร็จโดยรวมในสภาพการแขงขันที่สูงของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร 
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วัตถุประสงค 
 

เพื่อศึกษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท  ลีโอ ฟูดส  จํากัด 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทราบปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน เพื่อผูบริหารของ บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด จะ
สามารถนําขอมูลไปใชในการบริหารงานดานบุคคลากร 

2. เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหนวยงานตาง ๆ ของ บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากดั และ
บริษัทอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมอาหารใหมีสภาพการทํางานที่เหมาะสม 

 
นิยามศัพท 
 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน หมายถึง ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน ดังนี ้

-   ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน  การไดรับ
การยอมรับในความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ ความกาวหนาในหนาที่การงาน ลักษณะ
งานที่ทํา โอกาสในการเจริญเติบโต และความรับผิดชอบ 

- ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน ไดแก นโยบายและการบริหารงานของ
บริษัท วิธีการปกครองการบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหวัหนางาน ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น คาตอบแทน ความมัน่คงในการทํางาน ชีวิตสวนตัว 
สภาพการทํางาน และตําแหนงงาน  

พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ไดรับการบรรจุเปนพนกังานรายวัน และพนกังานรายเดือน
ของบริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด 
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