
  
      ซ 

 
 

สารบาญ 
 

                หนา 
 
กิตติกรรมประกาศ         ก 
บทคัดยอภาษาไทย         ข 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ง 
สารบาญ          ซ 
สารบาญตาราง          ญ 
 
บทท่ี 1 บทนํา          1 

หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       3 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา       3 
 นิยามศัพท         3 
บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ       4 

ทฤษฎีที่ใชในการศึกษา        4 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ        7 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        9 
 ขอบเขตการศึกษา        9 
 วิธีการศึกษา         10 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล        13 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     14 

สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยจูงใจในการทํางาน     21 
 สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกบัปญหาในการทํางาน     40 
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      ฌ 

 
 

สารบาญ (ตอ) 
 
 สวนที่ 4   ขอมูลการใหระดับความสําคัญและระดับปญหาของ    

  ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ  
  การศึกษา อายุการทํางาน สวนงานที่ทํา  
  คาแรงที่ไดรับ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน     61 

 สวนที่ 5  ขอเสนอแนะในการทํางาน       97 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอเสนอแนะ    99 
 สรุปผลการศึกษา        99 
 อภิปรายผล         109 
 ขอคนพบ         111 
 ขอเสนอแนะ         113 
บรรณานุกรม          115 
ภาคผนวก          116 
ประวัติผูเขียน 
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      ญ 

 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง           หนา 
1. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   14 
2. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ   14 
3. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส  15 
4. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษาขัน้สูงสุด 15 
5. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท 16 
6. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามฝาย/งานทีท่ํางาน   

ในปจจุบนั         16 
7. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาแรงที่ไดรับ  17 
8. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17 
9. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามการยายงาน  18 
10. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีสาเหตุทําใหยายงาน  19 
11. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยกระตุนใหเกิด   

แรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน ดานความสําเร็จของงาน   21 
12. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยกระตุนใหเกิดแรง  

จูงใจในการทาํงานของพนักงาน ดานการไดรับการยอมรบัในความสามารถและ 
ไดรับการยกยองนับถือ        22 

13. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยกระตุนใหเกิดแรง  
จูงใจในการทาํงานของพนักงาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน   23 

14. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยกระตุนใหเกิดแรง  
จูงใจในการทาํงานของพนักงาน ดานลักษณะของงานทีท่ํา    24 

15. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยกระตุนใหเกิดแรง  
จูงใจในการทาํงานของพนักงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต   25 

16. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดบัความสําคัญของปจจัยกระตุนใหเกิดแรง  
จูงใจในการทาํงานของพนักงาน ดานความรับผิดชอบ    26 
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      ฎ 

 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
    ตาราง          หนา 

17. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไม   
พึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท   27 

18. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไม   
พึงพอใจในการทํางาน ดานวธีิการปกครองการบังคับบัญชา    28 

19. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไม   
พึงพอใจในการทํางาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน    29 

20. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไม   
พึงพอใจในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    30 

21. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไม   
พึงพอใจในการทํางาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น   31 

22. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไม   
พึงพอใจในการทํางานดาน คาตอบแทน      32 

23. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไม   
พึงพอใจในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน    34 

24. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไม   
พึงพอใจในการทํางาน ดานชีวิตสวนตวั      35 

25. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชวยลดความไม   
พึงพอใจในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน     36 

26. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดบัความสําคัญของปจจัยชวยลดความไม   
พึงพอใจในการทํางาน ดานตําแหนงงาน      37 

27. สรุปขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญดานปจจยักระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน  
และปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน     38 

28.  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยั   
กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ดานความสําเร็จในการทํางาน   40 

29. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยั   
กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับในความ   
สามารถและไดรับการยกยองนับถือ      41 
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      ฏ 

 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

    ตาราง                 หนา 
30. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยั   

กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ความกาวหนาในหนาที่การงาน  42 
31. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยั   

กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ดานลักษณะงานทีท่ํา    43 
32. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยั   

กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเตบิโต   44 
33. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยั   

กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ    45 
34. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยั   

ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท 46 
35. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยั   

ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา  47 
36. แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยั   

ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  48 
37. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยั   

ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  49 
38. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยั   

ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 50 
39. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยั   

ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานคาตอบแทน    51 
40. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยั   

ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน   53 
41. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยั   

ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว    54 
42. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดบัของปญหาในการทํางานในปจจยั   

ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน    55 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
    ตาราง                 หนา 

43. แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปญหาในการทํางานในปจจยั   
ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานตําแหนงงาน    56 

44. สรุปขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานปจจยักระตุนใหเกิดแรงจงูใจในการทํางาน    
และปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน      57 

45. สรุปคาเฉลี่ยและการแปลคาของการใหความสําคัญและปญหาของปจจัยจูงใจ   
ในการทํางาน         59 

46. แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับความสําคัญตอปจจัยกระตุน   
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  
จําแนกตามเพศ         61 

47. แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับของปญหาตอปจจัยกระตุน   
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  
จําแนกตามเพศ         63 

48. แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับความสําคัญตอปจจัยกระตุน   
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  
จําแนกตามอาย ุ         65 

49. แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับความสําคัญตอปจจัยกระตุน   
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  
จําแนกตามอาย ุ         68 

50. แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับความสําคัญตอปจจัยกระตุน   
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  
จําแนกตามการศึกษาขั้นสูงสุด       71 

51. แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับของปญหาตอปจจัยกระตุน   
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  
จาํแนกตามการศึกษาขั้นสูงสุด       74 

52. แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับความสําคัญตอปจจัยกระตุน   
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน          
จําแนกตาม อายุการทํางานในบริษัท      77 
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      ฑ 

 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

    ตาราง                 หนา 
53. แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับของปญหาตอปจจัยกระตุน   

ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอในการทํางาน  
 จําแนกตาม อายุการทํางานในบริษัท      80 
54. แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับความสําคัญตอปจจัยกระตุน   

ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอในการทํางาน 
จําแนกตาม สวนงานที่ทําอยู       83 

55. แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดบัของปญหาตอปจจัยกระตุน   
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอในการทํางาน 
จําแนกตาม สวนงานที่ทําอยู       85 

56. แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับความสําคัญตอปจจัยกระตุน   
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอในการทํางาน 
จําแนกตาม คาแรงที่ไดรับ       87 

57. แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับของปญหาตอปจจัยกระตุน   
ใหเกิดแรงจูงใจในการทาํงานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอในการทํางาน 
จําแนกตาม คาแรงที่ไดรับ       89 

58. แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับความสําคัญตอปจจัยกระตุน   
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอในการทํางาน  
จําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดอืน       90 

59. แสดงคาเฉลี่ย และการแปลคาการใหระดับของปญหาตอปจจัยกระตุน   
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  
จําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดอืน       94 
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