
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ   
 

การศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 
จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการหอพัก 
เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม  และเพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาท่ีมีในการ
ใชบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลจากกลุมลูกคาท่ีพัก
อาศัยในหอพัก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากประชากร ท้ังหมดจํานวน 
244 ราย แลวนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย ในบทนี้จะกลาวถึงสรุปผล
การศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา   
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง รอยละ 66.4 และเปนเพศชาย 
รอยละ 33.6  อายุระหวาง 21-25 ป รอยละ 58.2 และ อายุไมเกิน 20 ป รอยละ 22.1 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 75.0 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเทา รอยละ 
10.2 สวนใหญอาชีพนักเรียนนักศึกษามากท่ีสุด รอยละ 76.6 รองลงมาคือ พนักงานบริษัท เอกชน 
รอยละ 15.2  มีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวง 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 70.1 รองลงมาคือ ระดับ
รายไดอยูในชวง 10,001 - 15,000 บาท รอยละ 15.2 และระยะเวลาอยูอาศัยในหอพักอยูในชวง 4 - 6 
เดือน รอยละ 68.9  รองลงมาคือ ระยะเวลาอยูอาศัยมากกวา 6 เดือน รอยละ 17.6 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 
จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล 
ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม มีดังนี้ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑหรือการบริการ ในระดับมาก 
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.55  โดยรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานบรรยากาศเหมาะสม
แกการพักอาศัย และดานภาพลักษณช่ือเสียงของหอพัก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ พื้นท่ีใชสอยในหองพักกับจํานวนผูพัก
อาศัย ความสะอาดของพื้นท่ีสวนรวมของหอพัก และชวงเวลาเปดใหบริการของเคานเตอรบริการ  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ บริการอินเตอรเน็ตภายในหองพัก  

ปจจัยดานราคา 
 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคา ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.00 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ วิธีการชําระเงิน  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ คาน้ํา คาไฟ  และคาเชารายเดือน 

ปจจัยดานสถานท่ี 
 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานสถานท่ี ในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.03 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทําเลที่ต้ังของหอพักใกล
กับสถานศึกษา/ ท่ีทํางาน และทําเลที่ต้ังของหอพักอยูในแหลงชุมชน/ใกลตลาด  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ท่ีจอดรถของหอพักมีความปลอดภัย 
และท่ีจอดรถของหอพักเพียงพอ  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ ถนนผานหอพักกวาง รถสามารถผานได
สะดวก  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การแจงขาวสารที่เปน
ประโยชน เชน ประกาศ และขาวประชาสัมพันธ และรูปแบบของการมอบสวนลดหรือสิทธิพิเศษ
ตาง ๆ  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
หอพักกับผูพักอาศัย เชนการจัดใหมีกิจกรรมรวมกัน และการจัดทําเว็บไซตท่ีใหขอมูลครบถวน
และเปนประโยชน  

ปจจัยดานบุคลากร 
พบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากร ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม

เทากับ 3.56 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การแตงกายของ
พนักงานหอพัก และความเอาใจใสของพนักงานของหอพัก 
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การบริหารงานของเจาของหอพัก และ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยนาเช่ือถือ ไววางใจไดและมีความซ่ือสัตย  
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวม ในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.50 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การรับฟงปญหา และขอ
รองเรียนจากผูพักอาศัย และระบบการออกใบแจงหนี้ 
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การแจงซอมอุปกรณ หรือ
เคร่ืองใชไฟฟาของผูพักอาศัย และความรวดเร็ว ของการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
พบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การออกแบบและความ

สวยงามของอาคารหอพัก และการออกแบบและความสวยงามภายในหองพัก  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานสีภายในหองพัก และการออกแบบ

ตกแตงพื้นท่ีบริเวณหอพัก เชน โถงพักคอย   
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สวนท่ี 3   ขอมูลดานความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามเพศ รายได และ ระยะเวลาอยูอาศัย 
 
ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังเพศชาย และ เพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับปานกลาง  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศชาย คือ 
ภาพลักษณช่ือเสียงของหอพัก  สําหรับเพศหญิง คือ บรรยากาศเหมาะสมแกการพักอาศัย  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย ท้ังเพศชาย และเพศหญิง คือ บริการอินเตอรเน็ต
ในหองพัก  

ปจจัยดานราคา 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในดานราคา 

ในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศหญิง คือ วิธีการ

ชําระเงิน  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับเพศชาย คือ ดานบริการอินเตอรเน็ตใน

หองพัก  
ปจจัยดานสถานท่ี 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในดาน

สถานท่ี ในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับท้ังเพศชาย และ 

เพศหญิง คือทําเลที่ต้ังของหอพักใกลกับสถานศึกษา/ ท่ีทํางาน  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับเพศชาย คือ ถนนผานหอพักกวาง  

รถสามารถผานไดสะดวก  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังเพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวม ในดานการสงเสริม

การตลาด ในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับท้ังเพศชาย และ 

เพศหญิง เพศชาย คือ การแจงขาวสารที่เปนประโยชน เชน ประกาศ และขาวประชาสัมพันธ   
 ปจจัยดานบุคลากร 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในดาน
บุคลากร ในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศชาย คือ ความเอา
ใจใสของพนักงานของหอพัก สําหรับเพศหญิง คือ การแตงกายของพนักงานหอพัก  
 ปจจัยดานกระบวนการ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมในดานกระบวนการสําหรับเพศชาย 
ในระดบัปานกลาง และสําหรับเพศหญิง ในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศชาย คือ การรับ
ฟงปญหา และขอรองเรียนจากผูพักอาศัย  สําหรับเพศหญิง คือ ระบบการออกใบแจงหนี้  
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวม ในดาน
ลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับท้ังเพศชาย และ 
เพศหญิง คือ การออกแบบและความสวยงามของอาคารหอพัก  
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ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได 
  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท ผูท่ีมีรายไดตอเดือน  

5,001 – 10,000 บาท และผูท่ีมีรายไดตอเดือนต้ังแต  15,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก สวนผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง   

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท คือ ภาพลักษณช่ือเสียงของหอพัก สําหรับผูท่ีมีรายไดตอ
เดือน 5,001-10,000 บาท คือ บรรยากาศเหมาะสมแกการพักอาศัย และ สําหรับผูท่ีมีรายไดตอเดือน 
10,001-15,000 บาท คือ บริการอินเตอรเน็ตแบบไรสายบริเวณโถงพักคอย  
 ปจจัยดานราคา 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานราคา  
ในระดับปานกลาง  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท ผูท่ีมีรายไดตอเดือน10,001-15,000 บาท  และผูท่ีมีรายไดตอ
เดือนต้ังแต 15,001 บาทข้ึนไป คือ วิธีการชําระเงิน  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 
ไมเกิน 5,000 บาท คือ คาประกันความเสียหาย  

ปจจัยดานสถานท่ี 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานสถานท่ี ใน

ระดับปานกลาง  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000–10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 
และผูท่ีมีรายไดตอเดือนต้ังแต 15,001 บาทข้ึนไป คือ ในทําเลท่ีต้ังของหอพักใกลกับสถานศึกษา/  
ท่ีทํางาน 

 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 
ต้ังแต 5,001 – 10,000 บาท และสําหรับผูท่ีมีรายไดตอเดือน10,001-15,000 บาท  คือ ถนนผาน
หอพักกวาง รถสามารถผานไดสะดวก  
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท คือ ในรูปแบบของการมอบสวนลดหรือสิทธิพิเศษตาง ๆ 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 
10,000 บาท และสําหรับผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท คือ การแจงขาวสารท่ีเปน
ประโยชน เชน ประกาศ และขาวประชาสัมพันธ  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับ ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 15,001 บาทข้ึนไป คือ แผนพับโฆษณาหอพัก  
 ปจจัยดานบุคลากร 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานการ
บุคลากร ในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท และสําหรับผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-
15,000 บาทคือ พนักงานเต็มใจท่ีจะใหบริการและชวยเหลือในดานตาง ๆ 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท คือ การแตงกายของพนักงานหอพัก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 15,001 บาทข้ึนไป คือ ความเอาใจใสของพนักงานหอพัก 

 ปจจัยดานกระบวนการ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท และผูท่ีมีรายไดตอเดือน

10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมาก สวนผูท่ีมีรายไดตอ
เดือน 5,001-10,000 บาท และผูท่ีมีรายไดตอเดือนต้ังแต 15,001บาท ข้ึนไป มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท สําหรับผูท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท และสําหรับผู
ท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทคือ การรับฟงปญหาและขอรองเรียนจากผูพักอาศัย 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 15,001 บาท คือ ระบบสาธารณูปโภค เชน น้ํา ไฟ 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได มีความพึงพอใจในปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ โดยรวมในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท สําหรับผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท และสําหรับ
ผูท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 15,001 บาทข้ึนไป คือ ปายหอพักมีความโดดเดนสังเกตเห็นงาย  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท คือ การออกแบบและความสวยงามของอาคารหอพัก  
 
ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาอยูอาศัย 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือการบริการ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน คือ บริการอินเตอรเน็ตแบบไรสายบริเวณโถงพักคอย  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน และผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน คือ บรรยากาศ
เหมาะสมแกการพักอาศัย  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาอยู
อาศัย 4-6 เดือน คือ บริการอินเตอรเน็ตภายในหองพัก  
 ปจจัยดานราคา 

พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดาน
ราคา ในระดับปานกลาง  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน และสําหรับผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน คือ 
วิธีการชําระเงิน  
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ปจจัยดานสถานท่ี 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัย

ดานสถานท่ี ในระดับปานกลาง  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน คือ ทําเลที่ต้ังของหอพักอยูในแหลงชุมชน ใกลตลาด  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน และสําหรับผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน คือ ทําเลที่ต้ัง
ของหอพักใกลกับสถานท่ีศึกษา/ท่ีทํางาน 

 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาอยู
อาศัย นอยกวา 4 เดือน  สําหรับผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน และสําหรับผูท่ีมีระยะเวลาอยู
อาศัย มากกวา 6 เดือน คือ ถนนผานหอพักกวาง รถสามารถผานไดสะดวก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน และสําหรับผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือนคือ 
แผนพับโฆษณาหอพัก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน คือ การแจงขาวสารที่เปนประโยชน เชน ประกาศ และขาว
ประชาสัมพันธ  
 ปจจัยดานบุคลากร 

พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดาน
การบุคลากร ในระดับมาก   

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน และสําหรับ ผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน คือ 
ความเอาใจใสของพนักงานของหอพัก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน คือความเอาใจใสของพนักงานของหอพัก และพนักงานเต็มใจท่ีจะ
ใหบริการและชวยเหลือในดานตาง ๆ  
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ปจจัยดานกระบวนการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดาน

กระบวนการ ในระดับปานกลาง   
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน และสําหรับผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 คือ การรับฟง
ปญหา และขอรองเรียนจากผูพักอาศัย  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน คือ การรับฟงปญหา และขอรองเรียนจากผูพักอาศัย  
และระบบของสาธารณูปโภคของหอพัก เชน น้ํา ไฟ   
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน และสําหรับผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน คือ 
การออกแบบและความสวยงามของอาคารหอพัก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน คือ การออกแบบและความสวยงามภายในหองพัก  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาอยู
อาศัย 4-6 เดือน คือ ขนาดของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก เชน เตียง โตะ ตูเส้ือผา  
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการของ เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 
จังหวัดเชียงใหม 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของปญหาท่ีไดรับจากการใชบริการ โดยรวมอยูใน 
ระดับนอย  
 โดยปญหาท่ีอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบอินเตอรเน็ตของหอพักขัดของ 
และลาชา รองลงมา คือ ปญหาดานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ  
 ปญหาท่ีพบในการใชบริการในระดับปานกลาง คือ รองลงมาคือ มีการสงเสียงดังในหอพัก 
และพนักงานไมสามารถแกไขปญหาใหกับลูกคาได  
 ปญหาท่ีพบในการใชบริการในระดับนอย คือ ชวงเวลาการเปดใหบริการของสระวายน้ํา
รองลงมาคือ ระบบการรักษาความปลอดภัยไมดีพอ 
 ปญหาท่ีพบนอยท่ีสุดในการใชบริการ คือ การติดตอเจาหนาท่ีมีข้ันตอนท่ียุงยาก รองลงมา
คือ  หองน้ําสวนกลางไมสะอาด  
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด
เชียงใหม อภิปรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจใหลูกคา อภิปรายผลไดดังนี้ 
 
 แนวคิดเก่ียวกับการสรางความพึงพอใจใหลูกคา 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจใหลูกคา (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ ,2546) 
ท่ีไดอธิบายวา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนความรูสึกหลังการซ้ือหรือรับบริการของบุคคล ซ่ึง
เปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวาง การรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ หรือ ความมี
ประสิทธิภาพของสินคา (Perceived Performance) กับการใหบริการท่ีคาดหวังไว (Expected 
Performance)โดยถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการนั้นๆ(Product Performance) ตํ่ากวาความ
คาดหวัง ก็จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfied Customer) แตถาระดับของผลท่ีไดรับจาก
สินคาหรือบริการนั้น ตรงกับความคาดหวังท่ีไดต้ังไว ก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ (Satisfied 
Customer) และเม่ือไดรับผลจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังท่ีต้ังไวก็จะทําใหเกิดความ
ประทับใจ (Delighted Customer) ซ่ึงสอดคลองกับกับผลการศึกษาท่ีลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด  ดังตอไปนี้ 
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1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 จาการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานผลิตภัณฑ ใน
ระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับรวิภา  วงศบุษยรัตน (2547) ท่ีพบวานักศึกษาของคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความพึงพอใจตอการใหบริการหอพักนักศึกษาในปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ในระดับปานกลาง แตสอดคลองกับณัฐพล กกกําแหง (2546) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักในอําเภอเมืองของนักศึกษาปริญญาตรีในระดับมาก                    

2.   ปจจัยดานราคา  
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานราคา ใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับรวิภา  วงศบุษยรัตน (2547) ท่ีพบวานักศึกษาของคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความพึงพอใจตอการใหบริการหอพักนักศึกษาในปจจัยดานราคา
ในระดับมาก แตสอดคลองกับณัฐพล กกกําแหง (2546) ท่ีพบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเชาหอพักในอําเภอเมืองของนักศึกษาปริญญาตรี ในระดับปานกลาง  

3.  ปจจัยดานการสถานท่ี 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานสถานท่ี ใน
ระดับปานกลาง ซ่ีงไมสอดคลองกับ รวิภา  วงศบุษยรัตน (2547) ท่ีพบวานักศึกษาของคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความพึงพอใจตอการใหบริการหอพักนักศึกษาตในปจจัยดาน
สถานท่ีต้ัง ในระดับมาก และไมสอดคลองกับณัฐพล กกกําแหง (2546) ท่ีพบวา ปจจัยดานสถาน
ท่ีต้ังมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักในอําเภอเมืองของนักศึกษาปริญญาตรีในระดับมาก 

2. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 จากการศึกษาพบวา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ในระดับมาก  ซ่ึงไมสอดคลองกับรวิภา  วงศบุษยรัตน (2547) ท่ีพบวานักศึกษา
ของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความพึงพอใจในการใหบริการหอพักนักศึกษาใน
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับณัฐพล กกกําแหง (2546) 
ท่ีพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักในอําเภอเมืองของ
นักศึกษาปริญญาตรีในระดับปานกลาง 
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3. ปจจัยดานบุคลากร  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานบุคลากร ใน

ระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับรวิภา  วงศบุษยรัตน (2547) ท่ีพบวานักศึกษาของคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความพึงพอใจตอการใหบริการหอพักนักศึกษาในปจจัยดานบุคลากร ใน
ระดับมาก และสอดคลองกับณัฐพล กกกําแหง (2546) ท่ีพบวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเชาหอพักในอําเภอเมืองของนักศึกษาปริญญาตรีในระดับมาก 

4. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานกระบวนการ 
ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับรวิภา  วงศบุษยรัตน (2547) ท่ีพบวานักศึกษาของคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความพึงพอใจตอการใหบริการหอพักนักศึกษาในปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ ในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกับกับณัฐพล กกกําแหง (2546) ท่ี
พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในระดับมาก 

5. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับรวิภา  วงศบุษยรัตน (2547) ท่ีพบวานักศึกษาของคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความพึงพอใจตอการใหบริการหอพักนักศึกษาในปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพในระดับปานกลาง แตสอดคลองกับกับณัฐพล กกกําแหง (2546) ท่ีพบวา
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรี ในระดับมาก 

 
ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 
จังหวัดเชียงใหม พบวา 

1. ลูกคามีความพึงพอใจในระดับนอย ตอปจจัยยอยดานบริการอินเตอรเน็ตในหองพัก 
และมีผูเสนอแนะใหมีการปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตในหองพัก ถึง 24 ราย  

2. ปจจัยดานสถานท่ีต้ัง ในสวนของปจจัยยอยถนนผานหอพักกวางขวาง รถสามารถผาน
ไดสะดวก ลูกคามีความพึงพอใจในระดับนอย  

3. ถึงแมวาลูกคาจะมีความพึงพอใจในดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก แตเม่ือ
พิจารณาแลว จะพบวา ลูกคามีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานขนาดของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก 
เชน เตียง โตะ ตูเส้ือผา ในระดับนอย 

4. ลูกคามีปญหาในระดับมากกับท่ีจอดรถที่มีไมเพียงพอตอความตองการ 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะเพ่ือจะสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง

และพัฒนาการใหบริการ ของ เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  ดานสินคาและบริการ ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากตอบรรยากาศท่ีเหมาะสมกับ

การพักอาศัย ดังนั้น ทางหอพักจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะจัดสรรบรรยากาศ และส่ิงแวดลอมรอบ ๆ 
หอพักใหดี อยูเสมอ เชน สวนท่ีใชในการพักผอน ธรรมชาติรอบ ๆ บริเวณ  และควรรักษา
ภาพลักษณและช่ือเสียงท่ีดีของหอพัก โดยเนนการสงมอบบริการที่ดีใหกับลูกคา และตองพยายาม
รักษามาตราฐานการใหบริการไวอยางตอเนื่อง 

ทางหอพักจะตองมีการปรับปรุงดานบริการอินเตอรเน็ต ระบบอินเตอรเน็ตภายในหองพัก
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชน หาอุปกรณมาติดต้ังเพิ่มเติมเพื่อทําใหระบบอินเตอรเน็ตมี
ความเร็วเพิ่มข้ึน หรือ ติดต้ังระบบอินเตอรเน็ตแบบไรสาย เพิ่มเติมในแตละช้ัน เพื่อใหลูกคา
สามารถเลือกใชไดอยางเหมาะสม 

2.  ดานราคา ลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานราคา ดังนั้น
จะตองมีการนํากลยุทธทางดานราคา มาใชเพื่อทําใหเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน โดยจะตองมีการ
พิจารณาถึงการต้ังราคา ใหมีความหลากหลาย โดยอาจจะใชช้ันของหอพักเปนตัวกําหนดราคา เชน 
ช้ัน 2  อาจจะมีการตั้งราคาใหถูกกวาช้ัน อ่ืน ๆ เพราะลูกคาสามารถใชบันได แทนการใชลิฟท ท้ังนี้
เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา เปนตน  

3.   ดานสถานท่ีต้ัง  ทางหอพักจะตองมีการใหขอมูลกับลูกคาในเรื่องของเสนทางการ
เดินทางไปยังหอพัก ท่ีสามารถเดินทางไดหลายเสนทาง เชน ใชเสนทาง ถนนสุเทพซอย 4  เสนทาง
ถนนสุเทพซอย 5 (ศูนยออสเตรเลีย ไอดีพี)  หรือ ใชเสนทางถนนคันคลองชลประทาน เปนตน 
ท้ังนี้ เพื่อหลีกเล่ียงปญหาความคับแคบของถนนทางผานหอพัก  
 ทางหอพักกําลังประสบปญหาเกี่ยวกับท่ีจอดรถที่มีไมเพียงพอตอจํานวนผูพักอาศัย ควร
จะเรงจัดหาท่ีจอดรถในรมเพิ่มเติม ในบริเวณพ้ืนท่ีวางดานขางตึก ซ่ึงสามารถเช่ือมตอไปยังซอย
ถัดไปได และจัดทําระบบการจัดสรรท่ีจอดรถใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชน การจัดทําสติกเกอร
ท่ีจอดรถสําหรับผูพักอาศัยกับหอพัก และจํากัดจํานวนรถของผูพักอาศัยใหเหมาะสมกับจํานวนผู
พักอาศัยตอหนึ่งหอง  
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด ถึงแมวาลูกคาจะมีความพึงพอใจโดยรวม ในระดับมาก แต
เม่ือพิจารณา จะพบวาลูกคายังมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยปายโปสเตอร
โฆษณาหอพัก และการจัดทําเว็บไซตท่ีใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน และการสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางหอพักกับผูพักอาศัย เชนการจัดใหมีกิจกรรมรวมกัน ซ่ึงในปจจุบันจะ
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เห็นไดวา ชองทางการส่ือสารท่ีกําลังไดรับความนิยม คือทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงทางหอพักไดมีการ
จัดทําเว็บไซตของหอพักเอง ทางหอพักจะตองมีการพัฒนาเว็บไซตของหอพักใหทันสมัย รูปแบบ
นาสนใจ มีขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูพักอาศัย ตลอดจนถึงการประชาสัมพันธ เว็บไซตของหอพัก
ใหกับลูกคาทราบดวย สวนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางหอพักกับผูพักอาศัย นั้น ทางหอพัก
ควรจะมีการจัดกิจกรรมเพื่อใหลูกคาไดมีสวนรวม เชน จัดกิจกรรมแลกของขวัญในวันข้ึนปใหม 
เปนตน  ท้ังนี้เพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

5.   ดานบุคลากร ถึงแมวาลูกคาจะมีความพึงพอใจในโดยรวมระดับมาก แตทางหอพักเอง 
ยังจําเปนตองรักษามาตรฐานการใหบริการของพนักงานหอพัก ใหดีอยูเสมอ และจัดใหพนักงานได
มีโอกาสเขารวมการฝกอบรมเกี่ยวกับคุณภาพงานบริการกับหนวยงานของรัฐบาลและเอกชนหากมี
การจัดอบรมข้ึน  เพื่อใหเกิดการเรียนรูดานการบริการที่ดีซ่ึงจะเปนส่ิงท่ีลูกคาสัมผัสไดโดยตรงเม่ือ
มาติดตอ และนํามาซ่ึงความพึงพอใจในการใหบริการในอนาคตตอไป  

6.   ดานกระบวนการใหบริการ ถึงแมวาลูกคาจะมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แต 
ควรใหความสนใจกับระบบการกําจัดขยะ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้อาจจะมีการปรับปรุง
ข้ันตอนการทํางานของแมบาน ในการทําความสะอาด การกําจัดขยะ ปรับหรือชวงเวลาในการทํา
ความสะอาดใหบอยยิ่งข้ึน เพื่อหลีกเล่ียงการรองเรียนเกี่ยวกับปญหาดานกล่ินเหม็น การกําจัดขยะ
ในอนาคตตอไป 

7.   ดานลักษณะทางกายภาพ ถึงแมวาลูกคาจะมีความพึงพอใจในปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพในระดับอยูในระดับมาก แตเม่ือจําแนกตามเพศ แลวจะพบวาลูกคาเพศชายมีความพงึพอใจ
ในระดับนอยตอปจจัยยอยขนาดของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก เชน เตียง โตะ ตูเส้ือผา ดังนั้น 
ดังนั้นหอพักจึงควรจัดหาเฟอรนิเจอรภายในหองพัก ใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เชนจากเดิม
เตียงท่ีจัดใหเปนแบบเตียงคู อาจจะเพิ่มเตียงเดี่ยวใหกับลูกคาไดเลือกดวย เปนตน ท้ังนี้เพื่อใหลูกคา
ไดมีโอกาสเลือกเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานและเพ่ือตอบสนองตอความตองการของลูกคา และ
ทําใหลูกคาเกิดควมพึงพอใจมากท่ีสุด 
 8.  ปญหาท่ีลูกคาไดรับจากการใชบริการโดยรวม อยูในระดับนอย โดยปญหาท่ีอยูใน
ระดับมาก คือ ปญหาท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ ดังนั้นจึงควรเรงหาวิธีการแกไขปญหาท้ังทางดานท่ีจอด
รถ ไมวาจะเปนการจัดหาที่จอดรถเพิ่ม หรือการจัดสรรท่ีจอดรถใหกับแตละหองอยางเพียงพอและ
เหมาะสม สวนปญหา ระบบอินเตอรเน็ตของหอพักขัดของ และลาชา ทางหอพักจึงจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีจะตองเรงปรึกษา บริษัทผูดูแลระบบอินเตอรเน็ต เพื่อหาแนวทางในการแกไข หรือหากจะตองมี
การเพิ่มระบบ อุปกรณในการติดต้ัง ก็ควรจะรีบดําเนินการโดยเร็วท่ีสุด  
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 ปญหาท่ีพบในการใชบริการในระดับปานกลาง คือ มีการสงเสียงดังในหอพัก ทางหอพัก
จะตองแจงขอความรวมมือกับผูพักอาศัย โดยอาจจะจัดทําเปนแผนปาย ประกาศ หรือ โปสเตอร
เพื่อรณรงคและขอความรวมมือในการหามสงเสียงดังในหอพัก ท้ังนี้เพื่อประโยชนของสวนรวม 
และปญหาดานพนักงานไมสามารถแกไขปญหาใหกับลูกคาได  หอพักจะตองจัดหาขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอการใหบริการกับพนักงาน จัดหาคูมือในการแกไขปญหาในเร่ืองตาง ๆ ท่ีมักจะพบ
บอย ๆ ในการใหบริการกับลูกคา ท้ังนี้เพื่อใหพนักงานหอพักใชเปนแนวทางในการแกไขปญหา
ใหกับลูกคาได 
 ปญหาท่ีพบในการใชบริการในระดับนอย คือ ปญหาระบบการรักษาความปลอดภัยไมดี 
ปญหาดานชวงเวลาในการเปดใหบริการของพนักงานตอนรับไมเหมาะสมตอการติดตอของทาน 
บริเวณหอพักสกปรก ไมเปนระเบียบ ชวงเวลาการเปดใหบริการของสระวายน้ํา และระบบการออก
ใบแจงหนี้ไมมีประสิทธิภาพ ทางหอพักจะตองนําปญหาเหลานี้ไปปรึกษา หารือเพื่อหาแนวทางท่ี
จะไมใหปญหาดังกลาว กลายเปนปญหาในระดับมาก ตอไป ซ่ึงอาจจําเปนจะตองนํามาวางแผนเพ่ือ
ใชในการปฏิบัติงานกับพนักงานในแผนกตาง ๆ และจําเปนจะตองมีการตรวจสอบ ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ 
 
 
 


