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หลักการและเหตุผล 
 

ปจจุบันจังหวัดเชียงใหมมีความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ การศึกษา และสังคม  
เปนอยางมาก สืบเนื่องจากธุรกิจท่ีสงเสริมใหเกิดการเจริญเติบโต เชน ธุรกิจภาคการทองเท่ียว   
ภาคการลงทุนในอุตสาหกรรม และภาคการศึกษา จึงสงผลใหเกิดการยายถ่ินท่ีอยูอาศัยมายังจังหวัด
เชียงใหม เพื่อวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน จากสถิติการเพิ่มของประชากรในจังหวัดเชียงใหม เพิ่ม
จาก 1,630,769 คนในป พ.ศ 2547  เปน 1,650,009 คนในป พ.ศ.2548 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 
2550)   ซ่ึงสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดการการหลั่งไหลของประชาชน ก็คือเพื่อมาศึกษาหาความรูตาม
สถาบันตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงถือไดวาเปนศูนยกลางทางการศึกษาของภาคเหนือตอนบน 
โดยมีสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนต้ังอยูหลากหลายสถาบัน อาทิ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัย 
แมโจ  และมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม  เปนตน ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหเกิดความตองการดานท่ีพัก
อาศัยของประชากร ในรูปแบบตาง ๆ มากมาย ซ่ึงมีแนวโนมท่ีมากข้ึนเชนกัน  

ปจจุบันมีหอพัก อพารตเมนต หองเชาเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก จากสถิติ
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีท่ีพักอาศัยท่ีเปดใหบริการเปนหอพักใหเชาและจดทะเบียนใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมอยูเปนจํานวนท้ังส้ิน 993 แหง (สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
จังหวัดเชียงใหม, 2550) โดยในเขตตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนพื้นท่ีเดียวกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สถาบันการศึกษาของภาครัฐท่ีมีช่ือเสียง ในป พ.ศ. 2550 มีจํานวนหอพักท่ี
ทําการจดทะเบียนและชําระภาษีโรงเรือนแลวท้ังส้ิน 250 แหง โดยเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนของ
หอพกัในป พ.ศ. 2547 ซ่ึงมีจํานวน 219 แหง (ฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได อบต.สุเทพ จ.เชียงใหม, 
2550) เพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 14 โดยมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนทุกป เนื่องดวยปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิด
ธุรกิจนั่นก็คือ จํานวนนักศึกษาท่ีเพิ่มมากข้ึนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเปนพื้นท่ีใกลเคียง โดย
จากสถิติการรับนักศึกษาใหมของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพิ่มจาก 7,443 คน ในป พ.ศ. 2548  
เปน 7,824 คนในป พ.ศ. 2549 และมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนทุกป (สํานักงานสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2550) ดวยเหตุนี้เองทําใหเขตพื้นท่ีท่ีใกลกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
กลายเปนทําเลของธุรกิจหอพักท่ีนาสนใจของนักลงทุน  จากการเพิ่มข้ึนของธุรกิจหอพักท่ีมีมากข้ึน 
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ทําใหธุรกิจหอพักมีการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน และยังเปนการสรางทางเลือกใหกับผูบริโภคมากข้ึน
เชนกัน  เพื่อใหธุรกิจสามารถแขงขันได ธุรกิจจึงจําเปนตองมีการสรางมูลคาเพิ่มใหกับหอพักของ
ตนเอง เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงขัน ท้ังทางดานคุณภาพหอพัก เชน การใชวัสดุกอสรางท่ีมี
คุณภาพ  การออกแบบหอพักรวมถึงหองพักใหนาอยู  การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน 
สระวายน้ํา และระบบอินเตอรเน็ต  นอกจากนั้นแลวยังตองสรางความแตกตางทางดาน การตั้งราคา
ท่ีจูงใจ การจัดรายการสงเสริมการขาย การโฆษณาโดยใชปายท่ีส่ือใหเห็นถึงความแตกตางและโดด
เดนของหอพัก เปนตน  อีกท้ังแตละธุรกิจยังตองสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาท่ีใช
บริการ โดยการรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงอยูเสมอ และเสนอคุณภาพการใหบริการ
ตามท่ีลูกคาไดคาดหวังไวใหได เพื่อเปนการรักษาลูกคาใหใชบริการกับธุรกิจของตนอยางตอเนื่อง
มากท่ีสุด และนํามาซ่ึงความไดเปรียบทางการแขงขัน  

เซ็นทรัล ฮิลล เพลส เปนสถานประกอบการประเภทธุรกิจหอพัก ต้ังอยูท่ี เลขท่ี 100 หมู 14 
บานใหมหลังมอ ซอย 1 (ซอยวัดอุโมงค) ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เร่ิมเปดดําเนิน
กิจการเม่ือ วันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 โดยใหบริการหองพัก จํานวน 135 หอง โดยแบงเปนหอง
ธรรมดา จํานวน 117 หอง และหองสูท จํานวน 18 หอง โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายใน
หอง ไดแก เฟอรนิเจอรครบชุด ทีวี ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทําน้ําอุน อางอาบนํ้า มีการ
บริการดานการรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ระบบกลองวงจรปด ระบบคียการด อีกท้ัง
ยังใหบริการทางดานความสะดวกในการพักอาศัย ดวยการจัดใหมีพนักงานใหบริการ ตลอด 24 
ช่ัวโมง (เซ็นทรัลฮิลลเพลส, 2550)  ปจจุบันมีจํานวนผูพักอาศัยจํานวน 244 คนโดยแบงเปนบุคคล
ท่ัวไป 65 คน คิดเปนรอยละ 26.64 และนักศึกษา 179 คน คิดเปนรอยละ 73.36  (เซ็นทรัลฮิลลเพลส
, 2550) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความตองการท่ีจะศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการ
ใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้เพื่อท่ีจะไดนําผลการศึกษาไปใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธในการแขงขันของธุรกิจ เพื่อใหสามารถพัฒนาคุณภาพในการใหบริการ
ของกิจการ และเพื่อท่ีจะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจในธุรกิจหอพักตอไป 
 
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 
จังหวัดเชียงใหม 

2.  เพื่อศึกษาปญหาของลูกคาในการใชบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 

จังหวัดเชียงใหม 
2.  เพื่อใหทราบปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล 

เพลส จังหวัดเชียงใหม 
3.   สามารถนําผลการศึกษาที่ไดเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการ

ใหบริการ ของ เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม ตลอดจนผูประกอบธุรกิจหอพักอ่ืน ๆ เพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง 
 
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  การที่ลูกคารับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการหอพัก ตามท่ี
คาดหวังไว และทําใหเกิดความประทับใจตอการใหบริการของหอพักดานตาง ๆ อันไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการ 

ลูกคา หมายถึง บุคคลที่เชาหองพัก เปนรายเดือน กับ หอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด
เชียงใหม  

การใหบริการ  หมายถึง การบริการของหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม ใน
ดานท่ีพักอาศัยท่ีมีใหกับลูกคา และการสงมอบคุณภาพการบริการของบุคลากรใหกับลูกคา  

หอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส  หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดใหบริการเชาหองพัก เปนรายเดือน 
ต้ังอยูท่ี 100 หมู 14 บานใหมหลังมอ ซอย 1 ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 
 


