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ภาคผนวก  ก 
ตารางแสดงรายละเอียดหองพัก หอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชยีงใหม 

 
รูปแบบหองพัก รายละเอียดหองพัก ราคา 

หองธรรมดา 
 

หองขนาด 4 X 6 เมตร มีระเบียงทุกหองภายในหองประกอบดวย 
เครื่องปรับอากาศ, โทรทัศน 21 น้ิว, ตูเย็น 6.4 คิว, โทรศัพท, เครื่องทํา
นํ้าอุน, เฟอรนิเจอรครบชุด ( เตียงคู พรอมที่นอน, ตูเสื้อผา, โตวาง
โทรทัศน, โตะเขียนหนังสือ, เกาอี้, ตูเก็บของพรอมอางลางจาน, ตูเก็บ
ของเหนือศีรษะ, ผามาน 2 ช้ัน กันแสงยูวี) 

4,500 บาท ตอ
เดือน 

หองสูท 

หองขนาด 8 X 6 เมตร มีระเบียงทุกหอง 
ภายในหองประกอบดวย เครื่องปรับอากาศ, โทรทัศน 29 น้ิว, ตูเย็น 8.5 
คิว, โทรศัพท, เครื่องทํานํ้าอุน, อางอาบนํ้า, เฟอรนิเจอรครบชุด ( เตียง
เด่ียวพรอมที่นอน, ชุดโชฟาสําหรับ 4 ที่น่ัง, ตูเสื้อผา,โตวางโทรทัศน, 
โตะเขียนหนังสือ, เกาอี้, ตูเก็บของพรอมอางลางจาน,  ผามาน 2 ช้ัน 
กันแสงยูวี) 

10,000 บาท ตอ
เดือน 

 
ตารางแสดงอัตราคาธรรมเนียม และคาบริการ หอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม 

 
คาธรรมเนียมและคาบริการ อัตรา 

1.  คาเงินประกันความเสียหาย หองธรรมดา   9,000 บาท และหองสูท  20,000 บาท 
2.  คาเชาลวงหนา หองธรรมดา   4,500 บาท และหองสูท  10,000 บาท 
3.  คาไฟฟา 7  บาท ตอยูนิต 
4.  คานํ้าประปา  25 บาท ตอยูนิต 
5.  คาโทรศัพท ในพ้ืนที่ ครั้งละ 5 บาท 

โทรศัพทเคล่ือนที่, โทรตางจังหวัด   
คิดตามจริง+คาบริการ 10 บาทตอครั้ง 

ตางประเทศ   
คิดตามจริง + คาบริการ 10 บาทตอครั้ง 

6.  คาบริการอินเตอรเน็ต 350 บาทตอเดือน   
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ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการสวนกลาง 
- สระวายน้ําเปดใหบริการตั้งแตเวลา 07.00 – 22.00 น. 
- ทุกหองมีสัญญาณเคเบิลทีว ี
- ทุกหองมีสัญญาณอินเตอรเน็ต 
- บริการอินเตอรเน็ตไรสายบริเวณโถงพักคอยและบริเวณสระวายน้ํา 
- ระบบรักษาความปลอดภัยดวย คียการด และกลองวงจรปด 
- ลิฟทโดยสาร สําหรับ 8 ทาน 
- เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ช่ัวโมง 
- ท่ีจอดรถฟรีสําหรับผูเชา 
- ระบบปองกันอัคคีภัยและบันไดหนีไฟ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

การคนควาแบบอิสระหลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2548 

เร่ือง  ความพงึพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม 
 

 แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ดังนั้น ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหจากทาน ใหความกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ เพื่อ
ประโยชนในการศึกษาและนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหตอไป และขอรับรองวาขอมูลของทาน
จะถูกเก็บรักษาเปนความลับ และขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 
  

นางสาวธิติภรณ  อินมุตโต 
นักศึกษาปริญญาโท 

 
แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 3 สวน คอื 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีใชบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส  จังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 2   ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการของ เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด

เชียงใหม 
 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย /  ลงชอง (   )  หนาขอความท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 

1. เพศ 
       (   ) 1.  ชาย     (   ) 2.  หญิง 
 
2. อายุ 

  (   ) 1. ไมเกนิ 20 ป    (   ) 2.  21- 25 ป   
  (   ) 3.  26-30 ป    (   ) 4.  31 ปข้ึนไป    
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3. ระดับการศึกษา 
(   ) 1.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. /หรือเทียบเทา 
(   ) 2.  อนุปริญญา / ปวส./หรือเทียบเทา 
(   ) 3.  ปริญญาตรี     
(   ) 4.  สูงกวาปริญญาตรี 

 
4. อาชีพ 

     (   ) 1.  นักเรียนนักศึกษา   (   ) 2. รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
     (   ) 3.  พนกังานบริษัทเอกชน   (   ) 4.  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
     (   ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................................... 
 

5. รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 
     (   ) 1. ไมเกิน 5,000 บาท   (   ) 2.  5,001 - 10,000 บาท 
     (   ) 3.  10,001 - 15,000 บาท   (   ) 4.  15,001 ข้ึนไป 

  
6. ระยะเวลาอยูอาศัย 

     (   ) 1. นอยกวา 4 เดือน   (   ) 2.  4 - 6 เดือน 
     (   ) 3. มากกวา 6 เดือน 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 
จังหวัดเชียงใหม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน ตอการใหบริการหอพัก 
เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวดัเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจตอการใหบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

1.  ดานผลิตภณัฑ ( Product)      

1.1  ภาพลักษณช่ือเสียงของหอพัก      
1.2  บรรยากาศเหมาะสมแกการพักอาศัย      
1.3  พื้นท่ีใชสอยในหองพักกับจํานวนผูพกัอาศัย      
1.4  เฟอรนิเจอรภายในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา โตะ
เขียนหนังสือ อยูในสภาพดี พรอมใชงาม 

     

1.5  เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ําครบถวน      
1.6  เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ําอยูในสภาพดี พรอมใช
งาน 

     

1.6  ความสะอาดของพ้ืนท่ีสวนรวมของหอพัก      
1.7  บริการโทรศัพทภายในหองพัก      
1.8  บริการเคเบิลทีวีภายในหองพัก      
1.9  บริการอินเตอรเน็ตภายในหองพัก      
1.10  บริการอินเตอรเน็ตแบบไรสายบริเวณโถงพักคอย      
1.11  ชวงเวลาเปดใหบริการของเคานเตอรบริการ      
1.12  ชวงเวลาการใหบริการสระวายน้ําของหอพัก      
1.13  ประสิทธิภาพของเคร่ืองปรับอากาศภายในหองพกั      
1.14  ประสิทธิภาพของเคร่ืองทําน้ําอุนภายในหองพัก      
1.15  บริการหนังสือพิมพรายวัน รายสัปดาห      
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ระดับความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

2. ดานราคา ( Price )       
2.1 คาเชารายเดือน      
2.2 คาประกันความเสียหาย      
2.3 คาน้ํา คาไฟ      
2.4 คาโทรศัพท      
2.5 คาบริการอินเตอรเน็ต      
2.6  คาบริการทําความสะอาด      
2.7  วิธีการชําระเงิน      

3. ดานสถานท่ี ( Place )      

3.1  ทําเลที่ต้ังของหอพักใกลสถานศึกษา/ท่ีทํางาน      
3.2  ทําเลที่ต้ังของหอพักอยูในแหลงชุมชนใกลตลาด      
3.3  ทําเลที่ต้ังของหอพักมีรถสาธารณะผานเขาออก      
3.4  ถนนผานหอพักกวาง รถสามารถผานไดสะดวก      
3.5  ท่ีจอดรถของหอพักเพยีงพอ       
3.6  ท่ีจอดรถของหอพักมีความปลอดภยั      

4. ดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion )      
4.1  ปายโปสเตอรโฆษณาหอพัก      
4.2  แผนพับโฆษณาหอพัก      
4.2  รูปแบบของการมอบสวนลดหรือสิทธิพิเศษตาง ๆ      
4.3  การแจงขาวสารที่เปนประโยชน เชน ประกาศ และ
ขาวประชาสัมพันธ 

     

4.4  การจัดทําเว็บไซตท่ีใหขอมูลครบถวนและเปน
ประโยชน 

     

4.5  การสรางความสัมพันธอันดีระหวางหอพักกับผูพกั
อาศัย เชนการจัดใหมีกิจกรรมรวมกัน 
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ระดับความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5.  ดานบุคลากร ( People )      
5.1  การบริหารงานของเจาของหอพัก      
5.2  พนักงานของหอพักสามารถไวใจได      
5.3  พนักงานหอพักยิ้มแยม แจมใจ เปนกนัเอง      
5.4  ความเอาใจใสของพนักงานของหอพกั      
5.5  พนักงานของหอพักใหบริการรวดเร็ว      
5.6  พนักงานหอพักสามารถใหบริการและขอมูลตาง ๆ ได
อยางถูกตอง 

     

5.7  พนักงานเต็มใจท่ีจะใหบริการและชวยเหลือในดาน
ตาง ๆ 

     

5.8  การแตงกายของพนักงานหอพัก      
5.9  เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยนาเช่ือถือ ไววางใจได
และมีความซ่ือสัตย 

     

6.  ดานกระบวนการ ( Process )      

6.1  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว      
6.2  ระบบการรักษาความปลอดภัยของหอพัก เชนระบบ
คียการด 

     

6.3  ระบบการออกใบแจงหนี้      
6.4  ระบบการรับฝากขอมูลขาวสารของพนักงานมีความ
รวดเร็วและถูกตอง 

     

6.5  ระบบการปองกันอัคคีภยั/ทางออกฉุกเฉินของหอพัก      
6.6  การรับฟงปญหา และขอรองเรียนจากผูพักอาศัย      
6.7  ระบบการแกไขเม่ือผูพกัอาศัยมีปญหา      
6.8  การแจงซอมอุปกรณ หรือเคร่ืองใชไฟฟาของผูพัก
อาศัย 
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ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจตอการใหบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

6.  ดานกระบวนการ ( Process )      

6.9  ความรวดเร็ว ของการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ        
6.10 ระบบของสาธารณูปโภคของหอพัก เชน น้ํา ไฟ      
6.11 ระบบการกําจัดขยะ       
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ ( Physical Evidence )      
7.1  การออกแบบและความสวยงามของอาคารหอพัก      
7.2  การออกแบบและความสวยงามภายในหองพัก      
7.3  ปายหอพกัมีความโดดเดน สังเกตเหน็งาย      
7.3  สีภายในหองพัก      
7.4  ขนาดของหองพัก      
7.5  ขนาดของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก เชน เตียง โตะ ตู
เส้ือผา 

     

7.6  สภาพแวดลอมภายนอกหอพัก เชน บริเวณหอพัก 
สวน ลานจอดรถ มีความสะอาด และสวยงาม 

     

7.7  ขนาดและรูปแบบของสระวายน้ํา      
7.8  การออกแบบตกแตงพิน้ท่ีบริเวณหอพกั เชน โถงพัก
คอย  

     

7.9  การจัดพืน้ท่ีบริเวณหอพักใหเปนสัดสวน      
7.10  ขนาดของลิฟทมีความเหมาะสม       
7.11  ลิฟทเพียงพอตอความใชงาน      
7.12  ความสวางของไฟฟาบริเวณถนนของหอพัก      
7.13  ความกวางของถนนในหอพัก      
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการของ เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด
เชียงใหม 

3.1 โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง ท่ีตรงกับปญหาท่ีทานพบ ในการใชบริการหอพกั เซ็นทรัล 
ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับของปญหา 
ปญหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
3.1.1  มีการสงเสียงดังในหอพัก      
3.1.2  มีการขโมยส่ิงของในหอพัก      
3.1.3  ระบบการรักษาความปลอดภัยไมดีพอ      
3.1.4  ภายในหองพักอากาศไมถายเท      
3.1.4  ท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ       
3.1.5  หองน้ําสวนกลางไมสะอาด      
3.1.6  การติดตอเจาหนาท่ีมีข้ันตอนท่ียุงยาก       
3.1.7  พนักงานหอพักไมเต็มใจใหบริการ      
3.1.8  พนักงานไมสามารถแกไขปญหาใหกับทานได      
3.1.9  ชวงเวลาในการเปดใหบริการของพนักงานตอนรับ
ไมเหมาะสมตอการติดตอของทาน 

     

3.1.10 บริเวณหอพักสกปรก ไมเปนระเบียบ      
3.1.11 ระบบอินเตอรเน็ตของหอพักขัดของและลาชา      
3.1.12 ชวงเวลาการเปดใหบริการของสระวายน้ํา      
3.1.13 ระบบการออกใบแจงหนี้ไมมีประสิทธิภาพ      
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3.1.14 ปญหาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปญหาขางตน (โปรดระบุ)  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________  
______________________________________________________________________________  
______________________________________________________________________________  
 
3.2  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________  
______________________________________________________________________________  
______________________________________________________________________________  
______________________________________________________________________________  
 

** ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ** 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ-สกุล   นางสาวธิติภรณ  อินมุตโต 
วัน เดือน ป เกดิ   14  เมษายน  2521 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยพายัพ  

ปการศึกษา 2543 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน    
  ฝายบริหาร 
  ตําแหนงผูจดัการท่ัวไป บริษัท  ชุมแสง เพลส จํากัด  

จังหวดัเชียงใหม ( เซ็นทรัล ฮิลล เพลส ) 
   

 
 
 

 


