
 
บทท่ี 2 

แนวคิด  ทฤษฏี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงการรับส่ือของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม โดย 
ไดนําแนวคิด และทฤษฎี มาใชประกอบในการศึกษา  ดังนี้   
 
แนวคิดและทฤษฎี 

การรับส่ือ (ดารา ทีปะปาล, 2546: 34) การรับส่ือ  (Media Exposure)   หมายถึงการท่ี
ผูรับส่ือเปดรับขาวสารโดยผานการไดเห็น  ไดยิน  และไดฟง  อาจสนใจหรือไมสนใจ  หรือรับ
ขอมูลไดบางสวนก็อาจเปนได  ท้ังนี้การรับส่ือจะเกิดข้ึนหลังจากผูสงขาวสารสงขาวสารผาน
ชองทางตางๆ ไปยังผูรับเพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการที่นําเสนอพรอมท้ังเชิญ
ชวนใหเกิดการซ้ือ  

โฆษณา  โฆษณา หมายถึง พาหะท่ีนําเอาขาวสารทางการตลาดเก่ียวกับสินคา และ
บริการไปยังกลุมเปาหมายทางการตลาด (เสรี  วงษมณฑา, 2540: 187)  โดยประเภทของส่ือสามารถ
แบงไดดังนี้ 

1.หนังสือพิมพ 
2.โทรทัศน 
3. จดหมายตรง 
4. วิทยุ 
5. นิตยสาร 
6. ปายโฆษณากลางแจง 
  

กระบวนการสื่อสาร  (ดารา  ทีปะปาล, 2546: 23) กระบวนการส่ือสารประกอบดวย ผู
สงสาร ผูรับสารขาวสาร ชองทางขาวสาร การเขารหัส  การถอดรหัส การตอบสนอง ขอมูล
ยอนกลับ  ส่ิงรบกวน องคประกอบแตละอยางอธิบายไดดังนี้ 

1.  ผูสงขาวสาร (Sender  บางคร้ังใช  Source หรือ  Communicator) หมายถึง 
บุคคลหรือองคการ ซ่ึงมีขอมูลขาวสารที่จะสงไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือกลุมบุคคลอีกฝายหนึ่ง 
เพื่อใหเกิดการรับรูรวมกัน ผูสงขาวสารอาจเปนบุคคลคนเดียว เชน พนักงานขาย บุคคลท่ีจางมา 
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เปนผูแถลงขาวแทน หรือผูมีช่ือเสียง หรืออาจจะไมใชตัวบุคคล เชน อาจเปนบริษัทหรือองคการก็
ไดทําหนาท่ีเปนผูสงสาร   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.  การเขารหัส (Encoding) หมายถึง การใสความคิด ความรูสึก หรือขอมูล

ขาวสารในรูปของสัญลักษณแสดงความหมาย (Symbolic Form) โดยถือหลักวาผูรับขาวสารจะ
สามารถถอดรหัส หรือเขาใจความหมายไดตรงกันอยางท่ีคิด  ดังนั้น คําพูดท่ีใช สัญญาณตางๆหรือ
สัญลักษณท่ีจะนํามาใชเพื่อส่ือความหมายถายทอดความคิดจึงควรเปนส่ิงท่ีกลุมเปาหมายคุนเคย
และเขาใจเปนอยางดี  ตัวอยางสัญลักษณท่ีมีความหมายเปนสากล เชน รูปวงกลมท่ีมีเสนขวางตัดผา  
ซ่ึงแสดงความหมาย หามจอดรถ หรือหามสูบบุหร่ี เปนตน 

3.  ขาวสาร (Message) หมายถึง  ขอความหรือสัญลักษณตางๆ ท่ีจัดข้ึนโดยผาน
กระบวนการเขารหัสแลว  เพื่อท่ีจะสงไปยังผูรับ  ขาวสารอาจอยูในรูปของคําพูดหรือไมใชคําพูด  
อาจจะอยูในรูปของขอเขียนท่ีเปนลายลักษณอักษร หรืออยูในรูปสัญลักษณหรือสัญญาณตางๆอยาง
ใดอยางหนึ่งก็ได  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับส่ือหรือชองทางขาวสารที่จะนําไปใชซ่ึงจะตองจัด
ใหสอดคลองกัน 

4.  ชองทางขาวสาร/ส่ือ (Channels หรือ  Media) หมายถึง ตัวกลางหรือส่ือท่ี
นํามาใชเปนชองทางเพื่อชวยสงขางสารจากผูสงไปยัง ผูรับ  แบงออกเปนประเภทใหญ ๆ ได 2 
ประเภท คือ ส่ือประเภทท่ีใชบุคคล และไมใชบุคล ส่ือประเภทท่ีใชบุคคล (Personal Media) ไดแก 

            ขอบขายของประสบการณ 

  

ผูสง 
ขาวสาร 

     ชองทาง 
ผูรับ 

ขาวสาร ขาวสาร การเขารหัส การถอดรหัส 

ขอมูลยอนกลับ 

สิ่งรบกวน 

การตอบสนอง 
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พนักงานของบริษัทหรือตัวแทนขาย รวมท้ังผูนําทางความคิด (Opinion Leader) สวนส่ือประเภทท่ี
ไมใชบุคคล (Nonpersonal Media) หรือส่ือมวลชน (Mass media) ไดแก หนังสือพิมพ  โทรทัศน  
วิทยุ จดหมายตรง ปายโฆษณาขนาดใหญ (Billboards) นิตยสาร หรือปายโฆษณาเคล่ือนท่ี  เปนตน  
(Evans and Berman. 1997 : 509) 

5.  การถอดรหัส ( Decoding)    หมายถึง  กระบวนการถายทอดหรือแปลขาวสารที่
ไดรับจากผูสง  เปนการรับรูหรือเปนความเขาใจของผูรับสารเองการถอดรหัสเพื่อใหเกิดความ
เขาใจตรงกัน   ข้ึนอยูกับกรอบแหงการอางอิง  (Frame of Reference)  หรือ ขอบขายของ
ประสบการณ (Field of Experience) ซ่ึงหมายถึง ประสบการณท่ีผานมา การรับรู ทัศนคติ และ
คุณคาตางๆ  ท่ีนํามาใชในสถานการณการส่ือสารนั้น จะตองมีสวนรวมตรงกัน ยิ่งมีขอบขายของ
ประสบการณตรงกัน หรือซอนกันมากเทาไร ก็ยิ่งจะทําใหการส่ือสารประสบผลสําเร็จมี
ประสิทธิผลมากข้ึนเทานั้น 

6.  ผูรับขาวสาร (Receiver บางคร้ังใชAudience หรือ Destination) หมายถึง บุคคล
หรือกลุมบุคคลผูซ่ึงสงขาวสารตองการสงขาวสารไปถึง เพื่อใหเกิดความรับรูรวมกัน โดยท่ัวไป
แลว ผูรับขาวสารจะเปนผูบริโภค หรือกลุมเปาหมาย ซ่ึงจะเปนผูอาน ผูฟง และ/ หรือผูเห็นขาวสาร
ตางๆ ท่ีนักการตลาดสงออกไปผานชองทางตางๆ 

7.  การตอบสนอง (Response) หมายถึง  ปฏิกิริยาท่ีผูรับขาวสารแสดงออกมา
ภายหลังจากการไดเห็น ไดยิน ไดฟง หรือไดอานขาวสารที่ไดรับ  การตอบสนองอาจมีลักษณะท้ังท่ี
เปนพฤติกรรมท่ีเปดเผยสังเกตเห็นได (Overt behavior) เชน ตัดสินใจส่ังซ้ือสินคาท่ีโฆษณาทาง
โทรทัศนทันที หลังจากไดฟงโฆษณาจบลง หรืออาจมีพฤติกรรมท่ีซอนเรน ปดบัง  ไมสามารถ
สังเกตเห็นได (Covert Behavior) เชน เก็บขอมูลไวในความทรงจํา   หรือเกิดความสนใจใน
ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายมากข้ึน เปนตน 

8.  ขอมูลยอนกลับ  (Feedback) หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับขาวสารท่ี
สงกลับคืนยังผูสงขาวสาร  ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เชน อากัปกิริยา สีหนา และคําพูดตางๆ การตั้งคําถาม 
การวิพากวิจารณ การแสดงความขัดแยง หรือโตเถียง  

9.  ส่ิงรบกวน (Noise) หมายถึง ส่ิงใดๆ ท่ีเขามาแทรกซอนแทรกแซงในชวงใด
ชวงหนึ่งในการกระบวนการส่ือสาร อันเปนอุปสรรคขัดขวาง สรางปญหาทําใหการถายทอด
แลกเปล่ียนขาวสาร เกิดการสะดุดชะงักไมสามารถดําเนินไปไดอยางราบร่ืน เชน คล่ืนรบกวนทาง
วิทยุ สัญญาณภาพทางโทรทัศนขัดของ  ภาพไมชัดเจน ไวรัสคอมพิวเตอร เสียงไอ เสียงจาม หรือ
เสียงพูดคุยท่ีเขามาแทรกแซงในขณะโทรศัพท  ส่ิงรบกวนทางดานผูรับและผูสงขาวสาร   ทําใหการ
ใชสัญญาณ   สัญลักษณ หรือคําพูดไมสามารถส่ือความหมายเขาใจกันได  
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                   ขั้นตอนการรับขาวสาร (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546: 570)  มีรายระเอียด 
ดังนี้   

1. การเปดรับขอมูล (Exposure) เปนข้ันผูรับขาวสารเปดโอกาสใหขอมูลเขามาสู
บุคคล 

2. การรับรู (Reception) เปนข้ันท่ีผูรับขาวสารตั้งใจที่จะรับรูขอมูล ถาขอมูลในข้ันท่ี
หนึ่งนาสนใจ  

3.  ความเขาใจ (Cognitive Response)  เปนข้ันท่ีผูรับขาวสารมีความสามารถในการคิด 
และการมีเหตุผลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ผูโฆษณาจึงตองนําเสนอขาวสารที่ทําใหผูบริโภคเขาใจ 

4. การเกิดทัศนคติ (Attitude) เปนข้ันท่ีผูรับขาวสารเกิดความรูสึกนึกคิดท่ีดีตอตรา
สินคา 

5. การเกิดความตั้งใจซ้ือ (Intention) เปนข้ันท่ีผูรับขาวเกิดความต้ังใจที่จะซ้ือตรา
สินคา 

6.  การเกิดพฤติกรรม (Behavior) เปนข้ันท่ีผูรับขาวสารทําการซ้ือสินคาหรือซ้ือซํ้า 
ทฤษฎีปจจัยท่ีมีสําคัญตอกระบวนการสื่อสาร  (David E. Berlo, 1960: 196  อางถึง

ใน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2538: 14-15) กระบวนการส่ือสารประกอบดวย ผูสงสาร 
(Communication Source)  สาร (Message)  ส่ือ (Channel)  และผูรับสาร (Communication 
Receiver) โดยประกอบดวยปจจัยยอยดังนี้ 

1. ปจจัยของผูสงสาร (Communication Source)  ประกอบดวย 
 ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skill)  หมายถึงความสามารถหรือ

ความชํานาญในการส่ือสาร  ซ่ึงจะทําใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจุดประสงคและความตองการใน
การส่ือสารไดตามท่ีตองการ  รวมถึงสามารถเลือกภาษาท่ีเหมาะสมกับผูรับสาร 

 ทัศนคติ (Attitudes)  ผูสงสารจะตองมีทัศนคติท่ีดีตอการสงสาร  ขาวสาร  
และผูรับสารจึงจะชวยใหการสงสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 ระดับความรู (Knowledge Level)  ผูสงสารจะตองมีความรูและความ
เขาใจในขาวสารที่จะสงกอน  เพื่อสามารถถายทอดขาวสารไปยังผูรับได 

 ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social Cultural)  ไดแก  บทบาท  ตําแหนง  
หนาท่ี  คานิยม  ความเช่ือ  ฯลฯ  ของผูสงสารซ่ึงจะเปนตัวท่ีมีอิทธิพลตอการสงสารโดยเปน
ตัวกาํหนดรูปแบบของการสงสาร   
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2. ปจจัยของสาร (Message) ประกอบดวยลักษณะของสาร  เนื้อหาของสารและ
การจัดรูปแบบของสาร  เพื่อใหสามารถถายทอดไปยังผูรับอยางถูกตองและงายแกการเขาใจ  
โดยสารตองมี 4  ลักษณะดังนี้คือ 

 สารนั้นจะตองมุงถึงผูรับสารและไดรับความสนใจจากผูรับสาร  ซ่ึง
จะตองคํานึงถึงกาลเทศะ  การสงรหัส  เปนตน 

 สารตองมีลักษณะแสดงถึงความเหมือนกันของผูสงสารและผูรับสารเพ่ือ
แลกเปล่ียนความหมายใหกันและกันไดทราบชัด  ซ่ึงมิใชเพียงแตคํานึงถึงภาษาในการส่ือสารอยาง
เดียวเทานั้น  แตยังตองเขาใจสวนหน่ึงของความนึกคิดของผูรับสารดวยเพ่ือใหสารท่ีส่ือไปนั้น
บรรลุประสิทธิผล 

 สารตองเราความตองการของผูรับและแนะนําวิธีการที่ผูรับสารจะไดรับ
การตอบสนองความตองการ 

 สารตองแนะนําวิธีผูรับสารท่ีจะตอบสนองความตองการของตนตาม
ความเหมาะสมกับสถานการณของกลุม  การสรางสารที่จะใหมีประสิทธิภาพจึงควรใหสอดคลอง
กับครรลองวิถีชีวิตของกลุม 

3. ปจจัยของส่ือ (Channel)  ไดแกความเหมาะสมของส่ือท่ีจะใช  ซ่ึงสามารถเขา
ไปสูระบบการรับรูของผูรับสารโดยผานประสาทสัมผัสท้ัง 5  การเลือกใชส่ือท่ีเหมาะสมทําให
ขาวสารไปถึงผูรับไดตามวัตถุประสงค    ชองทางการส่ือสารมีความสัมพันธกับผูรับสารในการ
เลือกจดจํา  นอกจากน้ีชองทางการส่ือสารมีประสิทธิผลตอความนาเช่ือถือของผูสงสาร  ฉะนั้น  
การใชชองทางการส่ือสารท่ีดีจึงมีสวนสัมพันธกับการมีประสิทธิผลของการส่ือสาร  ซ่ึงอาจทําได
โดยทําซํ้าๆ และการใชชองทางการส่ือสารหลายชองทาง  เปนตน 

4. ปจจัยของผูรับสาร (Communication Receiver)  ประกอบดวย 
 ทักษะในการส่ือสาร  ผูรับสารจะตองมีความสามารถหรือชํานาญใน

ทักษะการส่ือสารท้ังในดานการอาน  ฟง  รวมทั้งตองสามารถคิดและใชเหตุผลเพื่อวิเคราะห
ขาวสาร 

 ทัศนคติในการส่ือสาร  ทัศนคติดังกลาวประกอบดวยทัศนคติตอตนเอง  
ตอสารและผูสงสาร  เพราะมีสวนสําคัญตอพฤติกรรมการรับสารของผูรับสารวาจะถูกกําหนด
ออกมาในลักษณะใด 

 ระดับความรู  ความรูเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการรับและแปลความหมาย
ของสารเปนอยางมาก  รวมถึงความเขาใจของเน้ือหาขาวสาร  ขณะเดียวกันถาผูรับสารมีความรูใน
ดานกระบวนการส่ือสารดวยการส่ือสารก็ยิ่งมีประสิทธิผล 
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 สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม  ผูรับสารเปนสมาชิกของสังคมคน
หนึ่งเชนเดียวกับผูสงสาร  ถาท้ังสองมีความรู  ความเขาใจ  ประสบการณรวมกัน  การส่ือสารจะมี
ประสิทธิผลมาก   
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  (2538)  ไดทําการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการรับส่ือ
ในกลุมผูใชแรงงาน  พบวาผูใชแรงงานรับส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด  รองลงมาไดแกเอกสารส่ิงพิมพ  
ส่ือวิทยุ  และส่ือบุคคลตามลําดับ  โดยผูใชแรงงานอายุนอยกวา 20 ปและอายุระหวาง 20-30ป รับ
ส่ือมากสุดไดแก  โทรทัศน  เอกสารส่ิงพิมพ  วิทยุ  และส่ือบุคคลตามลําดับ  อายุระหวาง 31-40 ป
รับส่ือมากท่ีสุดไดแกนิทรรศการ  โทรทัศน  เอกสารส่ิงพิมพ   และส่ือบุคคลตามลําดับ   อายุ
ระหวาง 41-50 ปรับส่ือมากท่ีสุดไดแกโทรทัศน  รองลงมาไดแกเอกสารส่ิงพิมพและวิทยุในจํานวน
ท่ีเทากัน  อายุ 50 ปข้ึนไปรับส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด  รองลงมาไดแกเอกสารส่ิงพิมพ 
            วิวัฒน  กิตติพรพานิช (2546)  ไดทําการศึกษาการรับรูส่ือโฆษณาของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ตอการโฆษณาของผูใหบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายอายุระหวาง 20-30 ป  มีเคร่ืองรับส่ือประเภท
โทรทัศนมากท่ีสุด  โดยมีลักษณะนิสัยการเปดรับส่ือคือ  เปดรับส่ือท่ีสะดวกในการรับเชน  วิทยุ
และโทรทัศนมากท่ีสุด  และเปดรับส่ือเรียงตามลําดับดังนี้คือ  โทรทัศน  ปายโฆษณา  หนังสือพิมพ  
วิทยุ  แผนพับ  และโปสเตอร  โดยส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนท่ีมากท่ีสุดไดแกส่ือบุคคล  เหตุผลในการแสวงหาขาวสารของผูใหบริการระบบ
เครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูตอบแบบสอบถามคือเพื่อชวยตัดสินใจในการเลือกใชบริการ  เพื่อ
รับรูเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับโทรศัพทเคล่ือนท่ี  เพื่อทราบขอมูลท่ีสนใจโดยเฉพาะ  เพื่อแกปญหาท่ี
เกิดข้ึนกับโทรศัพทมือถือหรือการติดตอส่ือสาร  และเพื่อใหมีความรูเหมือนคนอ่ืน 

สมควร  กวียะ (2523) ไดทําการศึกษานิสัยการรับขาวสารของประชาชนในหมูบาน
ชนบทไทย   พบวาประชาชนในหมูบานชนบททุกภาคของประเทศไทยรับฟงวิทยุเปนประจํา   โดย
มีจํานวนผูรับฟงทุกวันมากท่ีสุด  รองลงมาไดแกรับฟงนานๆ คร้ัง  โดยประชาชนที่รับฟงทุกวัน
เปนประชาชนในทุกระดับการศึกษา  การประกอบอาชีพมีผลตอชวงเวลาในการับฟงวิทยุมาก  ผูท่ี
ฟงทุกวันประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รับราชการ  ธุรกิจ  และรับจาง  โดยเกษตรกรรับฟงวิทยุไม
เปนเวลามากท่ีสุด  ในขณะที่ผูประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีแนวโนมในการับฟงต้ังแตชวงเวลา 17.01-
21.01 น. จนกระท่ังหลัง 21.00 น.  ทางดานส่ือส่ิงพิมพพบวาประชาชนเกินรอยละ 50 มีความถ่ีใน
การอานไมแนนอน  มีเพียงอาชีพเดียวท่ีอานหนังสือพิมพรายวันคือกลุมคนรับราชการ  ดานการรับ
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ส่ือประเภทโทรทัศนพบวาประชาชนทุกวัย  ทุกระดับการศึกษา  และทุกอาชีพดูโทรทัศนนานๆ 
คร้ังเนื่องจากจํานวนผูมีเคร่ืองรับโทรทัศนมีนอย  โดยรายการที่ผูชายชอบมากท่ีสุดคือกีฬา  บันเทิง  
และขาวตามลําดับ  สวนรายการท่ีผูหญิงชอบคือรายการบันเทิง  และรายการขาวตามลําดับ   

 


