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หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบันนี้ธุรกิจมีสภาพแขงขันกันสูง   ตลาดมีลักษณะใหญและซับซอนข้ึนกวา
ในอดีตมาก  มีสินคาในตลาดเพ่ิมข้ึนมากมาย  การจะแจงใหลูกคาทราบถึงสินคาจําเปนตองใชส่ือ
โฆษณาเขาชวย  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ, 2546: 553) 

ส่ือโฆษณานับเปนเคร่ืองมือหนึ่งในหาชนิดท่ีธุรกิจตางๆ ใชส่ือสารชักจูงกลุมลูกคา
เปาหมาย  การใชส่ือเกิดข้ึนในทุกๆ ประเทศในโลกแมแตในประเทศสังคมนิยม  และการโฆษณา
นับเปนการใชจายอยางไดผลในการเผยแพรขาวสาร  ไมวาขาวสารนั้นจะมุงสรางความช่ืนชอบใน
ตราสินคาอยางโคคาโคลา  หรือเพื่อกระตุนใหผูคนในประเทศดื่มนมมากข้ึน  หรือแมแตเพื่อ
รณรงคการคุมกําเนิด  ดังนั้นส่ือโฆษณาจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่งยวด (Philip Kotler, 1994: 627) 

ควบคูมากับสภาพการแขงขันกันอยางหนักของธุรกิจนั้น  ส่ือโฆษณาไดพัฒนาความ
หลากหลายในรูปแบบข้ึนเพื่อส่ือสารใหเขาถึงลูกคาและทําใหเกิดการซ้ือสินคามากข้ึน   ปจจุบัน
เราจึงเห็นส่ือในหลายลักษณะ  ไมวาจะเปนส่ือโทรทัศน  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือวิทยุ   ส่ือกลางแจง  และ
ส่ือชนิดอ่ืนๆ อีกมากมาย  ซ่ึงแตละชนิดตางเขาถึงกลุมเปาหมายตางกันไป (Betsy Sharkey, 1990: 
6,7,14,24  อางถึงใน Philip Kotler, 1994: 642) 

ปญหาท่ีธุรกิจตองประสบเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อทําการโฆษณาจึงเกิดข้ึน  ปญหา
ประการแรกไดแกตลาดท่ีกวางขวาง   ลูกคามีมากมายอยูอยางกระจัดกระจาย  แตธุรกิจไมสามารถ
รูไดวาลูกคาอยูท่ีไหนและจะใชส่ือเขาถึงลูกคาไดอยางไร   ประการท่ีสองคือส่ือซ่ึงมีรูปแบบ
หลากหลาย  ยากท่ีจะเลือกใชเพื่อโฆษณาสินคาของตนใหไปถึงกลุมเปาหมายได  (Philip Kotler, 
1994: 640-641) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจและการเมืองของภาคเหนือ  
เปนตลาดท่ีสําคัญของภูมิภาค  ประกอบไปดวยสถานท่ีราชการ  สถานศึกษา  และแหลงธุรกิจ
มากมาย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549: ระบบออนไลน)   ประกอบกับมีประชากรมากถึง 
1,500,127 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2545)  จัดวาเปนตลาดสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจขาย
สินคาไดมาก  ปญหาอยูท่ีวา  จะทําอยางไรใหธุรกิจเขาถึงกลุมเปาหมายไดถูกตองในขณะท่ีส่ือมี
ความหลากหลายและลูกคามีลักษณะกระจัดกระจาย  เพราะแนนอนวาการใชส่ือผิดจะทําใหเขาถึง
ลูกคาผิด  และจะส้ินเปลืองงบโฆษณา 
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ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจทําการศึกษาการรับส่ือของประชาชนในจังหวัด
เชียงใหม  เพื่อใหทราบถึงประเภทของส่ือและพฤติกรรมในการรับส่ือแตละประเภท  รวมถึง
อิทธิพลของส่ือตางๆ  ท้ังนี้เพื่อเปนประโยชนแกธุรกิจตางๆ ในการเขาถึงกลุมเปาหมายของตนใน
จังหวัดเชียงใหมและสามารถพิจารณาเลือกใชส่ือท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึนไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการรับส่ือของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
ทําใหทราบถึงการรับส่ือของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม และพฤติกรรมในการรับ

ส่ือแตละประเภท    เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาวางแผนธุรกิจและการโฆษณาใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมาย 
  
นิยามศัพท 

      การรับส่ือ  หมายถึง หมายถึงการท่ีผูรับส่ือเปดรับขาวสารโดยผานการไดเห็น  
ไดยิน  และไดฟง  อาจสนใจหรือไมสนใจ  หรือรับขอมูลไดบางสวนก็อาจเปนได  ท้ังนี้การรับส่ือ
จะเกิดข้ึนหลังจากผูสงขาวสารสงขาวสารผานชองทางตางๆ ไปยังผูรับเพื่อใหขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการที่นําเสนอพรอมท้ังเชิญชวนใหเกิดการซ้ือ  

ส่ือ หมายถึง  พาหะท่ีนําเอาขาวสารตางๆ รวมถึงขาวสารทางการตลาดเกี่ยวกับ
สินคาและบริการไปยังกลุมเปาหมายทางการตลาด  โดยประเภทของส่ือท่ีจะศึกษาไดแก 
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