
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ืองความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
ท่ีไดจากการศึกษาดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 204 ราย  สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 41- 
50 ป มีสถานภาพสมรส  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากท่ีสุด   10,000 – 20,000 บาท มีสมาชิกในครอบครัวจํานวน2 – 4 คน และมี
ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพัก(บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ตึกแถว) มากท่ีสุด 
 
5.1.2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และการซ้ือผลิตภัณฑอาหารก่ึงสําเร็จรูป ของผูตอบ
แบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปรุงอาหารรับประทานเองโดยเฉล่ียใน 1 
สัปดาหจํานวน 1 – 5 ม้ือ ปรุงอาหารเพ่ือรับประทานเองในม้ือเย็น เห็นความสําคัญของ
คุณประโยชนอาหารที่รับประทานในระดับมาก  มีความตองการรับประทานผักและธัญพืชมากกวา
ปจจุบัน ปจจัยในการเลือกรับประทานอาหารกึ่งสําเร็จรูปหรืออาหารพรอมปรุง ความสะอาด ถูก
หลักอนามัย มีมาตรฐานการผลิต  
 
5.1.3 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภณัฑผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเห็นผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป  คิดวาชนิด
อาหารที่ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปสามารถผสมไดคือขาวตม/โจก ประโยชนของ
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ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปคือ เพิ่มคุณประโยชนจากใยอาหาร และสารอาหารจากผักและ
ธัญพืช อาหารมื้อท่ีเหมาะสําหรับการรับประทานผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป คือ ทุกม้ือ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในรับประทานผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปทุกสัปดาห  และคิด
วาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปควรจะเปนซองฟลอยดทึบตามตัวอยาง  ราคาท่ี
เหมาะสมของผลิตภัณฑผักรวมอบกึ่งสําเร็จรูป 1 ซอง คือ ซองละ 10 บาท สถานท่ีเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปไดราน Modern Trade (ทอปส ริมปง บ๊ิกซี คารฟู  เทสโก แมค
โคร) นอกจากนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่ง
สําเร็จรูปแนนอน และจะแนะนําแนนอนใหผูอ่ืนซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 
 
5.1.4 ขอมูลความตองการเก่ียวกับผลิตภัณฑผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
 หลังจากไดทดลองชิมผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพอใจกับคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป  โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในในระดับมาก  ซ่ึงคุณสมบัติท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพอใจมากท่ีสุดไดแก    ผลิตภัณฑสามารถเพิ่มความสะดวกในการเตรียมและปรุง
อาหารได รองลงมาไดแก ผลิตภัณฑมีสีสันสดใสนารับประทาน และผลิตภัณฑมีความปลอดภัยใน
การบริโภค มีระดับความคิดเห็นเทากัน  ผลิตภัณฑสามารถผสมในอาหารไดอยางเหมาะสมและลง
ตัว และผลิตภัณฑผลิตจากบริษัทท่ีมีมาตรฐานการผลิตระดับสูง และมีระบบนาเช่ือถือ มีระดับ
ความคิดเห็นเทากัน 
 
5.1.5 ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี
จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดับมาก  ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ และปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มากไดแก การรับรองระบบ ISO , GMP , HACCP , HALAL ความสะดวกในการเตรียมและปรุง
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อาหาร มีหลายสูตรใหเลือก เหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนเอง บริษัทผูผลิต เปน
ผลิตภัณฑท่ีออกใหม บรรจุภัณฑสวยงาม และตราสินคา  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดับมาก ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมากไดแก ความคุมคาตอเงินท่ีจาย และราคาถูก  

ปจจัยดานสถานท่ีจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดับมาก 
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก หาซ้ือไดงาย และการจัดเรียงท่ีเดนสะดุดตาใหผูบริโภค
เห็นเดนชัด  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดับมาก 
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานมีการนําเสนอผลิตภัณฑไดนาสนใจ การจัด
กิจกรรม ณ จุดขาย และผลิตภัณฑมีการลด แลก แจก แถม และปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก เพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหซ้ือ การโฆษณา ประชาสัมพันธ ในส่ือส่ิงพิมพ และ
นิตยสาร  และการโฆษณา ประชาสัมพันธ ในส่ือวิทยุ   
 
5.1.6 ขอมูลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ของความคิดเห็นเก่ียวปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือ
ผลิต ภัณฑผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดาน ตราสินคา คุณภาพของผลิตภัณฑ บริษัทผูผลิต การรับรองระบบ ISO , GMP , HACCP , 
HALAL  ความสะดวกในการเตรียมและปรุงอาหาร การมีหลายสูตรใหเลือก  การเปนผลิตภัณฑท่ี
ออกใหม บรรจุภัณฑสวยงาม และความเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนเอง ในระดับท่ี
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุ ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน ตราสินคา คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ บริษัทผูผลิต การรับรองระบบ ISO , GMP , HACCP , HALAL  เปนผลิตภัณฑท่ีออก
ใหม และบรรจุภัณฑสวยงาม ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตพบวาปจจัย
ยอย ดานความสะดวกในการเตรียมและปรุงอาหาร และมีหลายสูตรใหเลือก มีระดับความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน ตราสินคา คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ บริษัทผูผลิต การรับรองระบบ ISO , GMP , HACCP , HALAL  เปนผลิตภัณฑท่ีออก
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ใหม บรรจุภัณฑสวยงาม ความสะดวกในการเตรียมและปรุงอาหาร และมีหลายสูตรใหเลือก ใน
ระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง  ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดาน ราคาถูก และความคุมคาตอเงินท่ีจาย ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุ ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน ราคาถูก และความคุมคา
ตอเงินท่ีจาย ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน ราคาถูก และความคุมคาตอ
เงินท่ีจาย ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานสถานท่ีจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ
ปจจัยยอยดาน หาซ้ือไดงาย และ การจัดเรียงท่ีเดนสะดุดตาใหผูบริโภคเห็นเดนชัด ในระดับท่ีไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุ ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน หาซ้ือไดงาย และ การ
จัดเรียงท่ีเดนสะดุดตาใหผูบริโภคเห็นเดนชัด ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน หาซ้ือไดงาย ในระดับท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานการจัดเรียงท่ีเดนสะดุดตาใหผูบริโภคเห็นเดนชัด ใน
ระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ให
ความสําคัญปจจัยยอยดาน การจัดกิจกรรม ณ จุดขาย พนักงานมีการนําเสนอผลิตภัณฑไดนาสนใจ  
เพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหซ้ือ  การโฆษณา ประชา สัมพันธ ในส่ือวิทยุ การโฆษณา ประชา 
สัมพันธ ในส่ือส่ิงพิมพ และผลิตภัณฑมีการลด แลก แจก แถม  ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุ ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน การจัดกิจกรรม ณ จุดขาย 
พนักงานมีการนําเสนอผลิตภัณฑไดนาสนใจ  เพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหซ้ือ  การโฆษณา ประชา 
สัมพันธ ในส่ือวิทยุ การโฆษณา ประชา สัมพันธ ในส่ือส่ิงพิมพ และผลิตภัณฑมีการลด แลก แจก 
แถม  ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน เพื่อนหรือคนรูจักแนะนําให
ซ้ือ  การโฆษณา ประชาสัมพันธ ในส่ือวิทยุ และการโฆษณา ประชาสัมพันธ ในส่ือส่ิงพิมพ ใน
ระดับท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานการจัดกิจกรรม ณ จุดขาย พนักงานมีการ
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นําเสนอผลิตภัณฑไดนาสนใจ และผลิตภัณฑมีการลด แลก แจก แถม ในระดับท่ีไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
5.1.7 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามตอบวาไมพบปญหาใดในการรับรูและทดลองชิมผลิตภัณฑ
ผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป และผูท่ีตอบวาพบปญหาในการรับรูและทดลองชิมผลิตภัณฑนั้น ปญหา
ท่ีพบไดแก เกรงวาคุณคาสารอาหารบางชนิดจะลดลง รสชาติไมอรอยเทาผักสดและธัญพืชปรุง
เสร็จใหม  และไมมีความม่ันใจดานความปลอดภัยในการบริโภค  
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองความตองการของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปลายผลการศึกษาตามตาม แนวคิดสวนประสมการตลาด
ของ Philip Kotler (อดุลย จาตุรงคกุล, 2542) ประกอบดวย 
  ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงส่ิงท่ีตอบสนองความจําเปนและความตองการของ
มนุษยได คือ ส่ิงท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของ
ผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยท่ัวไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท่ีอาจเปนส่ิงซ่ึงจับตอง
ไดและผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได ในการศึกษาคร้ังนี้เราจะเนนดานผลิตภัณฑเปนหลัก จากผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉลี่ยรวมในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  
คุณภาพของผลิตภัณฑ การรับรองระบบ ISO , GMP , HACCP , HALAL) ความสะดวกในการ
เตรียมและปรุงอาหาร มีหลายสูตรใหเลือก เหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนเอง 
บริษัทผูผลิต เปนผลิตภัณฑท่ีออกใหม บรรจุภัณฑสวยงาม และตราสินคา ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ  ประยูร ญาสมุทร (2544) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑมี
รสชาติใหเลือกหลายรสชาติ มีคุณภาพตอประสาทสัมผัส (กล่ิน รส) รวมท้ังช่ือเสียงและตรา
ผลิตภัณฑ 
 ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคา (Value) ของการบริการกับราคา (Price) ของบริการ ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจ
ซ้ือ  ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจนและ
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งายตอการจําแนกระดับบริการที่ตางกัน จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เฉล่ียรวมในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  ความคุมคาตอเงินท่ีจาย และราคาถูก ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ ประยูร ญาสมุทร (2544) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคา คือ ราคาไมแพง
เทียบกับเวลาในการปรุงและบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมีราคาถูกกวาอาหารอ่ืนเม่ือเทียบดานปริมาณ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)หมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอม
ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของ
บริการที่นําเสนอ ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลท่ีต้ัง (Location) และชองทางในการนําเสนอ
บริการ (Channels) จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดับ
มาก เรียงตามลําดับไดแก  หาซ้ือไดงาย และการจัดเรียงท่ีเดนสะดุดตาใหผูบริโภคเห็นเดนชัด ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ  ศิวพร สิงหสุข (2542) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือ ผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถาม นิยมซ้ือจากหางสรรพสินคามากท่ีสุด สาเหตุท่ีผูบริโภคสวนใหญนิยมเลือกซ้ือจาก
สถานท่ีดังกลาวเพราะสะดวกในการไปซ้ือสินคาอ่ืนๆ ดวย  
 ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion)  หมายถึงกิจกรรมที่ มีความสําคัญในการ
ติดตอส่ือสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการทําตลาดสายสัมพันธ จากผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  พนักงานมีการ
นําเสนอผลิตภัณฑไดนาสนใจ การจัดกิจกรรม ณ จุดขาย และผลิตภัณฑมีการลด แลก แจก แถม ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิวพร สิงหสุข (2542) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือ ผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา  การ
สงเสริมการขายท่ีทําใหผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษมากท่ีสุดคือ การลดราคา และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วีรชัย วาสะสิริ (2544) ท่ีศึกษาพฤติกรรมหลังจากการตัดสินใจซ้ือ
อาหารพรอมบริโภค ศึกษาเฉพาะกรณีอาหารบรรจุกระปอง ผลการศึกษาพบวา การสงเสริมการขาย
ท่ีจะทําใหเกิดการซ้ือสินคาแบบซ้ือซํ้า คือการชิงโชคจับรางวัล ขายสินคาเปนแพ็คราคาพิเศษและมี
ของแจกแถม   

สวนผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก เพื่อนหรือ
คนรูจักแนะนําใหซ้ือ การโฆษณา ประชาสัมพันธ ในส่ือส่ิงพิมพและนิตยสาร และการโฆษณา
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ประชาสัมพันธในส่ือวิทยุ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วีรชัย วาสะสิริ (2544) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมหลังจากการตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมบริโภค ศึกษาเฉพาะกรณีอาหารบรรจุกระปอง ผล
การศึกษาพบวาการสงเสริมการขายท่ีจะทําใหเกิดการซ้ือสินคาแบบซ้ือซํ้า คือการไดรับคําแนะนํา
จากเพื่อน และการไดเห็นโฆษณาสินคาจากส่ือ เชน โทรทัศนและหนังสือพิมพ   
 
5.3 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองความตองการของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยในการเลือกรับประทานอาหารกึ่งสําเร็จรูปหรืออาหาร
พรอมปรุง คือ ความสะอาด ถูกหลักอนามัย มีมาตรฐานการผลิต  บรรจุภัณฑนาจะเปนซองฟลอยด
ทึบ  ราคาท่ีเหมาะสมของ 1 ซอง (ปริมาณ 12 – 20 กรัม) คือ ซองละ 10 บาท เลือกซ้ือไดคือ ราน 
Modern Trade (ทอปส ริมปง บ๊ิกซี คารฟู  เทสโก แมคโคร)  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดับมาก  โดยให
ความสําคัญมากท่ีสุดคือ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  และใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ตราสินคา 

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 41-50 ป  ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน ความสะดวกในการเตรียมและ
ปรุงอาหาร และมีหลายสูตรใหเลือก มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืน ในระดับความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดับมาก โดยให
ความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความคุมคาตอเงินท่ีจาย  และใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ราคาถูก       
โดยกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 20  ป  ใหความสําคัญปจจัยยอยดานราคาถูกมากท่ีสุด 

ปจจัยดานสถานท่ีจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดับมาก โดย
ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ  หาซ้ือไดงาย และใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ การจัดเรียงท่ีเดนสะดุด
ตาใหผูบริโภคเห็นเดนชัด เม่ือจําแนกตามอาชีพพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
ใหความสําคัญปจจัยยอยดานหาซ้ือไดงายมากที่สุดมากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืน ในระดับ
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเฉล่ียรวมในระดบัมาก 
โดยใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ พนักงานมีการนําเสนอผลิตภัณฑไดนาสนใจ และใหความสําคัญ
นอยท่ีสุด คือ การโฆษณา ประชาสัมพันธ ในส่ือวิทยุ   
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เม่ือจําแนกตามเพศ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 20  ป  ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน
การจัดกิจกรรม ณ จุดขาย และผลิตภัณฑมีการลด แลก แจก แถม  มากท่ีสุด 

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญปจจัยยอยดาน เพื่อนหรือคน
รูจักแนะนําใหซ้ือ  การโฆษณาประชาสัมพันธในส่ือวิทยุ และการโฆษณาประชาสัมพันธในส่ือ
ส่ิงพิมพ มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืน ในระดับความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเร่ืองความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่ง
สําเร็จรูป ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดรับมาพัฒนา ปรับปรุง
และวางแผนการตลาดของผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปใหตรงตามความตองการของลูกคา 
และสรางความพอใจใหกับลูกคา สรางความเช่ือม่ันตอผลิตภัณฑ  ซ่ึงจะสงผลใหมีการซ้ือซํ้าและมี
การแนะนําใหคนรูจักไดซ้ือผลิตภัณฑเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงผูผลิตตองวางกลยุทธในการวางตลาดท่ี
เหมาะสม   สอดคลองกับพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจของลูกคา ตามขอเสนอแนะของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยขอเสนอแนะสามารถสรุปแยกเปน 2 สวนไดดังนี้ 

 

 5.4.1 ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 
 
 ดานผลิตภัณฑ 
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานความ
ปลอดภัย และมาตรฐานการผลิตในระดับมาก รวมท้ังบรรจุภัณฑท่ีทันสมัย สะอาด สะดวกในการ
ใชงาน ควรพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑใหเหมาะสมมากข้ึน มีรายละเอียดบงช้ีชัดเจนใหผูบริโภคได
ทราบถึงความม่ันใจและความปลอดภัยในการบริโภคโดยส่ือผานเคร่ืองหมายมาตรฐานการผลิตท่ี
ผูผลิตไดรับการรับรอง เชน มาตรฐาน GMP HACCP ISO9001 ISO14000 HALAL การเปนบริษัท
ธรรมาภิบาลดีเดน การไดรับรางวัลประกาศเกียรติคุณอุตสาหกรรมดีเดน เปนตน รวมถึงการพัฒนา
ขนาดของบรรจุภัณฑท่ีไมใหญมากนักใชเพียงคร้ังเดียวโดยไมตองเหลือเก็บไว และควรสามารถ
มองเห็นผลิตภัณฑภายในได 
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 ดานราคา  
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นสมควรวาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑตองคุมคากับราคา แตเนื่องจากปจจัยดานตนทุนการผลิตทําใหไมสามารถยึดถือราคา 10 
บาท ท่ีเปนราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก แตควรแกไขโดยการปรับขนาดบรรจุภัณฑ
ใหดูสอดคลองกับราคาท่ีเพิ่มข้ึน มีรายละเอียดส่ือถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ ดูนาเช่ือถือ และเกิด
ความมั่นใจในการบริโภค อีกท้ังควรส่ือถึงประโยชนใชสอยท่ีมากขึ้นนอกเหนือจากการผสม
กับขาวสวย หรือขาวตม เชน การปรุงรวมกับอาหารคาวหวานไดทุกชนิด ไขตุน สาคูเปยก ขาวตม
มัด หรือนําไปปรุงขนมเคก ขนมปุยฝายเปนตน ใหผูบริโภคไดรับทราบถึงคุณคาท่ีไดรับท่ีมากข้ึน 
 
 ดานสถานท่ีจําหนาย 
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นวาการหาซ้ือได
งาย  มีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป ดังนั้นควรวางจําหนายผลิตภัณฑผัก
รวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปใน Modern Teade เชน ทอปส  เดอะมอลล ริมปง รานสะดวกซ้ือ และ 
Modern Trade ท่ัวไป เพื่อผูบริโภคจะไดหาซ้ือไดงายและสะดวก การจําหนายตามรานคาท่ัวไปอาจ
กระทําไดลําบากเน่ืองจากเปนสินคานวัตกรรม ตองใชพนักงานในการแนะนําสินคา สรางการรับรู
และเรียนรูการใชสินคา ประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับ ซ่ึงตองใชงบประมาณสูง อีกท้ังสถานท่ีจําหนาย
บางจุดอาจไมตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย ดังนั้นควรศึกษาดานชองทางการจัดจําหนายใหลึกซ้ึงกวา
นี้กอนการตดัสินใจลงทุนในข้ันตอไป 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด 

  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นวาการจัด
กิจกรรม ณ จุดขาย  มีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป ดังนั้นการสงเสริม
การตลาดท่ีสําคัญคือ พนักงาน การจัดกิจกรรม ณ จุดขาย และการแจกของแถม ซ่ึงเหมาะสมกับการ
สงเสริมการตลาดสําหรับสินคาท่ีเปนนวัตกรรมดานอาหาร ท่ีตองใหความรู ความเขาใจถึง
ประโยชนและวิธีการนําไปใช ซ่ึงควรเนนดานดังกลาวสําหรับผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 
โดยเฉพาะกิจกรรมการแนะนําผลิตภัณฑ การใหชิม การทดลอง ณ จุดขาย เชนการหุงขาวสารผสม
ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป หรือการผสมผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปกับโจกกึ่ง
สําเร็จรูป เปนตน 
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  อยางไรก็ตามการควรจัดทําคูมือเพื่อแสดงใหเห็นถึงการนําไปใชปรุงอาหาร 
ประโยชนของผลิตภัณฑ หรือประโยชนจากผักและธัญพืชท่ีไดรับเปนส่ิงท่ีจําเปนควบคูไปกับการ
จัดกิจกรรม ณ จุดขาย 

แมวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไมพบปญหาในการชิมผลิตภัณฑผักรวม
อบแหงกึ่งสําเร็จรูป แตผูตอบแบบสอบถามบางสวนเกรงวาคุณคาสารอาหารบางชนิดจะลดลง 
รสชาติไมอรอยเทาผักสดและธัญพืชปรุงเสร็จใหม  และไมมีความม่ันใจดานความปลอดภัยในการ
บริโภค จึงควรนําขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาไดมาเปนแนวทางในการส่ือสารไปยัง
ผูบริโภคตอไป 

นอกจากนี้ควรจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปของการสาธิตการปรุงอาหาร 
เชิงปฏิบัติการโดยปรุงอาหารจากผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป อาจเชิญผูเช่ียวชาญการปรุง
อาหารมาเปนแขกสําคัญ และใหความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑรวมดวย 
 
 5.4.2 ขอเสนอแนะในภาพรวมสําหรับบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 

ดานผลิตภัณฑ 
เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้เปนการสุมตัวอยางตามสะดวก โดยใหกลุมตัวอยางเปนผู

ทดสอบชิมผลิตภัณฑ ในงานแสดงสินคา ดังนั้นขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนภาพรวมของกลุม
ตัวอยางท่ีได หากตองการไดขอมูลท่ีละเอียดยิ่งข้ึนเพื่อนําไปปรับใชกับแผนการตลาด หรือแผนกล
ยุทธดานตาง ๆ ควรศึกษาใหลึกซ้ึง เชน การศึกษาเพิ่มเติมแบบการใชขอมูลจากกลุมตัวอยางหรือ 
การระดมสมอง ตามกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคากลุมเปาหมายเปนตน 

บริษัทผูผลิตควรมีการสรางความเช่ือม่ันใหแกผูบริโภคในฐานะผูผลิต ดวยการ
สรางระบบใหเขมแข็งข้ึน เชน ทําระบบ ISO 18000 หรือบริษัทสงผลงานเขาประกวดในรายการ
ตางๆ เชน การประกวดผลิตภัณฑนวัตกรรม เพื่อสรางช่ือเสียงแกบริษัทใหเปนท่ีรูจักแกผูบริโภค
ท่ัวไป 

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ควรมีการปรับคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยแผนกวิจัย
และพัฒนาของบริษัท ใหมีคุณภาพสม่ําเสมอ มีการทํา R&D (Research & Development) เพื่อคิดคน
ผลิตภัณฑท่ีออกใหมตามความตองการของผูบริโภค หรือสูตรท่ีแปลกใหมใหผูบริโภคมีทางเลือก
มากยิ่งข้ึน โดยอาจปรับสูตรใหเหมาะสมกับผูบริโภคท่ีอายุ 41-50 ป เนื่องจากพบวากลุมตัวอยางท่ีมี
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อายุ 41-50 ป  ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน ความสะดวกในการเตรียมและปรุงอาหาร และมีหลาย
สูตรใหเลือก มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอ่ืน ในระดับความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  และพัฒนาสูตรใหสอดคลองกับการปรุงขาวตม หรือโจก เนื่องจากเปนอาหารท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเลือกวาเปนอาหารท่ีเหมาะสมกับการปรุงรวมกับผลิตภัณฑผักรวมอบแหง
กึ่งสําเร็จรูปมากท่ีสุด 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญปรุงอาหารเองในม้ือเย็น และเห็นวา
สามารถรับประทานผักรวมอบกึ่งสําเร็จรูปไดในทุกม้ือ ทางบริษัทควรศึกษาดานการตลาดเพ่ิมเติม
พรอมท้ังพัฒนาผลิตภัณฑใหสะดวกกับการปรุงอาหารในม้ือเชาหรือลดระยะเวลาใหผักคืนตัวได
เร็วข้ึน เนื่องจากยังมีชองวางทางการตลาดอยูสําหรับกิจกรรมการปรุงอาหารในม้ือเชา 

 
ดานราคา 
 เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จ 

รูปในราคา 10 บาท ดังนี้บริษัทควรทําการวิจยัและคิดคนผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปใน
สูตรท่ีเหมาะสมสอดคลองกับระดับราคาท่ีกลุมตัวอยางพงึพอใจ เชนการใชตนทุนวตัถุดิบท่ีตํ่ากวา 
เดิม หรือปรับปริมาณ หรือขนาด ลดลงใหสอดคลองกับระดับราคา 
  

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการหาซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่ง
สําเร็จรูปไดงาย  เปนส่ิงสําคัญ  นอกเหนือจากการท่ีบริษัทจะวางขายใน ทอปส  เดอะมอลล ริมปง 
รานสะดวกซ้ือ แลว บริษัทควรวางกลยุทธดานการจัดจําหนายใหครอบคลุมท้ังในและตางประเทศ  
เพื่อความสะดวกในการหาซ้ือของลูกคามากท่ีสุด  

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นวาการจัดกิจกรรม ณ จุดขาย  มี
อิทธิพลตอการซ้ือ บริษัทควรมีการจัดกิจกรรม ณ จุดขาย เพื่อประชาสัมพันธสินคาตามงานแสดง
สินคาท้ังในและตางประเทศ  หรือการจัดโปรโมช่ันพิเศษ ลด แลก แจก แถม รวมกับรานคา  
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  นอกจากนั้นบริษัทควรจัดโครงการอบรมความรูเกี่ยวกับบริษัท และผลิตภัณฑ 
และเทคนิคการนําเสนอสินคา ใหแกพนักงานผูแนะนําสินคา เพื่อใหมีการนําเสนอผลิตภัณฑได
นาสนใจและส่ือสารขอมูลท่ีถูกตองแกผูบริโภค 
  สวนชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธในส่ืออ่ืนๆ เชนวิทยุ  ถือวาเปนส่ือท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ เฉล่ียในระดับท่ีนอยท่ีสุด ดังนั้นการสงเสริมการตลาดชองทาง
นี้ตองพิจารณาใหรอบคอบกอนตัดสินใจลงมือทํา เนื่องจากอาจการโฆษณาอาจไมส่ือโดยตรงกับ
กลุมเปาหมาย 

  
 
 


