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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเร่ืองความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่ง
สําเร็จรูป ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูบริโภคตอ
ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กําหนดประชากรเปาหมาย 
คือ ประชาชนท่ัวไปที่มาเท่ียวงานอุตสาหกรรมแฟร 2007  จํานวน 204 คน เลือกใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบงาย ใหผูบริโภคไดทดลองชิมผลิตภัณฑและใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา   คารอยละ  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาแปรปรวนของประชากรโดย t-Test และ  F-test  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41- 50 ป 
สถานภาพสมรส  การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน  10,000 – 20,000 บาท สมาชิกในครอบครัวจํานวน 2 – 4 คน ลักษณะท่ีอยูอาศัยเปน
บานพัก สวนใหญปรุงอาหารรับประทานเองโดยเฉล่ียใน 1 สัปดาหจํานวน 1 – 5 ม้ือ ในม้ือเย็น 
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นความสําคัญของคุณประโยชนอาหารในระดับมาก  
ตองการรับประทานผักและธัญพืชมากกวานี้  ปจจัยในการเลือกรับประทานอาหาร คือ ความ
สะอาด ถูกหลักอนามัย มีมาตรฐานการผลิต สวนใหญไมเคยเห็นผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่ง
สําเร็จรูปมากกอน  คิดวาอาหารท่ีผสมไดคือขาวตม/โจก ประโยชนคือ เพิ่มคุณประโยชนจากใย
อาหาร และสารอาหารจากผักและธัญพืช เหมาะสําหรับรับประทานทุกม้ือ และตองการรับประทาน
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ทุกสัปดาห  บรรจุภัณฑนาจะเปนซองฟลอยดทึบ ราคาซองละ 10 บาท และควรเลือกซ้ือไดท่ีราน 
Modern Trade  

ผลการศึกษาหลังจากไดทดลองชิมผลิตภัณฑแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความรูสึกอยากรับประทาน อยากซ้ือ  และจะมีการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือตาม คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรียงตามลําดับ คือ 
สามารถเพ่ิมความสะดวกในการเตรียมและปรุงอาหารได  มีสีสันสดใสนารับประทาน   มีความ
ปลอดภัยในการบริโภค  สามารถผสมในอาหารไดอยางเหมาะสมและลงตัว ผลิตจากบริษัทท่ีมี
มาตรฐานการผลิตระดับสูง และมีระบบนาเช่ือถือ   

นอกจากนี้ ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑ
ผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ  คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
สถานท่ีจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดานดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ ดานราคา ไดแก ความคุมคาตอเงินท่ีจาย  ดานสถานท่ี
จําหนาย  ไดแก หาซ้ือไดงาย และดานการสงเสริมการตลาด ไดแก พนักงานมีการนําเสนอ
ผลิตภัณฑไดนาสนใจ 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา เกรงวาคุณคาสารอาหารบางชนิด
จะลดลง รสชาติไมอรอยเทาผักสดและธัญพืชปรุงเสร็จใหม  และไมมีความม่ันใจดานความ
ปลอดภัยในการบริโภค  
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ABSTRACT 
 

The study of consumers’ needs towards the instant dehydrated-mixed vegetables product 
in Muang Chiang Mai district aims to research the consumers’ needs towards instant dehydrated-
mixed vegetables product in Muang Chiang Mai district. In this study, the specified target is the 
204 people who visited the Industrial Fair 2007. The target was selected randomly and offered to 
taste the product. The researcher uses questionnaires in order to collect the information from the 
target. Moreover, this study has analyzed the information by using frequency, percentage,  mean, 
Standard deviation, T-Test and F-Test  

According to the result of the survey, most of the respondents are married-women, aged 
41 to 50, who have completed Bachelor’s degree and work as government officers and state 
enterprise employees getting 10,000-20,000 baht as an average monthly income. Each of them 
lives in a house with 2-4 family’s members. Nearly all of the respondents cook their dinner by 
themselves 1-5 times per week. Besides, the majority of the respondents highly concern about 
benefits of the nutrition and would like to take more vegetables and cereals. The factors that the 
respondents use to choose the food are cleanness, sanitation and standard of manufacturing. 
Moreover, most of them have never seen the instant dehydrated-mixed vegetables products 
before and they assume that the product will be mixed up as a soft-boiled rice or rice porridge.  
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Furthermore, after tasting the instant dehydrated-mixed vegetables product, a large amount of the 
respondents have a preference to consume, purchase and recommend the product to other people. 
According to the questionnaires, the qualifications of the instant dehydrated-mixed vegetables 
product are the convenience when cooking, the colors that appealing, the safety of the product 
consume, the ability to mix and blend itself to the food, the high standard and the reliable 
corporation that manufactures the product. 

Moreover, the market mix factors that influence the majority of consumers’ needs 
towards the instant dehydrated-mixed vegetables product are the product itself, price, place and 
promotion. The sub factor of the product includes the quality of the product and the sub factor of 
price is how the product is worth spending for. The sub factor of place includes conveniences and 
the sub factor of promotion is how well the product is presented. 

At last, according to the questionnaires, the respondents still think that the product may 
not give as much nutrition or tasty as those fresh vegetables and cereals. They are also still 
concerning about the safety of consuming the instant dehydrated-mixed vegetables product. 
 
 


