
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคนควาเร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการ
ใชกาซธรรมชาติ NGV นี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ NGV โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม
ประชากรตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยแบงตามสัดสวน คือ กลุมผูใชกาซธรรมชาติ NGV จํานวน 
200 ตัวอยาง และกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV จํานวน 200 ตัวอยาง ผลการศึกษาสามารถ
สรุปผลเปนสวนๆ ดังนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูใชกาซธรรมชาติ NGV สวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุ 31-40 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน          
อยูระหวาง 25,001-30,000 บาท ระยะเวลาในการขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 6-10 ป ใชรถยนตท่ีผลิต
จากประเทศญ่ีปุน มีระบบการจายน้ํามันของเคร่ืองยนตแบบหัวฉีด ขนาดเคร่ืองยนต 1,501-1,800 ซี
ซี อายุการใชงานของรถยนตมากกวา 9 ป 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV สวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุ 31-40 
ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน      อยู
ระหวาง 10,001-15,000 บาท ระยะเวลาในการขับรถยนตนั่งสวนบุคคลมากกวา 15 ป ใชรถยนตท่ี
ผลิตจากประเทศญ่ีปุน มีระบบการจายน้ํามันของเคร่ืองยนตแบบหัวฉีด ขนาดเคร่ืองยนต 1,501-
1,800 ซีซี อายุการใชงานของรถยนต มากกวา 3 ป – ไมเกิน 6 ป 
 สวนท่ี 2  ทัศนคติดานความรูความเขาใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ NGV   
 2.1   สวนประกอบดานความรูความเขาใจ  
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ มีระดับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ โดยภาพรวมในระดับมาก คิดเปนรอยละ 75.1 เร่ืองท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจจํานวนสูงสุดเปนอันดับแรก คือ NGV มีราคาถูกกวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล คิดเปนรอยละ 99.0 รองลงมา คือ NGV เปนกาซธรรมชาติที่ใชสําหรับยาน
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ยนตเพื่อใชทดแทนน้ํามันเบนซินหรือดีเซล คิดเปนรอยละ 98.0 และ NGV สามารถผลิตไดเองใน
ประเทศไทย คิดเปนรอยละ 92.5 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ
ธรรมชาติ โดยภาพรวมในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.8 เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความรูความเขาใจจํานวนสูงสุดเปนอันดับแรก คือ NGV มีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินและดีเซล 
คิดเปนรอยละ 97.5 รองลงมา คือ NGV สามารถผลิตไดเองในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 91.0  
และ NGV เปนกาซธรรมชาติท่ีใชสําหรับยานยนตเพื่อใชทดแทนนํ้ามันเบนซินหรือดีเซล คิดเปน
รอยละ 84.0 
  สําหรับผลสรุปความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ เปรียบเทียบระหวางกลุมผูท่ีใช
กาซธรรมชาติ กับกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ  5 อันดับแรก แสดงในตารางท่ี 60 
     
ตารางท่ี 60 สรุปการเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติระหวางกลุมผูใชกาซ
ธรรมชาติกับกลุมผูไมใชกาซธรรมชาติ 
 

กลุมผูใชกาซธรรมชาติ กลุมผูไมใชกาซธรรมชาติ 

ลําดับท่ี คําถาม รอยละ ลําดับท่ี คําถาม รอยละ 
1 3. NGV มีราคาถูกกวานํ้ามัน

เบนซินและดีเซล 
99.0 1 3. NGV มีราคาถูกกวานํ้ามัน

เบนซินและดีเซล 
97.5 

2 1. NGVเปนกาซธรรมชาติที่ใช
สําหรับยานยนตเพ่ือใชทดแทน
นํ้ามันเบนซิน หรือ ดีเซล 

98.0 2 4. NGV สามารถผลิตไดเองใน
ประเทศไทย 

91.0 

3 4. NGV สามารถผลิตไดเองใน
ประเทศไทย 

92.5 3 1. NGVเปนกาซธรรมชาติที่ใช
สําหรับยานยนตเพ่ือใชทดแทน
นํ้ามันเบนซิน หรือ ดีเซล 

84.0 

4 5. สถานีบริการที่จําหนายกาซ 
NGV มีอยูเฉพาะใน
กรุงเทพมหานครเทาน้ัน 

86.5 4 7. เครื่องยนตเบนซินแบงการ
ทํางานเปน 2 ระบบ คือ ระบบ
หัวฉีดและคารบูเรเตอร 

71.0 

5 9. NGV มีคุณลักษณะ ไมมีสี ไมมี
กล่ิน เผาไหมปราศจากเขมาและ
กํามะถัน 

85.0 5 5. สถานีบริการที่จําหนายกาซ 
NGV มีอยูเฉพาะใน
กรุงเทพมหานครเทาน้ัน 

59.0 

หมายเหตุ  คะแนน 0.0-49.9 มีความเขาใจนอยที่สุด 50.0-59.9 ความเขาใจนอย 60.0-69.9 ความเขาใจ 
   ปานกลาง  70.0-79.9 ความเขาใจมาก 80.0-100.0 ความเขาใจมากที่สุด 
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 สวนท่ี 3 ทัศนคติดานความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของผูใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ NGV 
 1. ทัศนคติของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ใหความสําคัญสวนประสมทางการตลาด
ภาพรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.45 และใหความสําคัญรายปจจัยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.61 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 4.58 
และใหความสําคัญระดับเห็นดวย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.33 และปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ีย 4.28 
 2. ทัศนคติของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ใหความสําคัญสวนประสมทางการตลาด
ภาพรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.17 และใหความสําคัญรายปจจัยในระดับเห็นดวย เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.43 รองลงมา ไดแก ปจจัยดานราคา 
มีคาเฉล่ีย 4.27  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 4.15 และปจจัยดานผลิตภัณฑ       มี
คาเฉล่ีย 3.82 
 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดและปจจัยยอยที่ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก ของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ และกลุมผูท่ีไมใชกาซ
ธรรมชาติ รายปจจัย แสดงในตารางท่ี 61  
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ตารางท่ี 61 สรุปการเปรียบเทียบทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอกาซธรรมชาติ NGV 
ของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ และกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
 

กลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV กลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 

ปจจัย ปจจัยยอย คาเฉลี่ย ปจจัย ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.33 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.82 
 -ควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพ่ือเปน
เช้ือเพลิงรถยนตใหมากขึ้น 

4.67  -การใชกาซ  NGV เปนเช้ือเพลิง
รถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจาก 

4.24 

 -การใชกาซ  NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนต
เปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจาก
ตางประเทศ 

4.67 ตางประเทศ  

ปจจัยดานราคา 4.28 ปจจัยดานราคา 4.27 
 -กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน
เบนซิน 

4.78  - กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน
เบนซิน 

4.63 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.61 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.43 
 -ควรมีการเพ่ิมสถานีบริการกาซ NGV 
เพ่ิมมากขึ้นในทุกจังหวัด 

4.86  -สถานที่ติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต
ตองไดมาตรฐานรับรอง 

4.63 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.58 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.15 
 -รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการ
ใชกาซ NGVเปนเช้ือเพลิงรถยนตอยาง
จริงจัง เพ่ือใหมีผูใชอยางแพรหลาย 

4.77  -รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการ
ใชกาซ  NGVเปนเช้ือเพลิงรถยนตอยาง
จริงจัง เพ่ือใหมีผูใชอยางแพรหลาย 

4.40 

 
  2.1 ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ 
   1) ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามระยะเวลาท่ีขับรถยนตนั่ง
สวนบุคคล 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคลไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศเปนอันดับแรก  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยและ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาต่ํากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและใหความสําคัญกับ
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ปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก และ
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิง
รถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคล 6 - 10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน เปน
อันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยและใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมี
การเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก และใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจังเปน
อันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคล 11 - 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน เปน
อันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยและใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเพิ่ม
สถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก และใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมการจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง
รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใช
อยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคลมากกวา 15 ปใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยและให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง.เปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับ
แรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปน
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อันดับแรก และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV 
เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
   2) ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามประเภทของรถยนตนั่งสวน
บุคคล 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตญ่ีปุน  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยและให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก 
และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิง
รถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตยุโรป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึนเปน
อันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมี
การเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก และใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง 
เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึนเปน
อันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัย
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ดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมี
การเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก และใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง 
เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
   3) ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามขนาดของเคร่ืองยนตของ
รถยนต 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต
ไมเกิน 1,500 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริม
การพึ่งพาตนเองเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซลเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก 
และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิง
รถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูที่ใชกาชธรรมชาติ และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต 
1,501 - 1,800 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึนเปน
อันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมี
การเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก และใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง 
เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต 
1,801 - 2,100 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขา
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เช้ือเพลิงจากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก 
และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิง
รถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
     ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต
สูงกวา 2,100  ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก 
และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิง
รถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
  2.2 ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
   1) ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามระยะเวลาที่ขับรถยนตนั่ง
สวนบุคคล 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคลไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเรื่องควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรกและให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
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ปจจัยยอยเร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจใน
การใชกาซ NGV แกผูใชรถยนตเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคล 6 - 10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเรื่องควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรกและให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง 
เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคล 11 - 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรองเปนอันดับแรกและให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจใน
การใชกาซ NGV แกผูใชรถยนตเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคลมากกวา 15 ปใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรองเปนอันดับแรกและให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
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ปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง 
เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
   2) ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามประเภทของรถยนตนั่งสวน
บุคคล 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ และใชรถยนตสวนบุคคล
ประเภทรถยนตญ่ีปุน ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรองเปนอันดับแรก และให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง 
เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ และใชรถยนตสวนบุคคล
ประเภทรถยนตยุโรป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรองเปนอันดับแรก และให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึนเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ และใชรถยนตสวนบุคคล
ประเภทรถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศ เร่ืองการใชกาซ NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจและสงเสริมการ
พึ่งพาตนเองและเร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน เปนอันดับ
แรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับปจจัย
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ยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน และเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามัน
ดีเซลเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง เร่ือง
ควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด และเร่ืองสถานีบริการควรมีจํานวน
หัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการเปนอันดับแรก และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการประชาสัมพันธโดย
ใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน เร่ือง
การประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน เร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและ
สรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต เร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใช
กาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย และเร่ืองการ
ประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ 
NGV มากข้ึนเปนอันดับแรก 
   3) ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามขนาดของเคร่ืองยนตของ
รถยนต 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ และใชรถยนตขนาดของ
เคร่ืองยนตไมเกิน 1,500 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขา
เช้ือเพลิงจากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก และ
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยาง
จริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ และใชรถยนตขนาดของ
เคร่ืองยนต 1,501 - 1,800 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขา
เช้ือเพลิงจากตางประเทศ เปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก 
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ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรองเปนอันดับแรก และให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง 
เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก  
   ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ และใชรถยนตขนาดของ
เคร่ืองยนต 1,801 - 2,100 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขา
เช้ือเพลิงจากตางประเทศ เปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรองเปนอันดับแรก และให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจใน
การใชกาซ NGV แกผูใชรถยนตเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ และใชรถยนตขนาดของ
เคร่ืองยนตสูงกวา 2,100  ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขา
เช้ือเพลิงจากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรองเปนอันดับแรก และให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง 
เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
 สวนท่ี 4 ทัศนคตดิานพฤตกิรรมของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลในกรงุเทพมหานครท่ีมีตอ
การใชกาซธรรมชาติ NGV 
 1. พฤติกรรมของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ  สวนใหญ
รับทราบขาวสารขอมูลเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ ผานทางส่ือโทรทัศน-วิทยุ เติมกาซธรรมชาติ ท่ีไมใช
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สถานีบริการประจําแตจะเติมกาซธรรมชาติ ท่ีสถานีบริการในเสนทางที่เดินทาง มีความถ่ีในการ
เติมกาซธรรมชาติ มากกวา 4 คร้ังตอเดือน มีคาใชจายในการเติมกาซธรรมชาติ มากที่สุด 2,001-
3,000 บาทตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเติมกาซธรรมชาติ ตอไปถึงแมราคาของกาซ
ธรรมชาติ จะสูงข้ึนอีก และจะแนะนําใหผูอ่ืนใชกาซธรรมชาติ 
 2. พฤติกรรมของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ สวนใหญจะรับทราบขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับกาซธรรมชาติ ผานทางส่ือโทรทัศน-วิทยุ และเติมเช้ือเพลิงท่ีไมใชสถานีบริการเดิมเปน
ประจําแตจะเติมเช้ือเพลิงท่ีสถานีบริการในเสนทางท่ีเดินทาง โดยเติมน้ํามันเบนซิน 91 มากท่ีสุด มี
ความถ่ีในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ีย 4 คร้ังตอเดือน มีคาใชจายในการเติมเช้ือเพลิง มากกวา 3,000 บาท
ตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมแนใจในการเติมกาซธรรมชาติ ในปจจุบัน โดยมีปจจัย
ท่ีจะทําใหพิจารณาทดลองใชกาซธรรมชาติ มากท่ีสุดคือ ตองมีการรับประกันการเสียหายของ
เคร่ืองยนตจากผูจําหนายกาซธรรมชาติ 
 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ สวนใหญเสนอแนะไดแก 
ควรเพิ่มสถานีบริการเติมกาซ NGV ใหมากข้ึนท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด ควรควบคุมราคากาซ 
NGV ใหมีราคาท่ีเหมาะสม พัฒนาถังบรรจุกาซ NGV ใหมีน้ําหนักเบาและมีขนาดเล็กลง แต
สามารถบรรจุกาซไดมากข้ึน ควรสนับสนุนใหมีการใชกาซ NGV ในรถยนตอยางจริงจัง เชน ลด
ราคาคาติดต้ังอุปกรณใหถูกลงกวาในปจจุบัน และ กําหนดมาตรฐานควบคุมสําหรับสถานท่ีบริการ
ติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต   
   ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมผูไมใชกาซธรรมชาติ สวนใหญเสนอแนะไดแก 
ตองการใหมีการติดต้ังเคร่ืองยนตท่ีใชกาซ NGV โดยตรงจากบริษัทผูผลิตรถยนต รัฐบาลควรเรงให
ความรูเกี่ยวกับการใชงานกาซ NGV แกผูบริโภคอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยผานทางส่ือท่ีมี 
ประสิทธิภาพ เชน โทรทัศนและหนังสือพิมพ ควรสนับสนุนใหมีการใชกาซ NGV ในรถยนตอยาง
จริงจัง เพิ่มสถานีบริการเติมกาซ NGV ใหมีมากข้ึนท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด และกําหนด
มาตรฐานควบคุมสําหรับสถานท่ีบริการติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต เพื่อสรางความม่ันใจตอผูท่ี
ตองการใช ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคนควาเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV)  ใชทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมการตลาด มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเรงผลิต
กาซธรรมชาติ เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน และเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนต
เปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศเปนอันดับแรก ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมผู
ไมใชกาซธรรมชาติ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงตางประเทศ 
เปนอันดับแรก ผลการศึกษาไมสอดคลองกับธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) ซ่ึงศึกษาเร่ือง  ทัศนคติ
ของผูบริโภคตอน้ํามันไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม  พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและปจจัยยอยเร่ืองคุณภาพของน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมากท่ีสุด 
 2. ปจจัยดานราคา 
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ  และผูตอบ
แบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาอยูในระดับเห็นดวย 
และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปณิธาน โสมประภัศร เร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชแกสโซฮอล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ราคาของแกสโซฮอล เปนอันดับแรก 
 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการจัดจําหนายอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมี
การเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด เปนอันดับแรก สอดคลองกับการศึกษา
ของปณิธาน  โสมประภัศร  (2549)  เ ร่ืองทัศนคติของผู ใชรถยนตนั่ งสวนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชแกสโซฮอล พบวา ผูใชรถยนตตัดสินใจใชแกสโซฮอลจากปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนายเร่ืองมีสถานีบริการแกสโซฮอลท้ังในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด 
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ ธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคตอ
น้ํามันไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางการ
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จัดจําหนายเร่ืองมีสถานีบริการแกสโซฮอลท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด  สวนผลการศึกษาของ
ตอบแบบสอบถามกลุมผูไมใชกาซธรรมชาติ พบวา ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายอยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่อง สถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต
ตองไดมาตรฐานรับรองเปนอันดับแรก ไมสอดคลองกับการศึกษา ปณิธาน โสมประภัศร (2549) 
และการศึกษาของธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545)  
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ี
ไมใชกาซธรรมชาติ ใหความสําคัญอยูในระดับเห็นดวย และผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGVเปนเช้ือเพลิง
รถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย เปนอันดับแรก สอดคลองกับการศึกษาของ 
ปณิธาน โสมประภัศร (2549) เร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีตอการใชแกสโซฮอล  พบวา ผูใชรถยนตใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
เร่ือง มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอลทางส่ือโทรทัศน และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) เร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามันไบโอดีเซลใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดเร่ืองการแจก
ของแถม คูปอง 
 

ขอคนพบ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท 
ซ่ึงสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 
บาท 
 ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีใชกาซธรรมชาติ นอกจากเปนกลุมประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนแลว จํานวนรองลงมา คือ กลุมประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ในขณะท่ีผูไมใชกาซ
ธรรมชาติ นอกจากเปนกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนแลว รองลงมาคือกลุมขาราชการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเปนกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ดวย
สัดสวนสูงกวากลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชรถยนตท่ีมีขนาดเคร่ืองยนตสูงกวา 2,100 ซีซี ใชกาซ
ธรรมชาติ นอยกวากลุมผูไมใชกาซธรรมชาติ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรถยนตอายุมากกวา 9 ป ใชกาซธรรมชาติ สัดสวนสูงกวากลุม
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชกาซธรรมชาติ แตในขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรถยนตอายุไม
เกิน 3 ป ใชกาซธรรมชาติ สัดสวนนอยกวากลุมผูตอบท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ใชรถยนตท่ีมีระบบการจายน้ํามันแบบ
คารบูเรเตอรสัดสวนสูงกวากลุมกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวากาซ NGV มีจําหนายเฉพาะท่ีสถานีบริการของ 
ปตท. เทานั้น และตองการใหสามารถขยายไปผูจําหนายรายอ่ืน เพื่อลดการผูกขาด 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ มีเหตุผลมากท่ีสุดคือไมแนใจ
เกี่ยวกับการสึกหรอของเคร่ืองยนตในระยะยาว 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ท่ีมีระยะเวลาขับ
รถยนตนั่งสวนบุคคล ไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซธรรมชาติ ชวยสราง
ความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจและสงเสริมการพึ่งพาตนเอง  กลุมท่ีใชรถยนตนั่งประเภทรถยนต
อเมริกาใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง กาซธรรมชาติ สามารถใชทดแทนนํ้ามันเบนซินไดอยาง
สมบูรณและเร่ืองการใชกาซ NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจและสงเสริมการพึ่งพา
ตนเอง และกลุมท่ีใชรถยนตท่ีมีขนาดของเคร่ืองยนตไมเกิน 1,500 ซีซี ใหความสําคัญปจจัยยอย
เร่ืองการใชกาซธรรมชาติ ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจและสงเสริมการพึ่งพาตนเอง 
ในขณะท่ีกลุมผูใชรถยนตขนาด 1,501 – 1,800 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเรง
ผลิตกาซธรรมชาติ เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากยิ่งข้ึน 
 2. ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ และใชรถยนตขนาด 
1,501 – 1,800 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซธรรมชาติ ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล 
 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ  ท่ีมีระยะเวลา
ขับรถยนต 11 – 15 ป ใหความสําคัญภาพรวมในระดับเห็นดวยในขณะที่กลุมอ่ืน ๆ ใหความสําคัญ
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง กลุมท่ีใชรถยนตนั่งประเภทรถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
เร่ืองสถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ  
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ท่ีมี
ระยะเวลาที่ขับรถยนตนั่งสวนบุคคลใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องการประชาสัมพันธผานส่ือ
ตาง ๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NVG แกผูใชรถยนต และกลุม
ผูใชรถยนตขนาด 1,801 – 2,100 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการประชาสัมพันธโดยใช
โทรทัศนและวิทยุ จะชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจกาซธรรมชาติ มากขึ้น และเร่ืองการ
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ประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความมั่นใจในการใชกาซ
ธรรมชาติ แกผูใชรถยนต 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ท่ีใชรถยนตสวน
บุคคลประเภทรถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซธรรมชาติ เพื่อ
เปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน และเร่ืองการใชกาซธรรมชาติ ชวยสรางความแข็งแกรงทาง
เศรษฐกิจและสงเสริมการพึ่งพาตนเอง 
 2. ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ท่ีใชรถยนตประเภท
รถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซธรรมชาติ ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล 
 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ท่ีมี
ระยะเวลาขับรถยนต  ไมเกิน 5 ป และ 6 – 10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเพิ่ม
สถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากขึ้นในทุกจังหวัด ในขณะท่ีกลุมมีระยะเวลาขับรถยนต 11 – 15 ป 
และมากกวา 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซธรรมชาติ ในรถยนตตองได
มาตรฐานรับรอง กลุมท่ีใชรถยนตประเภทรถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมี
การเพิ่มสถานีบริการกาซธรรมชาติ เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด และสถานีบริการควรมีจํานนหัวจายท่ี
พอเพียงในการใหบริการ และกลุมท่ีใชรถยนตขนาดเคร่ืองยนตไมเกิน 1,500 ซีซี ใหความสําคัญ
เร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซธรรมชาติ เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ท่ีมี
ระยะเวลาขับรถยนต  ไมเกิน  5 ป และ  11 – 15  ป  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องการ
ประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความมั่นใจในการใชกาซ
ธรรมชาติ แกผูใชรถยนต ในขณะที่กลุมท่ีมีระยะเวลาขับรถยนต 6 -10 ป และ มากกวา 15 ป ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซธรรมชาติ เปนเช้ือเพลิง
รถยนตอยางจริงจังเพื่อใหผูใชอยางแพรหลาย และกลุมท่ีใชเคร่ืองยนตขนาด 1,801 – 2,100 ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการปะชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสราง
ความม่ันใจในการใชกาซธรรมชาติ แกผูใชรถยนต 
 
สรุปปญหา 
 จากการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใช
กาซธรรมชาติ NGV ในคร้ังนี้พบปญหาท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ NGV ของท้ังกลุมผูท่ีใชกาซ
ธรรมชาติ และกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ซ่ึงสามารสรุปประเด็นปญหาไดดังนี ้
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 ปญหาท่ีพบสําหรับกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ไดแก 
 1. สถานีท่ีใหบริการเติมกาซธรรมชาติในปจจุบันยัง มีไมเพียงพอในการที่จะใหบริการ
ท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด ทําใหบางคร้ังผูใชรถยนตตองเปล่ียนมาใชน้ํามันเช้ือเพลิงแทนใน
กรณีท่ียังไมสามารถหาสถานีบริการเติมกาซได 
 2. จํานวนหัวจายกาซในสถานีบริการมีจํานวนนอยไมเพียงพอในการใหบริการ ทําใหใน
บางคร้ังตองรอคอยเปนเวลานานถึงจะไดรับการเติมกาซ 
  3.  ถังสําหรับบรรจุกาซธรรมชาติ มีขนาดใหญและมีน้ําหนักมาก แตสามารถบรรจุกาซใน
แตละคร้ังไดในปริมาณท่ีนอย จึงทําใหตองเติมกาซบอยคร้ัง 
 4.  ไมรูวาราคากาซธรรมชาติในอนาคตจะมีการปรับราคาสูงข้ึนหรือไม  
 ปญหาท่ีพบสําหรับกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ไดแก 
 1. ยังไมมีความรูและความเขาใจท่ีดีเพยีงพอในการที่จะทําใหเกิดการตัดสินใจในการ
ปรับเปล่ียนมาใชกาซธรรมชาติในรถยนตแทนนํ้ามันเช้ือเพลิง 
 2. ยังมีความไมม่ันใจในการใชกาซธรรมชาติสําหรับรถยนตวาในระยะยาวจะทําใหเกิด
การเสียหายตอเคร่ืองยนตหรือไม 
 3. ราคาสําหรับการติดต้ังอุปกรณสําหรับใชกาซธรรมชาติในรถยนตยังมีราคาแพง จึงยัง
ไมเปนท่ีจูงใจใหเปล่ียนมาใชกาซธรรมชาติ 
 4. ไมมีความมั่นใจในมาตรฐานและความปลอดภัยของอุปกรณและสถานท่ีใหบริการใน
การติดต้ังอุปกรณสําหรับใชกาซธรรมชาติในรถยนต 
 5. สถานีท่ีใหบริการจําหนายกาซธรรมชาติ ยังมีไมเพียงพอในการใหบริการทั้งใน
กรุงเทพและตางจังหวัด จึงทําใหยังไมตัดสินใจเปล่ียนมาใชกาซธรรมชาติ 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใช
กาซธรรมชาติในคร้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ  
 1. ควรเรงสรางสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ ใหมีมากข้ึนและควรกระจายใหครอบคลุม
ท่ัวถึงท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด โดยเร็วท่ีสุด 
  2.  ควรเพิ่มจํานวนหัวจายกาซใหมีจํานวนท่ีมากข้ึนสําหรับสถานีจําหนายกาซแหงใหมท่ี
กําลังทําการกอสราง เพื่อใหเพียงพอในการใหบริการ 
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 3.  รัฐบาล และ บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) ควรที่จะเรงพัฒนาถังบรรจุกาซธรรมชาติ รุน
ใหมใหมีน้ําหนักเบาและ มีขนาดเล็กลง แตสามารถบรรจุกาซไดในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน  เพื่อท่ีจะลด
ปญหาในการเติมกาซท่ีสถานีบริการ 
 4. รัฐบาล และ บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) ควรกําหนดโครงสรางของราคากาซ
ธรรมชาติท่ีชัดเจนและใหมีราคาท่ีเหมาะสมในการจูงใจใหเกิดการใชงาน ท้ังปจจุบันและในอนาคต 
 ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
 1. รัฐบาลควรใชมาตรการณดานภาษีในการจูงใจใหบริษัทผูผลิตรถยนต หันมาติดต้ัง
เคร่ืองยนตท่ีใชกาซธรรมชาติ กับรถยนตรุนใหมท่ีผลิตออกมาจากบริษัทผูผลิตรถยนต  
  2. รัฐบาล และ บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) ควรเรงใหความรูความเขาใจและสรางความ
ม่ันใจเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติแกผูบริโภคอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยผานทางส่ือท่ีมี 
ประสิทธิภาพ เชน โทรทัศนและหนังสือพิมพ 
  3. รัฐบาลควรสนับสนุนใหมีการใชกาซธรรมชาติในรถยนตอยางจริงจัง โดยการลดราคา
คาติดต้ังอุปกรณสําหรับใชกาซธรรมชาติในรถยนตใหถูกลงกวาในปจจุบัน เพื่อเปนการจูงใจให
ผูใชรถยนตหันมาติดต้ังอุปกรณสําหรับใชกับกาซธรรมชาติใหมากข้ึน 
  4. ควรเรงสรางสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ ใหมีมากข้ึนและควรกระจายใหครอบคลุม
ท่ัวถึงท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด โดยเร็วท่ีสุด 
  5. รัฐบาล และ บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) ควรจะกําหนดมาตรฐานในการติดต้ังรวมไป
ถึงกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยท่ีจําเปนสําหรับสถานท่ีใหบริการติดต้ังกาซธรรมชาติใน 
รถยนต และควรจะใหมีประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานการติดต้ัง ซ่ึงรับรองโดย บริษัท ปตท. ให
ไวเพื่อแสดงท่ีสถานท่ีใหบริการติดต้ังดวย  
 
 
  

 


