
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

   
  การคนควาแบบอิสระ เร่ือง “ทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ตอกาซธรรมชาติ NGV ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ซ่ึงสอบถามกลุม
ผูใชกาซธรรมชาติ NGV จํานวน 200 ตัวอยาง และกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV จํานวน 200 
ตัวอยาง โดยนําขอมูลท่ีไดมาทําการศึกษา ซ่ึงสามารถแบงการวิเคราะหขอมูล และ การแปลผลจาก
ขอมูลออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา 
รายได ระยะเวลาที่ขับรถยนตสวนบุคคล ประเภทของรถยนตสวนบุคคล  ขนาดเคร่ืองยนตของ
รถยนต อายุของรถยนตนั่งสวนบุคคล และ การจายน้ํามันของรถยนตนั่งสวนบุคคล (ตารางท่ี 1- 10) 
 สวนท่ี  2 ทัศนคติดานรูความเขาใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ตอการใชกาซธรรมชาติ NGV (ตารางท่ี 11- 12)  
 สวนท่ี  3 ทัศนคติดานความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดของผูใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ NGV (ตารางท่ี 13 - 46) 
 สวนท่ี 4   ทัศนคติดานพฤติกรรมของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ตอการใชกาซธรรมชาติ NGV (ตารางท่ี 47 – 59) 
  สวนท่ี  5  ขอเสนอแนะ   
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ ผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 151 75.5 131 65.5 
หญิง  49 24.5  69 34.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV สวนใหญเปนเพศ
ชายคิดเปนรอยละ 75.5 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 24.5 สวนกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
NGV สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 65.5 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 34.5 
 

ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ ผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
18 – 20  ป 5 2.5 3 1.5 
21 - 30  ป 58 29.0 32 16.0 
31 – 40  ป 72 36.0 87 43.5 
41 – 50  ป 48 24.0 61 30.5 
51 ป ขึ้นไป 17 8.5 17 8.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV มีอายุ  31-40 ป 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.0 สวนกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV มีอายุ 31-40 ป มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 43.5 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 37 18.5 57 28.5 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 22 11.0 11 5.5 
พนักงานบริษัทเอกชน 72 36.0 93 46.5 
ธุรกิจสวนตัว 46 23.0 22 11.0 
รับจางทั่วไป 16 8.0 14 7.0 
นักเรียน-นักศึกษา 7 3.5 3 1.5 
ไมไดประกอบอาชีพ 0 0.0 0 0.0 
อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV มีอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 36.0 สวนกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.5 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 7 3.5 1 0.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 14 7.0 2 1.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 23 11.5 16 8.0 
อนุปริญญา/ปวส. 31 15.5 9 4.5 
ปริญญาตรี 106 53.0 131 65.5 
สูงกวาปริญญาตรี 19 9.5 41 20.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV สวนใหญมีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.0 สวนกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV สวนใหญ
มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 65.5     
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 16 8.0 11 5.5 
10,001-15,000 บาท 34 17.0 39 19.5 
15,001-20,000 บาท 15 7.5 25 12.5 
20,001-25,000 บาท 23 11.5 23 11.5 
25,001-30,000 บาท 43 21.5 28 14.0 
30,001-35,000 บาท 19 9.5 24 12.0 
35,001-40,000 บาท 19 9.5 13 6.5 
40,001 บาท ขึ้นไป  31 15.5 37 18.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV มีระดับรายได
เฉล่ียตอเดือนท่ี 25,001-30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.5 และกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
NGV มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี 10,001-15,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 19.5     
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 ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีขับรถยนตนั่ง
สวนบุคคล 
 
ระยะเวลาที่ขับรถยนตน่ังสวนบุคคล ผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 ป 53 26.5 49 24.5 
6 - 10 ป 61 30.5 53 26.5 
11 – 15  ป 33 16.5 32 16.0 
มากกวา 15 ป 53 26.5 66 33.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV มีระยะเวลาท่ีขับ
รถยนตนั่งสวนบุคคล  6-10 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.5 และกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 
มีระยะเวลาที่ขับรถยนตนั่งสวนบุคคลมากกวา 15 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.0 
 

ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของรถยนตนั่ง
สวนบุคคล 
 
ประเภทของรถยนตน่ังสวนบุคคล  ผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รถยนตญี่ปุน 171 85.5 164 82.0 
รถยนตยุโรป 22 11.0 33 16.5 
รถยนตอเมริกา 5 2.5 2 1.0 
อื่นๆ 2 1.0 1 0.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV สวนใหญมี
รถยนตนั่งสวนบุคคลประเภทรถยนตญ่ีปุน คิดเปนรอยละ 85.5 และกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
NGV สวนใหญมีรถยนตนั่งสวนบุคคลประเภทรถยนตญ่ีปุน  คิดเปนรอยละ 82.0      
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดเคร่ืองยนตของ
รถยนต 
 

ขนาดเคร่ืองยนตของรถยนต ผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1,500 ซีซี 42 21.0 48 24.0 
1,501 – 1,800 ซซีี 80 40.0 74 37.0 
1,801 – 2,100 ซซีี 46 23.0 33 16.5 
สูงกวา 2,100 ซีซี 32 16.0 45 22.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV มีขนาดเคร่ืองยนต 
1,501-1,800 ซีซี  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.0 และกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV มีขนาดของ
เคร่ืองยนต 1,501-1,800 ซีซี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.0     
 

ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุของรถยนตนั่งสวน
บุคคล 
 

อายุของรถยนต  ผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 3 ป 39 19.5 57 28.5 
 มากกวา 3 ป – ไมเกิน 6 ป 57 28.5 65 32.5 
 มากกวา 6 ป – ไมเกิน 9 ป 34 17.0 33 16.5 
 มากกวา 9 ป 70 35.0 45 22.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV มีอายุของรถยนต 
มากกวา 9 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.0 และกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV มีอายุของรถยนต 
มากกวา 3 ป - ไมเกิน 6 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.5     
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระบบการจายน้ํามันของ
รถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
ระบบการจายนํ้ามันของรถยนต  ผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หัวฉีด 155 77.5 183 91.5 
คารบูเรเตอร 43 21.5 17 8.5 
อื่นๆ 2 1.0 0 0.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV สวนใหญมี
ระบบการจายน้ํามันของรถยนต แบบหัวฉีด คิดเปนรอยละ 77.5 และกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
NGV สวนใหญ มีระบบการจายน้ํามันของรถยนต แบบหัวฉีด คิดเปนรอยละ 91.5 
 

 



 22 
 

สวนท่ี 2  ทัศนคติดานความรูความเขาใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ
การใชกาซธรรมชาติ NGV 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV
จําแนกตามการวัดความรูความเขาใจเกีย่วกับกาซธรรมชาติ NGV  
 

ผูตอบถูก  

ความรูเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV 
คําตอบ 
ท่ี

ถูกตอง จํานวน (คน) รอยละ 

แปลผล 
ระดับความรู 
ความเขาใจ 

 
อันดับ
ท่ี 
 

1. NGVเปนกาซธรรมชาติที่ใชสําหรับยาน
ยนตเพ่ือใชทดแทนนํ้ามันเบนซิน หรือ ดีเซล 

ถูก 
196 98.0 

มากที่สุด 2 

2. NGV มีสถานะเปนของเหลว ตองทําให
เปนกาซกอนนําไปใชงาน 

ผิด 
30 15.0 

นอยที่สุด 9 

3. NGV มีราคาถูกกวานํ้ามันเบนซินและ
ดีเซล 

ถูก 
198 99.0 

มากที่สุด 1 

4. NGV สามารถผลิตไดเองในประเทศไทย ถูก 185 92.5 มากที่สุด 3 
5. สถานีบริการที่จําหนายกาซ NGV มีอยู
เฉพาะในกรุงเทพมหานครเทาน้ัน 

ผิด 
173 86.5 

มากที่สุด 4 

6. รถยนตทุกรุนสามารถใชกับกาซ NGV ได ถูก 110 55.0 นอย 8 
7. เครื่องยนตเบนซินแบงการทํางานเปน 2 
ระบบ คือ ระบบหัวฉีดและคารบูเรเตอร 

ถูก 
148 74.0 

มาก 6 

8. กาซ NGV เหมาะกับรถยนตรุนเกาที่เปน
เครื่องยนตคารบูเรเตอรเทาน้ัน 

ผิด 
142     71.0 

มาก 7 

9. NGV มีคุณลักษณะ ไมมีสี ไมมีกล่ิน เผา
ไหมปราศจากเขมาและกํามะถัน 

ถูก 
170 85.0 

มากที่สุด 5 

เฉล่ียรวม 75.1 มาก  

หมายเหตุ  คะแนน 0.0-49.9 มีความเขาใจนอยที่สุด 50.0-59.9 ความเขาใจนอย 60.0-69.9 ความเขาใจ 
   ปานกลาง  70.0-79.9 ความเขาใจมาก 80.0-100.0 ความเขาใจมากที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 11   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV  มี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ NGV โดยภาพรวมระดับมาก เฉล่ียคิดเปนรอยละ 75.1  
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 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ NGV ระดับมากท่ีสุด ใน
เร่ือง NGV มีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินและดีเซล(ถูก) คิดเปนรอยละ 99.0 รองลงมา ไดแก เร่ือง 
NGV เปนกาซธรรมชาติท่ีใชสําหรับยานยนตเพื่อใชทดแทนน้ํามันเบนซิน หรือ ดีเซล(ถูก) คิดเปน
รอยละ 98.0 เร่ือง NGV สามารถผลิตไดเองในประเทศไทย(ถูก) คิดเปนรอยละ 92.5 เร่ืองสถานี
บริการท่ีจําหนายกาซ NGV มีอยูเฉพาะในกรุงเทพมหานครเทานั้น(ผิด) คิดเปนรอยละ 86.5 และ
เร่ือง NGV มีคุณลักษณะ ไมมีสี ไมมีกล่ิน เผาไหมปราศจากเขมาและกํามะถัน(ถูก) คิดเปนรอยละ 
85.0 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ NGV ระดับมาก เร่ือง
เคร่ืองยนตเบนซินแบงการทํางานเปน 2 ระบบ คือ ระบบหัวฉีดและคารบูเรเตอร(ถูก) คิดเปนรอย
ละ 74.0 และเร่ืองกาซ NGV เหมาะกับรถยนตรุนเกาท่ีเปนเคร่ืองยนตคารบูเรเตอรเทานั้น(ผิด) คิด
เปนรอยละ 71.0 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ NGV ระดับนอย เร่ือง
รถยนตทุกรุนสามารถใชกับกาซ NGV ได(ถูก) คิดเปนรอยละ 55.0 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ NGV ระดับนอยท่ีสุด เร่ือง 
NGV มีสถานะเปนของเหลว ตองทําใหเปนกาซกอนนําไปใชงาน(ผิด) คิดเปนรอยละ 15.0 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 
จําแนกตามการวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ NGV  
 

ผูตอบถูก  

ความรูเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV 
คําตอบ 
ท่ี

ถูกตอง จํานวน (คน) รอยละ 

แปลผล 
ระดับความรู 
ความเขาใจ 

 
อันดับ
ท่ี 
 

1. NGVเปนกาซธรรมชาติที่ใชสําหรับยาน
ยนตเพ่ือใชทดแทนนํ้ามันเบนซิน หรือ ดีเซล 

ถูก 
168 84.0 

มากที่สุด 3 

2. NGV มีสถานะเปนของเหลว ตองทําให
เปนกาซกอนนําไปใชงาน 

ผิด 
38 19.0 

นอยที่สุด 9 

3. NGV มีราคาถูกกวานํ้ามันเบนซินและ
ดีเซล 

ถูก 
195 97.5 

มากที่สุด 1 

4. NGV สามารถผลิตไดเองในประเทศไทย ถูก 182 91.0 มากที่สุด 2 
5. สถานีบริการที่จําหนายกาซ NGV มีอยู
เฉพาะในกรุงเทพมหานครเทาน้ัน 

ผิด 
118 59.0 

นอย 5 

6. รถยนตทุกรุนสามารถใชกับกาซ NGV ได ถูก 52 26.0 นอยที่สุด 8 
7. เครื่องยนตเบนซินแบงการทํางานเปน 2 
ระบบ คือ ระบบหัวฉีดและคารบูเรเตอร 

ถูก 
142 71.0 

มาก 4 

8. กาซ NGV เหมาะกับรถยนตรุนเกาที่เปน
เครื่องยนตคารบูเรเตอรเทาน้ัน 

ผิด 
107 53.5 

นอย 6 

9. NGV มีคุณลักษณะ ไมมีสี ไมมีกล่ิน เผา
ไหมปราศจากเขมาและกํามะถัน 

ถูก 
93 46.5 

นอยที่สุด 7 

เฉล่ียรวม 60.8 ปานกลาง  

หมายเหตุ  คะแนน 0.0-49.9 มีความเขาใจนอยที่สุด 50.0-59.9 ความเขาใจนอย 60.0-69.9 ความเขาใจ 
   ปานกลาง  70.0-79.9 ความเขาใจมาก 80.0-100.0 ความเขาใจมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 12   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV  มี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ NGV โดยภาพรวมระดับปานกลางเฉล่ียคิดเปนรอยละ 
60.8 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ NGV ระดับมากท่ีสุด ใน
เร่ือง NGV มีราคา(ถูก)กวาน้ํามันเบนซินและดีเซล(ถูก) คิดเปนรอยละ 97.5 รองลงมา เร่ือง NGV 
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สามารถผลิตไดเองในประเทศไทย(ถูก) คิดเปนรอยละ 91.0 และเร่ือง NGVเปนกาซธรรมชาติท่ีใช
สําหรับยานยนตเพื่อใชทดแทนน้ํามันเบนซิน หรือ ดีเซล(ถูก) คิดเปนรอยละ 84.0 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ NGV ระดับมาก  เร่ือง
เคร่ืองยนตเบนซินแบงการทํางานเปน 2 ระบบ คือ ระบบหัวฉีดและคารบูเรเตอร(ถูก) คิดเปน     
รอยละ 71.0 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ NGV ระดับนอยเร่ือง 
สถานีบริการที่จําหนายกาซ NGV มีอยูเฉพาะในกรุงเทพมหานครเทานั้น(ผิด) คิดเปนรอยละ 59.0 
และเร่ืองกาซ NGV เหมาะกับรถยนตรุนเกาท่ีเปนเคร่ืองยนตคารบูเรเตอรเทานั้น(ผิด) คิดเปนรอยละ 
53.5 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ NGV ระดับนอยท่ีสุด เร่ือง 
NGV มีคุณลักษณะ ไมมีสี ไมมีกล่ิน เผาไหมปราศจากเขมาและกํามะถัน(ถูก) คิดเปนรอยละ 46.5 
รองลงมา คือ เร่ืองรถยนตทุกรุนสามารถใชกับกาซ NGV ได(ถูก) คิดเปนรอยละ 26.0 และเร่ือง 
NGV มีสถานะเปนของเหลว ตองทําใหเปนกาซกอนนําไปใชงาน(ผิด) คิดเปนรอยละ 19.0 
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สวนท่ี 3 ทัศนคติดานความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ NGV 
 
3.1 ทัศนคติดานความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซ
ธรรมชาติ NGV จําแนกตามระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV  
 
 ระดับความคิดเห็น   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. กาซ NGV สามารถใชทดแทน 1 6 35 61 97 4.24 4 
น้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ (0.5) (3.0) (17.5) (30.8) (48.5) เห็นดวย  
2.การเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทน 13 32 60 46 49 3.43 5 
น้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต (6.5) (16.0) (30.0) (23.0) (24.5) ไมแนใจ  
3. ควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อ 0 0 12 42 146 4.67 1 
เปนเชื้อเพลิงรถยนตใหมากขึ้น (0.0) (0.0) (6.0) (21.0) (73.0) เห็นดวย

อยางยิ่ง 
 

4. การใชกาซ  NGV เปนเชื้อเพลิง 2 0 13 32 153 4.67 2 
รถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจาก
ตางประเทศ 

(1.0) (0.0) (6.5) (16.0) (76.5) เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 

5. การใชกาซ NGV ชวยสรางความ 1 0 15 37 147 4.65 3 
แข็งแกรงทางเศรษฐกิจ  และสงเสริมการ
พึ่งพาตนเอง 

(0.5) (0.0) (7.5) (18.5) (73.5) เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 

 คาเฉลี่ยรวม 4.33  
      เห็นดวย  
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00  
เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
  จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.33 สําหรับปจจัยยอยรายเร่ือง ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญดังนี้ 
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  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับระดับเห็นดวยอยางยิ่งไดแก เร่ือง
ควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.67  รองลงมา คือ การ
ใชกาซ  NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ  มีคาเฉล่ีย 4.67 
การใชกาซ NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 
4.65  
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เรื่องกาซ NGV 
สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 4.24   
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับไมแนใจ ไดแก การเปล่ียนมาใช
กาซ NGV แทนน้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 3.43 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซ
ธรรมชาติ NGV จําแนกตามระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV 
 
 ระดับความคิดเห็น   

ปจจัยดานราคา ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน 0 0 10 25 165 4.78 1 
เบนซิน (0.0) (0.0) (5.0) (12.5) (82.5) เห็นดวย

อยางยิ่ง 
 

2.  กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน 1 4 13 20 162 4.69 2 
ดีเซล (0.5) (2.0) (6.5) (10.0) (81.0)  เห็นดวย

อยางยิ่ง 
 

3. กาซ NGV ในอนาคตมีแนว โนม 24 28 54 39 55 3.37 3 
ถูกลง (12.0) (14.0) (27.0) (19.5) (27.5)  ไมแนใจ  

 คาเฉลี่ยรวม 4.28  
      เห็นดวย  
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00  
เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

  จากตารางท่ี 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.28 สําหรับปจจัยยอยรายเร่ือง ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับเห็นดวยยอยางยิ่ง ไดแก เร่ือง 
กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.78  และกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามัน
ดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.69  
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับไมแนใจ ไดแก เร่ืองกาซ NGV 
ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 3.37  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซ
ธรรมชาติ NGV จําแนกตามระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV 
 
 ระดับความคิดเห็น   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. สถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต 2 13 7 29 149 4.55 3 
ตองไดมาตรฐานรับรอง (1.0) (6.5) (3.5) (14.5) (74.5) เห็นดวย

อยางยิ่ง 
 

2. จํานวนสถานีในการใหบริการเติม 2 12 23 46 117 4.32 4 
กาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมี
นอย 

(1.0) (6.0) (11.5) (23.0) (58.5) เห็นดวย 
 

3. ควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ  0 0 5 19 176 4.86 1 
NGV เพิ่มมากขึ้นในทุกจังหวัด (0.0) (0.0) (2.5) (9.5) (88.0) เห็นดวย

อยางยิ่ง 
 

4. สถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ี 3 1 8 25 163 4.72 2 
พอเพียงในการใหบริการ (1.5) (0.5) (4.0) (12.5) (81.5) เห็นดวย

อยางยิ่ง 
 

 คาเฉลี่ยรวม 4.61  
      เห็นดวย 

อยางย่ิง 
 

หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00  
เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
  จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 4.61 สําหรับปจจัยยอยราย
เร่ือง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก  เร่ืองควร
มีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 4.86 รองลงมา คือ สถานี
บริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.72  และสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV 
ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.55  
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเห็นดวยไดแก  จํานวนสถานีในการใหบริการ
เติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 4.32  
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซ
ธรรมชาติ NGV จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV 
 
 ระดับความคิดเห็น   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ลําดับ 

1.รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมี 0 1 10 24 165 4.77 1 
การใชกาซ NGVเปนเชื้อเพลิงรถยนตอยาง
จริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย 

(0.0) (0.5) (5.0) (12.0) (82.5) เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 

2. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ,  0 1 21 46 132 4.55 4 
ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(0.0) (0.5) (10.5) (23.0) (66.0) เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 

3. การประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศน 0 1 19 31 149 4.64 3 
และวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มาก
ขึ้น 

(0.0) (0.5) (9.5) (15.5) (74.5) เห็นดวย
อยางยิ่ง  

4. การประชาสัมพันธผานทาง 1 2 26 37 134 4.51 5 
อินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มาก
ขึ้น 

(0.5) (1.0) (13.0) (18.5) (67.0) เห็นดวย
อยางยิ่ง  

5. พนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวย 5 7 28 39 121 4.32 6 
กระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV 
มากขึ้น 

(2.5) (3.5) (14.0) (19.5) (60.5) เห็นดวย 
 

6. การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ  0 0 14 35 151 4.69 2 
เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความ
มั่นใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต 

(0.0) (0.0) (7.0) (17.5) (75.5) เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 

 คาเฉลี่ยรวม 4.58  
      เห็นดวย 

อยางย่ิง 
 

หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00  
เห็นดวยอยางยิ่ง 
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  จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 4.58 สําหรับปจจัย
ยอยรายเร่ือง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ือง 
รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใช
อยางแพรหลาย มีคาเฉล่ีย 4.77 รองลงมา คือ การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความ
เขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.69 การประชาสัมพันธ
โดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน 
มีคาเฉล่ีย 4.64 การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.55  และเร่ืองการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต 
จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.51  
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก พนักงานท่ีสถานี
บริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน  มีคาเฉล่ีย 4.32 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉลี่ยรวมของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.33 เห็นดวย 3 
ปจจัยดานราคา 4.28 เห็นดวย 4 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.61 เห็นดวยอยางยิ่ง 1 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.58 เห็นดวยอยางยิ่ง 2 

เฉล่ีย(รวม) 4.45 เห็นดวย  
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
  จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม ในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.45 สําหรับในแตละปจจัย 
พบวา  
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริม
การจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.61 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 4.58  
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 
4.33 และปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.28   
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3.2 ทัศนคติดานความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซ
ธรรมชาติ NGV จําแนกตามระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV  
 
 ระดับความคิดเห็น   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. กาซ NGV สามารถใชทดแทน 3 15 80 74 28 3.55 4 
น้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ (1.5) (7.5) (40.0) (37.0) (14.0) เห็นดวย  
2.การเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทน 9 21 97 55 18 3.26 5 
น้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต (4.5) (10.5) (48.5) (27.5) (9.0) ไมแนใจ  
3. ควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อ - 5 45 82 68 4.07 2 
เปนเชื้อเพลิงรถยนตใหมากขึ้น - (2.5) (22.5) (41.0) (34.0) เห็นดวย  
4. การใชกาซ  NGV เปนเชื้อเพลิง 1 4 31 74 90 4.24 1 
รถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจาก
ตางประเทศ 

(0.5) (2.0) (15.5) (37.0) (45.0) เห็นดวย 
 

5. การใชกาซ NGV ชวยสรางความ 3 8 44 77 68 4.00 3 
แข็งแกรงทางเศรษฐกิจ  และสงเสริมการ
พึ่งพาตนเอง 

(1.5) (4.0) (22.0) (38.5) (34.0) เห็นดวย 
 

 คาเฉลี่ยรวม 3.82  
      เห็นดวย  
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00  
เห็นดวยอยางยิ่ง 

  
  จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.82  สําหรับปจจัยยอยราย
เร่ือง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ือง
การใชกาซ  NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 
4.24  รองลงมา ควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.07  การ
ใชกาซ NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.00  
กาซ NGV และเร่ืองสามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 3.55   
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  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับไมแนใจ ไดแก เร่ืองการเปลี่ยน
มาใชกาซ NGV แทนน้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 3.26 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซ
ธรรมชาติ NGV จําแนกตามระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV 
 
 ระดับความคิดเห็น   

ปจจัยดานราคา ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน - 1 12 47 140 4.63 1 
เบนซิน - (0.5) (6.0) (23.5) (70.0) เห็นดวย

อยางยิ่ง 
 

2.  กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน 1 2 24 45 128 4.48 2 
ดีเซล (0.5) (1.0) (12.0) (22.5) (64.0) เห็นดวย  
3. กาซ NGV ในอนาคตมีแนว โนม 10 9 72 48 61 3.71 3 
ถูกลง (5.0) (4.5) (36.0) (24.0) (30.5) เห็นดวย  

 คาเฉลี่ยรวม 4.27  
      เห็นดวย  
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00  
เห็นดวยอยางยิ่ง 

   

  จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.27  สําหรับปจจัยยอยรายเร่ือง 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ 
NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.63  
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก  เร่ืองกาซ NGV 
ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.48  
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวยไดแก เร่ืองกาซ NGV ใน
อนาคตมีแนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 3.71  
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซ
ธรรมชาติ NGV จําแนกตามระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV 
 
 ระดับความคิดเห็น   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ลําดับ 

1. สถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต 0 2 15 38 145 4.63 1 
ตองไดมาตรฐานรับรอง (0.0) (1.0) (7.5) (19.0) (72.5) เห็นดวย

อยางยิ่ง 
 

2. จํานวนสถานีในการใหบริการเติม 3 7 41 61 88 4.12 4 
กาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมี
นอย 

(1.5) (3.5) (20.5) (30.5) (44.0) เห็นดวย 
 

3. ควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ  1 - 11 60 128 4.57 2 
NGV เพิ่มมากขึ้นในทุกจังหวัด (0.5) - (5.5) (30.0) (64.0) เห็นดวย

อยางยิ่ง 
 

4. สถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ี 1 4 13 79 103 4.40 3 
พอเพียงในการใหบริการ (0.5) (2.0) (6.5) (39.5) (51.5) เห็นดวย  

 คาเฉลี่ยรวม 4.43  
      เห็นดวย   
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00  
เห็นดวยอยางยิ่ง 

  
  จากตารางท่ี 20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.43  สําหรับปจจัย
ยอยรายเร่ือง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ือง
สถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.63 และเร่ือง ควรมีการเพิ่ม
สถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 4.57   
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวยไดแก  เร่ืองสถานีบริการ
ควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.40  และจํานวนสถานีในการใหบริการ
เติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 4.12  
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซ
ธรรมชาติ NGV จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV 
 
 ระดับความคิดเห็น   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ลําดับ 

1.รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมี 2 4 20 60 114 4.40 1 
การใชกาซ NGVเปนเชื้อเพลิงรถยนตอยาง
จริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย 

(1.0) (2.0) (10.0) (30.0) (57.0) เห็นดวย 
 

2. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ,  3 6 41 62 88 4.13 4 
ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(1.5) (3.0) (20.5) (31.0) (44.0) เห็นดวย 
 

3. การประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศน 2 5 25 68 100 4.30 3 
และวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(1.0) (2.5) (12.5) (34.0) (50.0) เห็นดวย 
 

4. การประชาสัมพันธผานทาง 2 13 48 64 73 3.97 5 
อินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(1.0) (6.5) (24.0) (32.0) (36.5) เห็นดวย 
 

5. พนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวย 7 14 61 50 68 3.79 6 
กระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV 
มากขึ้น 

(3.5) (7.0) (30.5) (25.0) (34.0) เห็นดวย 
 

6. การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ  2 3 27 63 105 4.33 2 
เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความ
มั่นใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต 

(1.0) (1.5) (13.5) (31.5) (52.5) เห็นดวย 
 

 คาเฉลี่ยรวม 4.15  
      เห็นดวย   
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00  
เห็นดวยอยางยิ่ง 

  
  จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.15  สําหรับ
ปจจัยยอยรายเร่ือง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวยทุกเร่ือง ไดแก เร่ือง
รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGVเปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใช
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อยางแพรหลาย มีคาเฉล่ีย 4.40  รองลงมา คือ การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความ
เขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.33 การประชาสัมพันธ
โดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน 
มีคาเฉล่ีย 4.30 การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.13  การประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวน
ชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.97 และเร่ืองพนักงาน
ท่ีสถานีบริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน  มีคาเฉล่ีย 3.79 
 
ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉลี่ยรวมของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.82 เห็นดวย 4 
ปจจัยดานราคา 4.27 เห็นดวย 2 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.43 เห็นดวย 1 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.15 เห็นดวย 3 

เฉล่ีย(รวม) 4.17 เห็นดวย  
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม ในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.17 สําหรับปจจัย
รายเร่ือง พบวา  
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเห็นดวยทุกปจจัย เรียงตามลําดับ คือ ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.43 รองลงมา คือ ปจจัยปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.27 ปจจัยการ
สงเสริมการตลาด 4.15  และปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.82 
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3.3 ทัศนคติดานความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนก
ตามระยะเวลาท่ีขับรถยนตนั่งสวนบุคคล ประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคล และขนาดเครื่องยนต
ของรถยนต 
 
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนกตาม
ระยะเวลาที่ขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
 ระยะเวลาท่ีขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป 

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1. กาซ NGV สามารถใชทดแทน 3.85 4.34 4.45 4.36 
น้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
2.การเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทน 3.45 3.52 3.03 3.55 
น้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต (ไมแนใจ) (เห็นดวย) (ไมแนใจ) (เห็นดวย) 
3. ควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อ 4.66 4.61 4.79 4.68 
เปนเชื้อเพลิงรถยนตใหมากขึ้น (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
4. การใชกาซ  NGV เปนเชื้อเพลิง 4.70 4.56 4.73 4.74 
รถยนตเปนการลดการนําเขาเ ช้ือเพลิงจาก
ตางประเทศ 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

5. การใชกาซ NGV ชวยสรางความ 4.70 4.51 4.73 4.70 
แข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพา
ตนเอง 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

เฉลี่ย(รวม) 4.27 4.31 4.35 4.40 
 (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับ
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย มีคาเฉล่ีย 4.27 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก  เร่ืองการใชกาซ 
NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.70 รองลงมา 
คือ การใชกาซ NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง  มี
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คาเฉล่ีย 4.70 และเร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 
4.66 ใหความสําคัญระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดอยาง
สมบูรณ มีคาเฉล่ีย 3.85 และใหความสําคัญระดับไมแนใจ ไดแก เร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV 
แทนน้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 3.45 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 
6 - 10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.31 และให
ความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปน
เช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.61 รองลงมา คือ เร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนต
เปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.56 และเรื่องการใชกาซ NGV ชวยสราง
ความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.51 ใหความสําคัญระดับเห็น
ดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 4.34 และให
ความสําคัญระดับไมแนใจ ไดแก เร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนนํ้ามันไมมีผลกระทบตอ
เคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 3.52 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 
11 - 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.35 และ
ใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปน
เช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.79 รองลงมา คือ เร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนต
เปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.73 และเร่ืองการใชกาซ NGV ชวยสราง
ความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.73 ใหความสําคัญในระดับ
เห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 4.45 
และใหความสําคัญในระดับไมแนใจ ไดแก เร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนน้ํามันไมมี
ผลกระทบตอเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 3.03 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีกลุมผูใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวนบุคคล
มากกวา 15 ปใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.40 
และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิง
รถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ คาเฉล่ีย 4.74 รองลงมา คือ เร่ืองการใชกาซ 
NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง คาเฉล่ีย 4.70 และเร่ือง
ควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน คาเฉล่ีย 4.68 และใหความสําคัญ
ระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ คาเฉล่ีย 
4.36 และเร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนน้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต คาเฉล่ีย 3.55 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนกตามระยะเวลา
ท่ีขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
 ระยะเวลาท่ีขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ปจจัยดานราคา ไมเกิน 5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป 

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1. กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน 4.77 4.66 4.85 4.87 
เบนซิน (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
2.  กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน 4.74 4.62 4.64 4.75 
ดีเซล (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
3. กาซ NGV ในอนาคตมีแนว โนม 3.30 3.61 3.12 3.30 
ถูกลง (ไมแนใจ) (เห็นดวย) (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

เฉลี่ย(รวม) 4.27 4.30 4.20 4.31 
 (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับ
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ีย 4.27 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมี
ราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.77 และเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มี
คาเฉล่ีย 4.74 และใหความสําคัญระดับไมแนใจ ไดแก เร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มี
คาเฉล่ีย 3.30 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 
6 - 10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.30 และให
ความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.66 และเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.62 และให
ความสําคัญระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 3.61 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 
11 - 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.20 และให
ความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามัน
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เบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.85 และเร่ืองเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.64 และ
ใหความสําคัญระดับไมแนใจ ไดแก เร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 3.12 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวนบุคคล
มากกวา 15 ปใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.31 และให
ความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.87 และเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.75 และให
ความสําคัญระดับไมแนใจ ไดแก เร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 3.30 
 
ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนกตาม
ระยะเวลาที่ขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
 ระยะเวลาท่ีขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไมเกิน 5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป 

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1. สถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต 4.62 4.52 4.21 4.72 

ตองไดมาตรฐานรับรอง (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

2. จํานวนสถานีในการใหบริการเติม 4.25 4.44 4.21 4.32 

กาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมี
นอย 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

3. ควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ  4.89 4.82 4.88 4.85 

NGV เพิ่มมากขึ้นในทุกจังหวัด (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4. สถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ี 4.72 4.80 4.48 4.77 

พอเพียงในการใหบริการ (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

เฉลี่ย(รวม) 4.62 4.65 4.45 4.67 

 (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับ
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 4.62 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ือง
ควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉลี่ย 4.89 รองลงมา คือ เร่ือง
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สถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.72 และเร่ืองสถานท่ีติดต้ัง
กาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.62 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย 
ไดแก เร่ืองจํานวนสถานีในการใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มี
คาเฉล่ีย 4.25   
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 
6 - 10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 
4.65 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการ
กาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 4.82 รองลงมา คือ เร่ืองสถานีบริการควรมีจํานวนหัว
จายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.80 และเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองได
มาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.52 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวยเร่ืองจํานวนสถานีในการ
ใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 4.44 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 
11 - 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.45 
และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ 
NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 4.88 และใหความสําคัญระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองสถานี
บริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.48 รองลงมา คือ เร่ืองสถานท่ี
ติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.21 และเร่ืองเร่ืองจํานวนสถานีใน
การใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 4.21 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวนบุคคล
มากกวา 15 ปใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มี
คาเฉล่ีย 4.67 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองควรมีการเพิ่มสถานี
บริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 4.85 รองลงมา คือ เร่ืองสถานีบริการควรมี
จํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.77 และเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ใน
รถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.72 และใหความสําคัญระดับเห็นดวย ไดแก เร่ือง
จํานวนสถานีในการใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 4.32 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV 
จําแนกตามระยะเวลาที่ขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
 ระยะเวลาท่ีขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมเกิน 5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป 

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1.รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมี 4.74 4.72 4.73 4.87 
การใชกาซ NGVเปนเชื้อเพลิงรถยนตอยาง
จริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

2. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ,  4.40 4.59 4.64 4.58 
ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3. การประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศน 4.62 4.66 4.64 4.64 
และวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4. การประชาสัมพันธผานทาง 4.49 4.49 4.48 4.55 
อินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

5. พนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวย 4.36 4.34 4.24 4.30 
กระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV 
มากขึ้น 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

6. การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ  4.68 4.72 4.55 4.74 
เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความ
มั่นใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

เฉลี่ย(รวม) 4.55 4.59 4.55 4.61 
 (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับ
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายโดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 4.55 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
ไดแก เร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง 
เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย มีคาเฉล่ีย 4.74 รองลงมา คือ เร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 
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เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.68 
และเร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.62 เร่ืองการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต จะมี
สวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.49 และให
ความสําคัญระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.40 และเร่ืองพนักงานท่ีสถานี
บริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.36 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 
6 - 10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
มีคาเฉล่ีย 4.59 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองรัฐบาลควร
สงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยาง
แพรหลาย มีคาเฉลี่ย 4.72 รองลงมา คือ เร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความ
เขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.72 เร่ืองการ
ประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.66 และเร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวน
ชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.59 และใหความสําคัญ
ระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากขึ้น มีคาเฉล่ีย 4.49 และเร่ืองพนักงานท่ีสถานีบริการมี
สวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.34 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 
11 - 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
มีคาเฉล่ีย 4.55 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองรัฐบาลควร
สงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยาง
แพรหลาย มีคาเฉล่ีย 4.73 รองลงมา คือเร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวน
ชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.64 เร่ืองการ
ประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ 
NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.64 และเร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจ
และสรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.55 และใหความสําคัญระดับ
เห็นดวย ไดแก เร่ืองการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
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ความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.48 และเร่ืองพนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวย
กระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.24 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวนบุคคล
มากกวา 15 ปใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 4.61 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองรัฐบาล
ควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยาง
แพรหลาย มีคาเฉลี่ย 4.87 รองลงมา คือ เร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความ
เขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.74 เร่ืองการ
ประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.64 เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.58 และเร่ืองการ
ประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ 
NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.55 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองพนักงานท่ีสถานี
บริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.30 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนกตาม
ประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคล  
 
 ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ รถยนตญี่ปุน รถยนตยุโรป รถยนตอเมริกา 

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1. กาซ NGV สามารถใชทดแทน 4.19 4.45 4.80 
น้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
2.การเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทน 3.44 3.45 3.00 
น้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 
3. ควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อ 4.65 4.82 4.80 
เปนเชื้อเพลิงรถยนตใหมากขึ้น (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
4. การใชกาซ  NGV เปนเชื้อเพลิง 4.66 4.68 4.80 
รถยนตเปนการลดการนําเขาเ ช้ือเพลิงจาก
ตางประเทศ 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

5. การใชกาซ NGV ชวยสรางความ 4.63 4.73 4.80 
แข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพา
ตนเอง 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

เฉลี่ย(รวม) 4.31 4.43 4.44 
 (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนต
สวนบุคคลประเภทรถยนตญ่ีปุน ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย มีคาเฉล่ีย 4.31 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองการใชกาซ 
NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.66 รองลงมา 
คือ เร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.65 และเร่ือง
การใชกาซ NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 
4.63 ใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินได
อยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 4.19 และใหความสําคัญในระดับไมแนใจ ไดแก เร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ 
NGV แทนน้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 3.44 
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  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตยุโรป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.43 
และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อ
เปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.82 รองลงมา คือ เร่ืองการใชกาซ NGV ชวยสรางความ
แข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.73 และเร่ืองการใชกาซ NGV เปน
เช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.68 ใหความสําคัญใน
ระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV สามารถใชทดแทนนํ้ามันเบนซินไดอยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 
4.45 และใหความสําคัญในระดับไมแนใจ ไดแก เร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนน้ํามันไมมี
ผลกระทบตอเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 3.45 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.44 
และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อ
เปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.80 เทากับ เร่ืองการใชกาซ NGV ชวยสรางความ
แข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.80 เร่ืองการใชกาซ NGV เปน
เช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.80 และเร่ืองกาซ NGV 
สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 4.80 และใหความสําคัญในระดับไม
แนใจ ไดแก เร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนน้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 
3.00 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนกตามประเภท
ของรถยนตนั่งสวนบุคคล  
 
 ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ปจจัยดานราคา รถยนตญี่ปุน รถยนตยุโรป รถยนตอเมริกา 

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1. กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน 4.76 4.82 5.00 
เบนซิน (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
2.  กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน 4.69 4.77 4.40 
ดีเซล (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) 
3. กาซ NGV ในอนาคตมีแนว โนม 3.48 2.77 2.00 
ถูกลง (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) (ไมเห็นดวย) 

เฉลี่ย(รวม) 4.31 4.12 3.80 
 (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 28  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนต
สวนบุคคลประเภทรถยนตญ่ีปุน ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ีย 4.31 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมี
ราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.76 และเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มี
คาเฉล่ีย 4.69 และใหความสําคัญระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มี
คาเฉล่ีย 3.48 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตยุโรป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.23 และให
ความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.82 และเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.77 และให
ความสําคัญในระดับไมแนใจ เร่ืองเร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 2.77 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.80 และ
ใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามัน
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เบนซิน มีคาเฉล่ีย 5.00 ใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวา
น้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.40 และใหความสําคัญในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV 
ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 2.00 
 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนกตาม
ประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคล  
 
 ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย รถยนตญี่ปุน รถยนตยุโรป รถยนตอเมริกา 

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1. สถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต 4.57 4.41 4.40 
ตองไดมาตรฐานรับรอง (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
2. จํานวนสถานีในการใหบริการเติม 4.30 4.36 4.80 
กาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมี
นอย 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3. ควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ  4.83 5.00 5.00 
NGV เพิ่มมากขึ้นในทุกจังหวัด (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
4. สถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ี 4.68 4.95 5.00 
พอเพียงในการใหบริการ (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

เฉลี่ย(รวม) 4.60 4.68 4.80 
 (เห็นดวยอยางย่ิง) (เห็นดวยอยางย่ิง) (เห็นดวยอยางย่ิง) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนต
สวนบุคคลประเภทรถยนตญ่ีปุน ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 4.60 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ือง
ควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉลี่ย 4.83 รองลงมา คือ เร่ือง
สถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.68 และเร่ืองสถานท่ีติดต้ัง
กาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.57 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย 
ไดแก เร่ืองจํานวนสถานีในการใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มี
คาเฉล่ีย 4.30 
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  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตยุโรป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มี
คาเฉล่ีย 4.68 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองควรมีการเพิ่มสถานี
บริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 5.00 และเร่ืองสถานีบริการควรมีจํานวนหัว
จายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.95 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ือง
สถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.41 และเร่ืองจํานวนสถานี
ในการใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 4.36 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มี
คาเฉล่ีย 4.80 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองควรมีการเพิ่มสถานี
บริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 5.00 เทากับ เร่ืองสถานีบริการควรมีจํานวน
หัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 5.00 และเร่ืองจํานวนสถานีในการใหบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 4.80 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย 
ไดแก เร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.40 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV 
จําแนกตามประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคล  
 
 ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รถยนตญี่ปุน รถยนตยุโรป รถยนตอเมริกา 

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1.รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมี 4.75 4.86 5.00 
การใชกาซ NGVเปนเชื้อเพลิงรถยนตอยาง
จริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

2. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ,  4.55 4.55 4.20 
ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) 

3. การประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศน 4.63 4.68 4.80 
และวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4. การประชาสัมพันธผานทาง 4.51 4.45 4.60 
อินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

5. พนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวย 4.31 4.36 4.60 
กระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV 
มากขึ้น 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

6. การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ  4.69 4.64 4.80 
เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความ
มั่นใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

เฉลี่ย(รวม) 4.57 4.59 4.67 
 (เห็นดวยอยางย่ิง) (เห็นดวยอยางย่ิง) (เห็นดวยอยางย่ิง) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนต
สวนบุคคลประเภทรถยนตญ่ีปุน ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 4.57 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก 
เร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมี
ผูใชอยางแพรหลาย มีคาเฉล่ีย 4.75 รองลงมา คือ เร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อให
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ความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.69 เร่ืองการ
ประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.63 เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.55 และเร่ืองการ
ประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ 
NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.51 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองพนักงานท่ีสถานี
บริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.31 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตยุโรป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยาง
ยิ่ง มีคาเฉล่ีย 4.59 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองรัฐบาลควร
สงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยาง
แพรหลาย มีคาเฉล่ีย 4.86 รองลงมา คือเร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวน
ชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.68 เร่ืองการ
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แก
ผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.64 และเร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.55 และใหความสําคัญใน
ระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากขึ้น มีคาเฉล่ีย 4.45 และเร่ืองพนักงานท่ีสถานีบริการมี
สวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.36 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยาง
ยิ่ง มีคาเฉล่ีย 4.67 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองรัฐบาลควร
สงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยาง
แพรหลาย มีคาเฉล่ีย 5.00 รองลงมา คือ เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวน
ชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉลี่ย 4.80 เทากับเร่ืองการ
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แก
ผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.80 เร่ืองการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชน
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.60 และเทากับเร่ืองพนักงานท่ีสถานี
บริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.60 และให
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ความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวย
ใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.20 
 
ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนกตาม
ขนาดของเคร่ืองยนตของรถยนต  
 
 ขนาดของเครือ่งยนตของรถยนต 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 1,500 ซีซี 1,501 – 1,800 ซีซี 1,801 – 2,100 ซีซี สูงกวา 2,100 ซีซ ี

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1. กาซ NGV สามารถใชทดแทน 3.81 4.26 4.54 4.28 
น้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) 
2.การเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทน 3.67 3.66 3.04 3.09 
น้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต (เห็นดวย) (เห็นดวย) (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 
3. ควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อ 4.60 4.66 4.78 4.63 
เปนเชื้อเพลิงรถยนตใหมากขึ้น (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
4. การใชกาซ  NGV เปนเชื้อเพลิง 4.57 4.60 4.80 4.78 
รถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจาก
ตางประเทศ 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

5. การใชกาซ NGV ชวยสรางความ 4.64 4.60 4.72 4.66 
แข็งแกรงทางเศรษฐกิจ  และสงเสริมการ
พึ่งพาตนเอง 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

เฉลี่ย(รวม) 4.26 4.36 4.38 4.29 
 (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนต
ขนาดของเคร่ืองยนตไมเกิน 1,500 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.26 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองการใช
กาซ NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.64 
รองลงมา คือ เร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉลี่ย 4.60 
และเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศมี
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คาเฉล่ีย 4.57 ใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV สามารถใชทดแทนน้ํามัน
เบนซินไดอยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 3.81 และเร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนน้ํามันไมมี
ผลกระทบตอเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 3.67 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเครื่องยนต 
1,501 - 1,800 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 
4.36 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV 
เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.66 รองลงมา คือ เร่ืองการใชกาซ NGV ชวยสราง
ความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.60 และเร่ืองการใชกาซ 
NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.60 ให
ความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดอยาง
สมบูรณ มีคาเฉล่ีย 4.26 และเร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนน้ํามันไมมีผลกระทบตอ
เคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 3.66 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเครื่องยนต 
1,801 - 2,100 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 
4.38 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองการใชกาซ NGV เปน
เช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.80 รองลงมา คือ เร่ือง
ควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.78 เร่ืองการใชกาซ 
NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.72 และเร่ือง
กาซ NGV สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 4.54 และใหความสําคัญใน
ระดับไมเห็นดวยเร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนน้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 
3.04 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนตสูง
กวา 2,100  ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.29 
และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิง
รถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.78 รองลงมา คือ เร่ืองการใชกาซ 
NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.66 และเร่ือง
ควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.63 ใหความสําคัญ
ระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV สามารถใชทดแทนนํ้ามันเบนซินไดอยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 
4.28 และใหความสําคัญในระดับไมเห็นดวย ไดแก เร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนนํ้ามันไมมี
ผลกระทบตอเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 3.09 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนกตามขนาดของ
เคร่ืองยนตของรถยนต  
 
 ขนาดของเครือ่งยนตของรถยนต 

ปจจัยดานราคา ไมเกิน 1,500 ซีซี 1,501 – 1,800 ซีซี 1,801 – 2,100 ซีซี สูงกวา 2,100 ซีซ ี

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1. กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน 4.69 4.75 4.85 4.84 
เบนซิน (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
2.  กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน 4.74 4.70 4.54 4.81 
ดีเซล (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
3. กาซ NGV ในอนาคตมีแนว โนม 3.83 3.53 2.74 3.25 
ถูกลง (เห็นดวย) (เห็นดวย) (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

เฉลี่ย(รวม) 4.42 4.33 4.04 4.30 
 (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนต
ขนาดของเคร่ืองยนตไมเกิน 1,500 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย มีคาเฉล่ีย 4.42 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV 
ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.74 และเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน มี
คาเฉล่ีย 4.69 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูก
ลง มีคาเฉล่ีย 3.83 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเครื่องยนต 
1,501 - 1,800 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.33 
และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวา
น้ํามันเบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.75 และเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.70 และ
ใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 3.53 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเครื่องยนต 
1,801 - 2,100 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.04 
และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวา
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น้ํามันเบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.85 ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.54 
และใหความสําคัญในระดับไมแนใจ ไดแก เร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 
2.74 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนตสูง
กวา 2,100  ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.30 และ
ใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.84 และเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.81 และให
ความสําคัญในระดับไมแนใจ เร่ือง เร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 3.25 
 
ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนกตาม
ขนาดของเคร่ืองยนตของรถยนต  
 
 ขนาดของเครือ่งยนตของรถยนต 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไมเกิน 1,500 ซีซี 1,501 – 1,800 ซีซี 1,801 – 2,100 ซีซี สูงกวา 2,100 ซีซ ี

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1. สถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต 4.60 4.60 4.63 4.25 
ตองไดมาตรฐานรับรอง (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) 
2. จํานวนสถานีในการใหบริการเติม 4.02 4.34 4.59 4.28 
กาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมี
นอย 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) 

3. ควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ  4.83 4.81 4.93 4.88 
NGV เพิ่มมากขึ้นในทุกจังหวัด (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
4. สถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ี 4.69 4.73 4.76 4.69 
พอเพียงในการใหบริการ (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

เฉลี่ย(รวม) 4.54 4.62 4.73 4.52 
 (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนต
ขนาดของเคร่ืองยนตไมเกิน 1,500 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 4.54 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก 
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เร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 4.83 รองลงมา คือ 
เร่ืองสถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.69 และเร่ืองสถานท่ี
ติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.60 และใหความสําคัญในระดับเห็น
ดวย ไดแก เร่ืองจํานวนสถานีในการใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มี
คาเฉล่ีย 4.02 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเครื่องยนต 
1,501 - 1,800 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
มีคาเฉลี่ย 4.62 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองควรมีการเพิ่ม
สถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 4.81 รองลงมา คือ เร่ืองสถานีบริการ
ควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.73 และเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ใน
รถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.60 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ือง
จํานวนสถานีในการใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 4.34 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเครื่องยนต 
1,801 - 2,100 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
มีคาเฉลี่ย 4.73 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองควรมีการเพิ่ม
สถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 4.93 รองลงมา คือ เร่ืองสถานีบริการ
ควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.76 เร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ใน
รถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.63 และเร่ืองจํานวนสถานีในการใหบริการเติมกาซ
ธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 4.59 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูที่ใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนตสูง
กวา 2,100  ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มี
คาเฉลี่ย 4.52 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก  เร่ืองควรมีการเพิ่ม
สถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 4.88 และเร่ืองสถานีบริการควรมี
จํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.69 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย 
ไดแก เร่ืองจํานวนสถานีในการใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มี
คาเฉล่ีย 4.28 และเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.25 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV 
จําแนกตามขนาดของเคร่ืองยนตของรถยนต  
 
 ขนาดของเครือ่งยนตของรถยนต 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมเกิน 1,500 ซีซี 1,501 – 1,800 ซีซี 1,801 – 2,100 ซีซี สูงกวา 2,100 ซีซ ี

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1.รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมี 4.81 4.75 4.74 4.78 
การใชกาซ NGVเปนเชื้อเพลิงรถยนตอยาง
จริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

2. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ,  4.50 4.56 4.65 4.41 
ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) 

3. การประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศน 4.62 4.63 4.74 4.56 
และวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4. การประชาสัมพันธผานทาง 4.67 4.46 4.50 4.41 
อินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) 

5. พนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวย 4.38 4.31 4.43 4.09 
กระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV 
มากขึ้น 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

6. การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ  4.67 4.68 4.74 4.66 
เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความ
มั่นใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

เฉลี่ย(รวม) 4.61 4.56 4.63 4.48 
 (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนต
ขนาดของเคร่ืองยนตไมเกิน 1,500 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย 4.61 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
ไดแก เร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง 
เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย มีคาเฉล่ีย 4.81 รองลงมา คือ เร่ืองการประชาสัมพันธผานทาง
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อินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 
4.67 เร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจในการใช
กาซ NGV แกผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.67 เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมี
สวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.62 และเร่ืองการ
ประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ 
NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.50 และใหความสําคัญระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองพนักงานท่ีสถานีบริการ
มีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.38 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเครื่องยนต 
1,501 - 1,800 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 4.56 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองรัฐบาล
ควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยาง
แพรหลาย มีคาเฉลี่ย 4.75 รองลงมา คือ เร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความ
เขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.68 เร่ืองการ
ประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.63 และเร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวน
ชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.56 และใหความสําคัญ
ในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากขึ้น มีคาเฉล่ีย 4.46 และเร่ืองพนักงานท่ีสถานีบริการมี
สวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.31 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเครื่องยนต 
1,801 - 2,100 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย 4.63 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองรัฐบาล
ควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยาง
แพรหลาย มีคาเฉล่ีย 4.74 เทากับ เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวนชวยให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.74 เทากับ เร่ืองการ
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แก
ผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.74 เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.65 และเร่ืองการ
ประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ 
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NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.50 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองพนักงานท่ีสถานี
บริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.43   
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนตสูง
กวา 2,100  ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ีย 4.48 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองรัฐบาลควรสงเสริม
การตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย มี
คาเฉล่ีย 4.78 รองลงมา คือ เร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและ
สรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.66 และเร่ืองการประชาสัมพันธ
โดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน 
มีคาเฉล่ีย 4.56 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, 
ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.41 
เทากับเร่ืองการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.41 และเร่ืองพนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวยกระตุนและ
แนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.09 
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3.4 ทัศนคติดานความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 
จําแนกตามระยะเวลาท่ีขับรถยนตนั่งสวนบุคคล ประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคล และขนาด
เคร่ืองยนตของรถยนต 
 
ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนกตาม
ระยะเวลาที่ขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
 ระยะเวลาท่ีขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป 

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1. กาซ NGV สามารถใชทดแทน 3.43 3.57 3.47 3.65 
น้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ (ไมแนใจ) (เห็นดวย) (ไมแนใจ) (เห็นดวย) 
2.การเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทน 3.41 3.23 3.25 3.18 
น้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 
3. ควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อ 4.10 4.08 3.97 4.08 
เปนเชื้อเพลิงรถยนตใหมากขึ้น (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
4. การใชกาซ  NGV เปนเชื้อเพลิง 4.14 4.43 4.06 4.24 
รถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจาก
ตางประเทศ 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

5. การใชกาซ NGV ชวยสรางความ 4.04 4.08 3.97 3.91 
แข็งแกรงทางเศรษฐกิจ  และสงเสริมการ
พึ่งพาตนเอง 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

เฉลี่ย(รวม) 3.82 3.88 3.74 3.81 
 (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลา
ขับรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย มีคาเฉล่ีย 3.82 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการใชกาซ NGV 
เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.14 รองลงมา คือ 
เร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.10 และเร่ืองการใช
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กาซ NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.04 และ
ใหความสําคัญในระดับไมแนใจ ไดแก เร่ืองกาซ NGV สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดอยาง
สมบูรณ มีคาเฉล่ีย 3.43 และเร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนน้ํามันไมมีผลกระทบตอ
เคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 3.41 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคล 6 - 10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.88 
และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนต
เปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.43 รองลงมา คือ เร่ืองควรมีการเรงผลิต
กาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.08 และเร่ืองการใชกาซ NGV ชวยสราง
ความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.08 ใหความสําคัญในระดับ
เห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 3.57 
และใหความสําคัญในระดับไมแนใจ ไดแก เร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนน้ํามันไมมี
ผลกระทบตอเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 3.23 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 11 
- 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.74 และให
ความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการ
ลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.06 รองลงมา คือ เร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ 
NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.97 และเร่ืองการใชกาซ NGV ชวยสรางความ
แข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.97 ใหความสําคัญในระดับไม
แนใจ ไดแก เร่ืองกาซ NGV สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 3.47 และ
เร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนน้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 3.25 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคลมากกวา 15 ปใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 
3.81 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิง
รถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.24 รองลงมา คือ เร่ืองควรมีการ
เรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉลี่ย 4.08 เร่ืองการใชกาซ NGV ชวย
สรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.91 และเร่ืองกาซ NGV 
สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 3.65 และใหความสําคัญในระดับไม
แนใจ ไดแก เร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนน้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 
3.18 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนกตาม
ระยะเวลาที่ขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
 ระยะเวลาท่ีขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ปจจัยดานราคา ไมเกิน 5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป 

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1. กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน 4.59 4.75 4.41 4.67 
เบนซิน (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
2.  กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน 4.33 4.62 4.38 4.55 
ดีเซล (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
3. กาซ NGV ในอนาคตมีแนว โนม 3.80 3.81 3.63 3.59 
ถูกลง (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

เฉลี่ย(รวม) 4.24 4.40 4.14 4.27 
 (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลา
ขับรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
มีคาเฉล่ีย 4.24 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมี
ราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน มีคาเฉลี่ย 4.59 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ 
NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.33 และเร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง 
มีคาเฉล่ีย 3.80 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคล 6 - 10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.40 และ
ใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.75 และเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.62 และให
ความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 3.81 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคล 11 - 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.14 และ
ใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน มี
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คาเฉลี่ย 4.41 รองลงมา คือ เร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.38 และเร่ือง
กาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 3.63 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคลมากกวา 15 ปใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.27 
และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวา
น้ํามันเบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.67 และเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.55 และ
ใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 3.59 
 
ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนก
ตามระยะเวลาท่ีขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
 ระยะเวลาท่ีขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไมเกิน 5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป 

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1. สถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต 4.53 4.64 4.72 4.65 
ตองไดมาตรฐานรับรอง (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
2. จํานวนสถานีในการใหบริการเติม 4.20 4.13 4.22 4.00 
กาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมี
นอย (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
3. ควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ  4.55 4.68 4.50 4.53 
NGV เพิ่มมากขึ้นในทุกจังหวัด (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
4. สถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ี 4.41 4.40 4.31 4.42 
พอเพียงในการใหบริการ (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

เฉลี่ย(รวม) 4.42 4.46 4.44 4.40 
 (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลา
ขับรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.42 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ือง
ควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉลี่ย 4.55 และเร่ืองสถานท่ี
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ติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.53 และใหความสําคัญในระดับเห็น
ดวย ไดแก เร่ืองสถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.41 และ
เร่ืองจํานวนสถานีในการใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 
4.20 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคล 6 - 10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 
4.46 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการ
กาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉลี่ย 4.68 และเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต
ตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.64 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองสถานี
บริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.40 และเร่ืองจํานวนสถานีในการ
ใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 4.13 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคล 11 - 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 
4.44 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ใน
รถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.72 และเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่ม
มากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 4.50 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองสถานีบริการ
ควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.31 และเร่ืองจํานวนสถานีในการ
ใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 4.22 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคลมากกวา 15 ปใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ีย 4.40 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ 
NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.65 และเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ 
NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 4.53 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ือง
สถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.42 และเร่ืองจํานวนสถานี
ในการใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 4.00 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 
จําแนกตามระยะเวลาที่ขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 
 ระยะเวลาท่ีขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมเกิน 5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป 

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1.รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมี 4.35 4.49 4.25 4.44 
การใชกาซ NGVเปนเชื้อเพลิงรถยนตอยาง
จริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

2. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ,  4.08 4.11 4.13 4.18 
ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

3. การประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศน 4.22 4.38 4.25 4.30 
และวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

4. การประชาสัมพันธผานทาง 4.04 3.91 3.97 3.95 
อินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

5. พนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวย 3.78 3.77 3.88 3.77 
กระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV 
มากขึ้น 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

6. การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ  4.37 4.32 4.34 4.30 
เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความ
มั่นใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

เฉลี่ย(รวม) 4.14 4.16 4.14 4.16 
 (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลา
ขับรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.14 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการ
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แก
ผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.37 รองลงมา คือ เร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV 
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เปนเ ช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง  เพื่อใหมี ผูใชอยางแพรหลาย  มีคาเฉล่ีย  4.35 เ ร่ืองการ
ประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.22 เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.08 เร่ืองการประชาสัมพันธ
ผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากขึ้น มี
คาเฉล่ีย 4.04 และเร่ืองพนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV 
มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.78 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคล 6 - 10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ย 4.16 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองรัฐบาลควรสงเสริม
การตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย มี
คาเฉล่ีย 4.49 รองลงมา คือ เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวนชวยให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.38 เร่ืองการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มี
คาเฉล่ีย 4.32 เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.11 เร่ืองการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต 
จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.91 และเร่ือง
พนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.77 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคล 11 - 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ีย 4.14 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือ
ตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 
4.34 รองลงมา คือ เร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนต
อยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย มีคาเฉล่ีย 4.25 เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศน
และวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.25 
เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉลี่ย 4.13 เร่ืองการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวน
ชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.97 และเร่ืองพนักงาน
ท่ีสถานีบริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.88 
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  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคลมากกวา 15 ปใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
มีคาเฉล่ีย 4.16 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เรื่องรัฐบาลควรสงเสริม
การตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย มี
คาเฉล่ีย 4.44 รองลงมา คือ เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวนชวยให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.30 เร่ืองการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มี
คาเฉล่ีย 4.30 เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.18 เร่ืองการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต 
จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.95 และเร่ือง
พนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.77 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนกตาม
ประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคล  
 
 ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ รถยนตญี่ปุน รถยนตยุโรป รถยนตอเมริกา 

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1. กาซ NGV สามารถใชทดแทน 3.51 3.70 4.00 
น้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
2.การเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทน 3.24 3.36 3.50 
น้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) (เห็นดวย) 
3. ควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อ 4.07 4.03 4.50 
เปนเชื้อเพลิงรถยนตใหมากขึ้น (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
4. การใชกาซ  NGV เปนเชื้อเพลิง 4.22 4.30 4.50 
รถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจาก
ตางประเทศ 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

5. การใชกาซ NGV ชวยสรางความ 3.96 4.15 4.50 
แข็งแกรงทางเศรษฐกิจ  และสงเสริมการ
พึ่งพาตนเอง 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

เฉลี่ย(รวม) 3.80 3.91 4.20 
 (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV และใช
รถยนตสวนบุคคลประเภทรถยนตญ่ีปุน ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.80 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการใชกาซ NGV 
เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.22 รองลงมา คือ 
เร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.07 เร่ืองการใชกาซ 
NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.96 และเร่ือง
กาซ NGV สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 3.51 และใหความสําคัญใน
ระดับไมแนใจ ไดแก เร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนน้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต มี
คาเฉล่ีย 3.24 
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   ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตยุโรป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.91 
และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนต
เปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.30 รองลงมา คือ เร่ืองการใชกาซ NGV 
ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.15 เร่ืองควรมีการ
เรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.03 และเร่ืองกาซ NGV สามารถ
ใชทดแทนนํ้ามันเบนซินไดอยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 3.70 และใหความสําคัญในระดับไมแนใจ 
ไดแก เร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนน้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 3.36 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 4.20 
และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนต
เปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.50 เทากับเร่ืองการใชกาซ NGV ชวย
สรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.50 เทากับ เร่ืองควรมี
การเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.50 รองลงมา คือ เร่ืองกาซ 
NGV สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 4.00 และเร่ืองการเปล่ียนมาใช
กาซ NGV แทนน้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 3.50 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนกตาม
ประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคล  
 
 ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ปจจัยดานราคา รถยนตญี่ปุน รถยนตยุโรป รถยนตอเมริกา 

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1. กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน 4.64 4.61 4.50 
เบนซิน (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
2.  กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน 4.50 4.42 4.50 
ดีเซล (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
3. กาซ NGV ในอนาคตมีแนว โนม 3.69 3.79 3.50 
ถูกลง (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

เฉลี่ย(รวม) 4.27 4.27 4.17 
 (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 40  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV และใช
รถยนตสวนบุคคลประเภทรถยนตญ่ีปุน ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย มีคาเฉล่ีย 4.27 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV 
ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.64 และเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มี
คาเฉล่ีย 4.50 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูก
ลง มีคาเฉล่ีย 3.69 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตยุโรป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.27 และให
ความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.61 และเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.42 และให
ความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 3.79 
      ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.17 และ
ใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามัน
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เบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.50 และเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.50 และให
ความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 3.50 
 
ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนก
ตามประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคล  
 
 ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย รถยนตญี่ปุน รถยนตยุโรป รถยนตอเมริกา 

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1. สถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต 4.65 4.55 4.50 
ตองไดมาตรฐานรับรอง (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
2. จํานวนสถานีในการใหบริการเติม 4.16 3.97 3.50 
กาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมี
นอย 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

3. ควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ  4.60 4.42 4.50 
NGV เพิ่มมากขึ้นในทุกจังหวัด (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
4. สถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ี 4.40 4.36 4.50 
พอเพียงในการใหบริการ (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

เฉลี่ย(รวม) 4.45 4.33 4.25 
 (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV และใช
รถยนตสวนบุคคลประเภทรถยนตญ่ีปุน ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.45 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก  เร่ือง
สถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.65 และเร่ืองควรมีการเพิ่ม
สถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 4.60 และใหความสําคัญในระดับเห็น
ดวย ไดแก เร่ืองสถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.40 และ
เร่ืองจํานวนสถานีในการใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 
4.16 
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    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตยุโรป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 
4.33 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ใน
รถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.55 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ือง
ควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉลี่ย 4.42 รองลงมา คือ เร่ือง
สถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.36 และเร่ืองจํานวนสถานี
ในการใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 3.97 
       ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 
4.25 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ใน
รถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.50 เทากับเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV 
เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 4.50 และเทากับเร่ืองสถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียง
ในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.50 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองจํานวนสถานีใน
การใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 3.50 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 
จําแนกตามประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคล  
 
 ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รถยนตญี่ปุน รถยนตยุโรป รถยนตอเมริกา 

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1.รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมี 4.39 4.42 4.50 
การใชกาซ NGVเปนเชื้อเพลิงรถยนตอยาง
จริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

2. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ,  4.05 4.52 4.50 
ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3. การประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศน 4.25 4.48 4.50 
และวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4. การประชาสัมพันธผานทาง 3.87 4.42 4.50 
อินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

5. พนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวย 3.71 4.18 4.00 
กระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV 
มากขึ้น 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

6. การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ  4.30 4.45 4.50 
เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความ
มั่นใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

เฉลี่ย(รวม) 4.10 4.41 4.42 
 (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV และใช
รถยนตสวนบุคคลประเภทรถยนตญ่ีปุน ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.10 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ือง
รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใช
อยางแพรหลาย มีคาเฉล่ีย 4.39 รองลงมา คือ เร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรู
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ความเขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.30 เร่ืองการ
ประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.25 เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.05 เร่ืองการประชาสัมพันธ
ผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากขึ้น มี
คาเฉล่ีย 3.87 และเร่ืองพนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV 
มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.71  
     ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตยุโรป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ีย 4.41 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองการประชาสัมพันธ
โดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มี
คาเฉล่ีย 4.52 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศน
และวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.48 
รองลงมา คือ เร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจ
ในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.45 เร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใช
กาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย มีคาเฉล่ีย 4.42 เร่ืองการ
ประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ 
NGV มากข้ึน มีคาเฉลี่ย 4.42 และเร่ืองพนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมี
การใชกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.18 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ีย 4.42 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองการประชาสัมพันธ
โดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มี
คาเฉล่ีย 4.50 เทากับ เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.50 เทากับ เร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือ
ตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 
4.50 เทากับ เร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยาง
จริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย มีคาเฉล่ีย 4.50 เทากับ เร่ืองการประชาสัมพันธผานทาง
อินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 
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4.50 และเร่ืองพนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน 
มีคาเฉล่ีย 4.00 
 
ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนกตาม
ขนาดของเคร่ืองยนตของรถยนต  
 
 ขนาดของเครือ่งยนตของรถยนต 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 1,500 ซีซี 1,501 – 1,800 ซีซี 1,801 – 2,100 ซีซี สูงกวา 2,100 ซีซ ี

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1. กาซ NGV สามารถใชทดแทน 3.46 3.54 3.39 3.76 
น้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ (ไมแนใจ) (เห็นดวย) (ไมแนใจ) (เห็นดวย) 
2.การเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทน 3.29 3.24 2.97 3.47 
น้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 
3. ควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อ 4.13 4.04 3.85 4.20 
เปนเชื้อเพลิงรถยนตใหมากขึ้น (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
4. การใชกาซ  NGV เปนเชื้อเพลิง 4.29 4.20 4.21 4.27 
รถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจาก
ตางประเทศ 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

5. การใชกาซ NGV ชวยสรางความ 3.92 4.05 3.88 4.07 
แข็งแกรงทางเศรษฐกิจ  และสงเสริมการ
พึ่งพาตนเอง 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

เฉลี่ย(รวม) 3.82 3.82 3.66 3.95 
 (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ NGV และใช
รถยนตขนาดของเคร่ืองยนตไมเกิน 1,500 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.82 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการใชกาซ 
NGV เปนเชื้อเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.29 รองลงมา 
คือ เร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.13 และเร่ือง
การใชกาซ NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 
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3.92 และใหความสําคัญในระดับไมแนใจ ไดแก เร่ืองกาซ NGV สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซิน
ไดอยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 3.46 และเร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนน้ํามันไมมีผลกระทบตอ
เคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 3.29 
   ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต 
1,501 - 1,800 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 
3.82 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิง
รถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.20 รองลงมา คือ เร่ืองการใชกาซ 
NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.05 เร่ืองควร
มีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.04 และเร่ืองกาซ NGV 
สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 3.54 และใหความสําคัญในระดับไม
แนใจ ไดแก เร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนน้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 
3.24 
   ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต 
1,801 - 2,100 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 
3.66 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก  เร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิง
รถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.21 รองลงมา คือ เร่ืองการใชกาซ 
NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.88 และเร่ือง
ควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.85  และใหความสําคัญ
ในระดับไมแนใจ ไดแก เร่ืองกาซ NGV สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ มี
คาเฉลี่ย 3.39 และเร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนน้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต มี
คาเฉล่ีย 2.97 
   ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต
สูงกวา 2,100  ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 
3.95 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก  เร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิง
รถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ มีคาเฉล่ีย 4.27 รองลงมา คือ เร่ืองควรมีการ
เรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน มีคาเฉลี่ย 4.20 เร่ืองการใชกาซ NGV ชวย
สรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริมการพึ่งพาตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.07 และเร่ืองกาซ NGV 
สามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดอยางสมบูรณ มีคาเฉล่ีย 3.76 และใหความสําคัญในระดับไม
แนใจ ไดแก เร่ืองการเปล่ียนมาใชกาซ NGV แทนน้ํามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต มีคาเฉล่ีย 
3.47 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนกตามขนาด
ของเคร่ืองยนตของรถยนต  
 
 ขนาดของเครือ่งยนตของรถยนต 

ปจจัยดานราคา ไมเกิน 1,500 ซีซี 1,501 – 1,800 ซีซี 1,801 – 2,100 ซีซี สูงกวา 2,100 ซีซ ี

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1. กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน 4.67 4.58 4.52 4.76 
เบนซิน (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
2.  กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน 4.60 4.39 4.24 4.69 
ดีเซล (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
3. กาซ NGV ในอนาคตมีแนว โนม 3.71 3.77 3.64 3.64 
ถูกลง (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

เฉลี่ย(รวม) 4.33 4.25 4.13 4.36 
 (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ NGV และใช
รถยนตขนาดของเคร่ืองยนตไมเกิน 1,500 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.33 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ือง
กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน มีคาเฉลี่ย 4.67 และเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวา
น้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.60 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมี
แนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 3.71 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต 
1,501 - 1,800 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.25 
และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวา
น้ํามันเบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.58 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมี
ราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.39 และเร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 
3.77 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต 
1,801 - 2,100 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.13 
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และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแกเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวา
น้ํามันเบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.52 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมี
ราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มีคาเฉลี่ย 4.24 และเร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 
3.64 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต
สูงกวา 2,100  ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.36 
และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวา
น้ํามันเบนซิน มีคาเฉล่ีย 4.76 และเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล มีคาเฉล่ีย 4.69 และ
ใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองกาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง มีคาเฉล่ีย 3.64 
 
ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนก
ตามขนาดของเคร่ืองยนตของรถยนต  
 
 ขนาดของเครือ่งยนตของรถยนต 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไมเกิน 1,500 ซีซี 1,501 – 1,800 ซีซี 1,801 – 2,100 ซีซี สูงกวา 2,100 ซีซ ี

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1. สถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต 4.65 4.62 4.45 4.76 
ตองไดมาตรฐานรับรอง (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
2. จํานวนสถานีในการใหบริการเติม 4.02 4.19 3.97 4.22 
กาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมี
นอย 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

3. ควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ  4.67 4.59 4.42 4.53 
NGV เพิ่มมากขึ้นในทุกจังหวัด (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
4. สถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ี 4.52 4.39 4.27 4.36 
พอเพียงในการใหบริการ (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

เฉลี่ย(รวม) 4.46 4.45 4.28 4.47 
 (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ NGV และใช
รถยนตขนาดของเคร่ืองยนตไมเกิน 1,500 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม
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อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.46 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก 
เร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 4.67 รองลงมา คือ 
เร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.65 และเร่ืองสถานี
บริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.52 และใหความสําคัญในระดับ
เห็นดวย ไดแก เร่ืองจํานวนสถานีในการใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมี
นอย มีคาเฉล่ีย 4.02 
     ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต 
1,501 - 1,800 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ีย 4.45 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองสถานท่ีติดตั้งกาซ 
NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.62 และเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ 
NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 4.59 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ือง
สถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.39 และเร่ืองจํานวนสถานี
ในการใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 4.19 
     ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต 
1,801 - 2,100 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ีย 4.28 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ใน
รถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.45 รองลงมา เร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV 
เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 4.42 เร่ืองสถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการ
ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.27 และเร่ืองจํานวนสถานีในการใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ใน
กรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 3.97 
     ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต
สูงกวา 2,100  ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ีย 4.47 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก เร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ 
NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง มีคาเฉล่ีย 4.76 และเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ 
NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด มีคาเฉล่ีย 4.53 และใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ือง
สถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.36 และเร่ืองจํานวนสถานี
ในการใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ในกรุงเทพมหานครมีนอย มีคาเฉล่ีย 4.22 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชกาซธรรมชาติ NGV ของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 
จําแนกตามขนาดของเคร่ืองยนตของรถยนต  
 
 ขนาดของเครือ่งยนตของรถยนต 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมเกิน 1,500 ซีซี 1,501 – 1,800 ซีซี 1,801 – 2,100 ซีซี สูงกวา 2,100 ซีซ ี

 คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

1.รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมี 4.48 4.34 4.30 4.49 
การใชกาซ NGVเปนเชื้อเพลิงรถยนตอยาง
จริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

2. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ,  4.42 4.00 3.94 4.18 
ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

3. การประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศน 4.42 4.22 4.30 4.29 
และวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

4. การประชาสัมพันธผานทาง 4.04 3.93 3.82 4.04 
อินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGV มากขึ้น 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

5. พนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวย 3.88 3.78 3.70 3.78 
กระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV 
มากขึ้น 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

6. การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ  4.25 4.32 4.33 4.42 
เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความ
มั่นใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

เฉลี่ย(รวม) 4.25 4.10 4.07 4.20 
 (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย4.50-5.00 เห็นดวย
อยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ NGV และใช
รถยนตขนาดของเครื่องยนตไมเกิน 1,500 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.25 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก 
เร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมี
ผูใชอยางแพรหลาย มีคาเฉล่ีย 4.48 รองลงมา คือ เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ 
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จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.42 เร่ืองการ
ประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ 
NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.42 เร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและ
สรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.25 เร่ืองการประชาสัมพันธผาน
ทางอินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มี
คาเฉล่ีย 4.04 และเร่ืองพนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV 
มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.88 
      ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต 
1,501 - 1,800 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ย 4.10 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองรัฐบาลควรสงเสริม
การตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย มี
คาเฉล่ีย 4.34 รองลงมา คือ เร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและ
สรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.32 เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใช
โทรทัศนและวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มี
คาเฉล่ีย 4.22 เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.00 เร่ืองการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต 
จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.93 และเร่ือง
พนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.78 
      ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต 
1,801 - 2,100 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ีย 4.07 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือ
ตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 
4.33 รองลงมา คือ เร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนต
อยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย มีคาเฉล่ีย 4.30 เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศน
และวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.30 
เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.94 เร่ืองการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวน
ชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.82 และเร่ืองพนักงาน
ท่ีสถานีบริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.70  
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      ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ NGV และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต
สูงกวา 2,100  ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ย 4.20 และใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เร่ืองรัฐบาลควรสงเสริม
การตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย มี
คาเฉล่ีย 4.49 รองลงมา คือ เร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและ
สรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต มีคาเฉล่ีย 4.42 เรื่องการประชาสัมพันธโดยใช
โทรทัศนและวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มี
คาเฉล่ีย 4.29 เร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.18 เร่ืองการประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต 
จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.04 และเร่ือง
พนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.78 
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สวนท่ี 4 ทัศนคติดานพฤติกรรมของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใช
กาซธรรมชาต ิNGV 
 
4.1 ทัศนคติดานพฤติกรรมของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV 
 
ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูใชกาซธรรมชาติ NGVจําแนก
ตามแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ NGV 
 

แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ 87 43.5 
แผนพับ 30 15.0 
อินเทอรเน็ต 43 21.5 
โทรทัศน-วิทยุ 134 67.0 
นิตยสาร 40 20.5 
คําบอกเลา 79 39.5 
อ่ืน ๆ 7 3.5 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย  และตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

 

  จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV สวนใหญทราบ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ NGV จําทางส่ือโทรทัศน-วิทยุ คิดเปนรอยละ 67.00 
รองลงมาไดแก ส่ือหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 43.50 จากคําบอกเลา คิดเปนรอยละ 39.50  ส่ือ
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 21.50  ส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 20.50 ส่ือแผนพับคิดเปนรอยละ 
15.00  และส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.50 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูใชกาซธรรมชาติ NGVจําแนก
ตามการใชบริการของสถานีบริการ 
 

สถานบริการ จํานวน รอยละ 
สถานีเดิมเปนประจํา 87 43.5 
ไมประจําแลวแตการเดินทาง 113 56.5 
อ่ืน ๆ - - 

รวม 200 100.0 
 
  จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV สวนใหญ ใช
บริการจากสถานีบริการแบบไมประจําแลวแตการเดินทาง คิดเปนรอยละ 56.50 และใชสถานี
บริการสถานีเดิมเปนประจํา คิดเปนรอยละ 43.5 
 
ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนก
ตามคาใชจายเฉล่ียตอเดือนในการเติมกาซธรรมชาติ NGV   
 

คาใชจายในการเติมกาซธรรมชาติ NGV  
เฉล่ียตอเดือน 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000 บาท 35 17.5 
1,001-2,000 บาท 56 28.0 
2,001-3,000 บาท 65 32.5 
มากกวา 3,001 บาท 44 22.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV จํานวนมากท่ีสุด
มีคาใชจายในการเติมกาซธรรมชาติ NGV  เฉล่ีย 2,001-3,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 32.50 
รองลงมา มีคาใชจาย 1,001 – 2,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 28.0 คาใชจายมากกวา 3,001 บาท
ข้ึนไปตอเดือน คิดเปนรอยละ 22.0 และไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 17.5 
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนก
ตามความถ่ีในการเติมกาซธรรมชาติ NGV  
 

ความถ่ีในการเติมกาซธรรมชาติ NGV จํานวน รอยละ 
1 คร้ังตอเดือน 3 1.5 
2 คร้ังตอเดือน 2 1.0 
3 คร้ังตอเดือน 6 3.0 
4 คร้ังตอเดือน 24 12.0 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 165 82.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV สวนใหญมี
ความถ่ีในการเติมกาซธรรมชาติ NGV มากกวา 4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 82.5 รองลงมา มี
ความถี่ 4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 12.0 มีความถ่ี 3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 3.0 มีความถ่ี 1 
คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 1.5 และมีความถ่ี 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนก
ตามการแนะนํากาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตใหบุคคลท่ีรูจัก 
 

การแนะนํากาซ NGV เปนเชื้อเพลิง 
รถยนตใหบุคคลอ่ืนรูจัก 

จํานวน รอยละ 

แนะนําแนนอน 184 92.0 
ยังไมแนใจ 16 8.0 
ไมแนะนําแนนอน 0 0.0 

รวม 200 100.0 
 
  จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV สวนใหญมี
พฤติกรรมในการแนะนํากาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตใหแกบุคคลท่ีรูจัก คือ แนะนําแนนอน คิด
เปนรอยละ 92.0 รองลงมา ยังไมแนนอน คิดเปนรอยละ 8.0  
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ตารางท่ี 52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูใชกาซธรรมชาติ NGV จําแนก
ตามการเติมกาซธรรมชาติ NGV กรณีมีราคาสูงข้ึน 
 

การเติมกาซธรรมชาติ NGV  
กรณีราคาสูงขึน้ 

จํานวน รอยละ 

เติมตอไป 174 87.0 
ไมเติม 26 13.0 

รวม 200 100.0 
 
  จากตารางท่ี 52 พบวา ถาราคากาซธรรมชาติ NGV สูงข้ึนผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใช
กาซธรรมชาติ NGV สวนใหญจะเติมกาซธรรมชาติ NGV ตอไป คิดเปนรอยละ 87.0 และไมเติม
กาซธรรมชาติ NGV คิดเปนรอยละ 13.0  
  
4.2 ทัศนคติดานพฤติกรรมของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 
 
ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV
จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ NGV 
 

แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ 77 38.0 
แผนพับ 28 14.0 
อินเทอรเน็ต 28 14.0 
โทรทัศน-วิทยุ 167 83.5 
นิตยสาร 26 13.0 
คําบอกเลา 61 30.5 
อ่ืน ๆ 5 2.5 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย  และตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

 
  จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV สวนใหญ
ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ NGV จากทางส่ือโทรทัศน-วิทยุ คิดเปนรอยละ 
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83.5รองลงมาไดแก ส่ือหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 38.0  จากคําบอกเลา คิดเปนรอยละ 30.5 ส่ือ
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 14.0  ส่ือแผนพับ คิดเปนรอยละ 14.0 ส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 13.0  
และส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.5 
 

ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV
จําแนกตามการเช้ือเพลิงท่ีเติม 
 

สถานีบริการ จํานวน รอยละ 
น้ํามันเบนซิน 91 70 35.0 
น้ํามันเบนซิน 95 41 20.5 
แกสโซฮอล 91 15 7.5 
แกสโซฮอล 95 50 25.0 
กาซ LPG 9 4.5 
น้ํามันดีเซล 15 7.5 

รวม 200 100.0 
  
  จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV จํานวนมาก
ใชน้ําเบนซิน 91 เปนเช้ือเพลิง คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา ใชแกสโซฮอล 95 คิดเปนรอยละ 25.0 
น้ํามันเบนเซิน 95 คิดเปนรอยละ 20.5 ใชแกสโซฮอล 91 เทากับน้ํามันดีเซล แตละกลุมคิดเปนรอย
ละ 7.5 และใชกาซ LPG คิดเปนรอยละ 4.5 
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ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV
จําแนกตามการใชบริการของสถานีบริการ 
 

สถานีบริการ จํานวน รอยละ 
สถานีเดิมเปนประจํา 86 43.0 
ไมประจําแลวแตการเดินทาง 111 55.5 
อ่ืนๆ 3 1.5 

รวม 200 100.0 
 
   จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV สวนใหญ ใช
บริการจากสถานีบริการแบบไมประจําแลวแตการเดินทาง คิดเปนรอยละ 55.5 และใชบริการสถานี
เดิมเปนประจํา คิดเปนรอยละ 43.0 
 
ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV
จําแนกตามคาใชจายปจจุบันในการเติมเช้ือเพลิง เฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจายปจจุบันในการเติมเชื้อเพลิง  
เฉล่ียตอเดือน 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000 บาท 16 8.0 
1,001-2,000 บาท 44 22.0 
2,001-3,000 บาท 62 31.0 
มากกวา 3,001 บาท 78 39.0 

รวม 200 100.0 
 
  จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV จํานวนมาก 
มีคาใชจายปจจุบันในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียมากกวา 3, 001 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 39.0 
รองลงมา มีคาใชจาย 2,001 – 3,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 31.0 มีคาใชจาย 1,001 – 2,000 
บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 22.0 และไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV
จําแนกตามความถ่ีในการเติมเช้ือเพลิง 
 

ความถ่ีในการเติมเชื้อเพลิง จํานวน รอยละ 
1 คร้ังตอเดือน 2 1.0 
2 คร้ังตอเดือน 27 13.5 
3 คร้ังตอเดือน 28 14.0 
4 คร้ังตอเดือน 76 38.0 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 67 33.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV  จํานวนมากมี
ความถ่ีในการเติมเช้ือเพลิง 4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมา มีความถ่ีมากกวา 4 คร้ังตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 33.5 มีความถ่ี 3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 13.5  มีความถ่ี 2 คร้ังตอเดือน คิด
เปนรอยละ 13.5 และมีความถ่ี 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV
จําแนกตามโอกาสในการเติมกาซธรรมชาติ NGV   
 

โอกาสในการเติมกาซธรรมชาติ NGV  จํานวน รอยละ 
เติมแนนอน 60 30.0 
ยังไมแนใจ 122 61.0 
ไมเติมแนนอน 18 9.0 

รวม 200 100.0 
 
  จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV สวนใหญไม
แนใจในโอกาสการใชหรือเติมกาซธรรมชาติ NGV  คิดเปนรอยละ  61.0 รองลงมา คือ มีโอกาสเติม
แนนอน คิดเปนรอยละ 30.0 และไมเติมหรือไมมีโอกาสใชแนนอน คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV
จําแนกตามปจจัยท่ีทําใหพิจารณาทดลองใชกาซธรรมชาติ NGV 
 

ปจจัยท่ีทําใหพิจารณาทดลอง 
ใชกาซธรรมชาติ NGV 

จํานวน รอยละ 

มีผูท่ีใชแลวแนะนํา 15 7.5 
มี ก า ร รั บ ป ร ะ กั น ก า ร เ สี ย ห า ย ข อ ง
เคร่ืองยนตจากผูขาย 

85 42.5 

มีราคาถูกกวาน้ํามัน 63 31.5 
อ่ืนๆ 21 10.5 
ไมใชแนนอน 16 8.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 59 พบวา ปจจัยท่ีจะทําใหผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
NGV  พิจารณาทดลองใชกาซธรรมชาติ NGV มากท่ีสุดคือ มีการรับประกันการเสียหายของ
เคร่ืองยนตจากผูขาย คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมา คือ มีราคาถูกกวาน้ํามัน คิดเปนรอยละ 31.5 อ่ืน 
ๆ (มีความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑ  ถามีขอมูลประกอบการตัดสินใจมากพอ เปนตน) คิดเปนรอยละ 
10.5 ไมใชแนนอน คิดเปนรอยละ 8.0 และมีผูท่ีใชแลวมาแนะนํา คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ  
 
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 
5.1 ขอเสนอแนะของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV 
  1. เพิ่มสถานีบริการเติมกาซ NGV ใหมากข้ึนท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด 
  2.  ควบคุมราคากาซ NGV ใหมีราคาท่ีเหมาะสม  
  3.  พัฒนาถังบรรจุกาซ NGV ใหมีน้ําหนักเบาและมีขนาดเล็กลง แตสามารถบรรจุกาซได
เพิ่มข้ึน 
  4. รัฐบาลควรสนับสนุนใหมีการใชกาซ NGV ในรถยนตอยางจริงจัง เชน ลดราคาคา
ติดต้ังอุปกรณใหถูกลงกวาในปจจุบัน 
  5. กําหนดมาตรฐานควบคุมสําหรับสถานท่ีบริการติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต   
5.2 ขอเสนอแนะของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 
  1. มีการติดต้ังเคร่ืองยนตท่ีใชกาซ NGV  จากบริษัทผูผลิตรถยนต 



 92 
 

  2. ใหความรูเกี่ยวกับการใชงานกาซ NGV แกผูบริโภคอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยผาน
ทางส่ือท่ีมี  ประสิทธิภาพ เชน โทรทัศนและหนังสือพิมพ 
  3. รัฐบาลควรสนับสนุนใหมีการใชกาซ NGV ในรถยนตอยางจริงจัง เชน ลดราคาคา
ติดต้ังอุปกรณใหถูกลงกวาในปจจุบัน 
  4. เพิ่มสถานีบริการเติมกาซ NGV ใหมากข้ึนท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด 
  5. กําหนดมาตรฐานควบคุมสําหรับสถานท่ีบริการติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต   


