
บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษาคนควาทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใช
กาซธรรมชาติ NGV ในคร้ังนี้ ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา ขอบเขตการศึกษา วิธี
การศึกษา ประชากร เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชใน การวิเคราะห   
และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา   ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ NGV โดยศึกษา 
  1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอกาซธรรมชาติ NGV ทั้ง 3 องคประกอบคือ องคประกอบ
ดานความรูความเขาใจ (Cognitive Component) องคประกอบดานความรูสึกหรือความคิดเห็น 
(Affective Component) ตามปจจัยสวนประสมดานการตลาด (4Ps) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) และ
องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component)  
  ขอบเขตประชากร 
                ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนใน
กรุงเทพมหานคร จากขอมูลของฝายสถิติ กรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม พบวารถยนต
นั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ซ่ึงจดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร ส้ินสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2549
จํานวน 1,867,902 คัน  
  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
              ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย โดยใชวิธีการเปดตาราง
ของYamane (ชัยสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ 2544: 31 อางจากYamane, 1973:725) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน
ท่ีรอยละ 95 และระดับความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางจากจํานวน ผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนในกรุงเทพมหานคร 
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 โดยสูตรการคํานวณ     n = N  
                       1 + N(e2) 
 
   N แทน ขนาดของประชากร 
   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   e แทน Error หรือความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดซ่ึงในท่ีนี้ใช 0.05 (5%) 
 
  จากจํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนจํานวน 1,867,902 คัน ขนาดของตัวอยางจึง
เทากับ 

n = ____1,867,902_____ 
                       1 + 1,867,902(0.052) 
          =            399.97 หรือ ประมาณ 400 ตัวอยาง 
 
  กําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบกําหนด
สัดสวน (Quota Sampling) ในสัดสวนท่ีเทากัน แบงเปน กลุมผูใชกาซธรรมชาติ NGV จํานวน 200 
ตัวอยาง โดยเก็บจากสถานีบริการกาซธรรมชาติ NGV จํานวน 35 สถานีในกรุงเทพมหานคร และ
กลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV จํานวน 200 ตัวอยาง โดยเก็บจากสถานีบริการน้ํามัน อาคาร
สํานักงาน และหางสรรพสินคาในกรุงเทพมหานครใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก   
(Convenience Sampling) 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก ตัวอยางผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลจํานวน 
400 ตัวอยาง โดยแบงจํานวนกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม คือ กลุมผูใชกาซธรรมชาติ NGV จํานวน 200 
ตัวอยาง และกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV จํานวน 200 ตัวอยาง  
  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
  การคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และการ
คนควาผานทางระบบอินเตอรเน็ต  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 5 
สวน คือ  
 สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได ระยะเวลาท่ีขับรถยนตสวนบุคคล ประเภทของรถยนตสวนบุคคล ขนาดเคร่ืองยนตของ
รถยนต อายุของรถยนตนั่งสวนบุคคล และ การจายน้ํามันของรถยนตนั่งสวนบุคคล  
 สวนท่ี 2  ทัศนค ติด านความ รู ค ว าม เข า ใจของ ผู ใ ช รถยนตนั่ งส วน บุคคลใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ NGV    
 สวนท่ี 3   ทัศนคติดานความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดของผูใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ NGV  
 สวนท่ี 4    ทัศนคติดานพฤติกรรมของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ตอการใชกาซธรรมชาติ NGV  
 สวนท่ี  5  ขอเสนอแนะ   
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) 
 1. ดานความรูความเขาใจ มีคําถามท้ังหมด 9 ขอเปนคําถามท่ีมีตัวเลือกวัดความรู โดย
ตัวเลือกไดแก ถูก ผิด ไมทราบ เกณฑการใหคะแนน ใชเกณฑตามมาตราวัดของลิเคิรท (Likert’s  
Scale) (ชัยสิทธ์ิ  เฉลิมประเสริฐ, 2544)  5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

ระดับความเขาใจ ชวงคะแนน 
 มีความเขาใจมากท่ีสุด 80.0 – 100.0 
 มีความเขาใจมาก 70.0 – 79.9 
 มีความเขาใจปานกลาง 60.0 – 69.9 
 มีความเขาใจนอย 50.0 – 59.9 
 มีความเขาใจนอยท่ีสุด 0.0 – 49.9 
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  2. ดานความคิดเห็น เปนแบบสอบถามของการใหความสําคัญเรียงลําดับความคิดเห็น 
ตามมาตราวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) (Zikmund William G., 1997 อางในศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ, 2541: 168) ลักษณะคําถามประกอบไปดวยขอความท่ีเปนการใหความคิดเห็นแตละดาน 
โดยแตละขอคําถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการ
แปลความหมายของระดับคาเฉล่ียดังนี้ 
 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 5 
 เห็นดวย 4 
 ไมแนใจ 3 
 ไมเห็นดวย 2 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 

  
  สําหรับเกณฑในการแปลความหมาย  ไดกําหนดไวโดยใชมาตราวัดตัวแปรท่ีตองการ
วิเคราะห มาแบงเปนชวงเทา ๆ กัน ต้ังแต 1- 5 คะแนน ( ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ, 2541 : 58) 
ซ่ึงถาหากคําถามเปนขอความในเชิงบวกใหคะแนนหรือน้ําหนักจากเห็นดวยอยางยิ่งไปหาไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง เปน 5 ถึง 1 ตามลําดับ และหากคําถามเปนขอความเชิงลบใหคะแนนหรือน้ําหนักจาก
เห็นดวยอยางยิ่งไปหาไมเห็นดวยอยางยิ่ง เปน 1 ถึง 5 ตามลําดับ (สุปญญาไชยชาญ, 2546: 73) ซ่ึง
คาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมาย ดังนี้ 
 

การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ คาคะแนนเฉล่ีย 
 เห็นดวยอยางยิ่ง 4.50-5.00 
 เห็นดวย 3.50-4.49 
 ไมแนใจ 2.50-3.49 
 ไมเห็นดวย 1.50-2.49 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.00-1.49 
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ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการดําเนินการท้ังส้ิน 7 เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2550 จนถึงเดอืนกันยายน พ.ศ. 2550 โดยเก็บขอมูลในระหวางเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2550 ถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2550 
 


