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     บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ ในการรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามจํานวน  400 
ตัวอยาง จากกลุมผูใชกาซธรรมชาติ จํานวน 200 ตัวอยาง และกลุมผูไมใชกาซธรรมชาติ จํานวน 
200 ตัวอยาง และทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบกับความถี่     รอยละ 
และคาเฉล่ีย  
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชกาซธรรมชาติ สวนใหญเปนเพศชาย อายุ
ระหวาง 31 – 40 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได 25,001 – 30,000 
บาทตอเดือน มีระยะเวลาขับรถยนตสวนบุคคล 6 – 10 ป มีรถยนตนั่งสวนบุคคลประเภทรถยนต
ญ่ีปุน ขนาดเคร่ืองยนต 1,501 – 1,800 ซีซี อายุของรถยนตมากกวา 9 ป และเปนรถยนตท่ีมีระบบ
การจายน้ํามันเช้ือเพลิงแบบหัวฉีด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชกาซธรรมชาติ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองกาซธรรมชาติ
โดยรวมอยูในระดับมาก และมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดวากาซธรรมชาติมีราคาถูกกวาน้ํามัน
เบนซินและดีเซล 
     ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชกาซธรรมชาติใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยใหความสําคัญระดับเห็นดวยอยางยิ่งกับปจจัยดานการ
จัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด และใหความสําคัญระดับเห็นดวยกับปจจัยดานผลติภณัฑ
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และดานราคา โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรก ของปจจัยสวนประสมการตลาดแตละปจจัย 
มีดังนี้ 
     ปจจัยดานผลิตภัณฑปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรก คือ ควรมีการเรงผลิตกาซ 
ธรรมชาติ เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน  ปจจัยดานราคา คือ กาซธรรมชาติ  ควรมีราคาตํ่ากวา
น้ํามันเบนซิน  ปจจัยดานการจัดจําหนาย คือ ควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซธรรมชาติ  เพิ่มมากข้ึน
ในทุกจังหวัด  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ
ธรรมชาติ  เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายตามลําดับ 
  สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชกาซธรรมชาติ สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 31 
– 40 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได 10,001 – 15,000 บาทตอ
เดือน มีระยะเวลาขับรถยนตสวนบุคคล มากกวา 15 ป มีรถยนตนั่งสวนบุคคลประเภทรถยนตญ่ีปุน 
ขนาดเคร่ืองยนต 1,501 – 1,800 ซีซี อายุของรถยนต 3 – 6 ป และเปนรถยนตท่ีมีระบบการจายน้าํมัน
เช้ือเพลิงแบบหัวฉีด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกาซธรรมชาติ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดเกี่ยวกับเร่ืองกาซธรรมชาติมีราคา
ถูกกวาน้ํามันเบนซินและดีเซล 
     ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชกาซธรรมชาติใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยใหความสําคัญระดับเห็นดวยกับทุกปจจัย เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
ผลิตภัณฑตามลําดับ โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรก ของปจจัยสวนประสมการตลาดแต
ละปจจัย มีดังนี้ 
     ปจจัยดานผลิตภัณฑปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรก คือ การใชกาซธรรมชาติเปน
เช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศ  ปจจัยดานราคา คือ  กาซธรรมชาติ
ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน  ปจจัยดานการจัดจําหนาย คือ สถานที่ติดต้ังกาซธรรมชาติใน
รถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ รัฐบาลควรสงเสริมการตลาด
ใหมีการใชกาซธรรมชาติเปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study is to investigate the attitude of car users in 
Bangkok Metropolitan towards the usage of NGV. In this study, 400 samples were collected from 
car users and were divided into two groups, 200 samples who used NGV and the other 200 
samples who did not use NGV. The descriptive statistical methods such as frequency, percentages 
and mean were used to analyze the data. 

The results of the study found that most of the respondents who used NGV were male, 
aged between 31-40 years old, worked in private companies, hold bachelor’s degree, earned 
salary range between 25,001 – 30,000 baht, and drove their cars as a minimum period of 6 – 10 
years. They owned Japanese cars with engine power between 1,501 – 1,800 cc.  The cars were 
over 9 years and most of them were injection fuel engine system. 

The respondents who used NGV wholly knew and understood about the NGV at a high 
level.   They were most understood that NGV was priced lower than gasoline and diesel. 

The respondents who used NGV wholly accepted the significant on marketing mix 
factors at a high level.  While they addressed the highest level in distribution and marketing 
promotion factors, and high levels in product and price factors.  The followings were the most 
important sub-factor of each marketing mix factor. 
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 In term of product factor, the most important sub-factor was to accelerate NGV 
production for car fuel,  price factor was the NGV’s price should be lower than gasoline’s price,  
place factor was to expand more NGV service stations in every provinces and promotion factor 
was the government should launch  the marketing promotion for widely using NGV as a car fuel 
seriously in order to expand NGV users, respectively.  

The respondents who did not use NGV mostly were male, aged between 31 – 40 years 
old, worked in private companies, hold bachelor’s degree, earned salary range between 10,001 – 
15,000 baht, and drove their cars more than 15 years. They owned Japanese cars with engine 
power between 1,501 – 1,800 cc.  The cars were between 3 – 6 years and most of them were 
injection fuel engine system. 

The respondents who did not use NGV wholly knew and understood  about the NGV at a 
medium level.  They were most understanding that NGV was priced lower than gasoline and 
diesel. 

The respondents who did not use NGV wholly accepted the significant on marketing mix 
factors at a high level. They addressed at high level on distribution, price, marketing promotion 
and product factors, respectively. The followings were the most important sub-factor of each 
marketing mix factor. 

The most important sub-factor of product factor was the usage of NGV as car fuel would 
reduce the fuel import from foreign countries,  price factor was the NGV’s price should be lower 
than gasoline’s price, place factor was the service stations of NGV setting in the car should have 
certified standard and promotion factor was the government should launch the marketing 
promotion for widely using NGV, respectively. 

 
 

 


