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                                      แบบสอบถามเลขท่ี  .............................                          

แบบสอบถาม 
ทัศนคติของผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคล ในกรุงเทพมหานครที่มีตอกาซธรรมชาติ NGV 

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งเพื่อประกอบการวิจัยระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
หลักสูตรสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อสํารวจทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอกาซ
ธรรมชาติ NGV โดยคําตอบท่ีไดจะใชเปนสวนในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษาเทาน้ัน ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความ
อนุเคราะหของทานท่ีใหขอมูลในคร้ังน้ี  
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีใชสอบถาม ทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอกาซธรรมชาติ NGVโดย

แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 5 สวนดังน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลความรูความเขาใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครที่มีตอกาซธรรมชาติ NGV  
สวนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอกาซธรรมชาติ NGV  
สวนที่ 4 ขอมูลพฤติกรรมของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอกาซธรรมชาติ NGV  
สวนที่ 5 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 

รถยนตของทานใชกาซธรรมชาติ NGV หรือไม 
  ใช     ไมใช 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 

1. เพศ  (1) ชาย  (2) หญิง 
2. อาย ุ  (1) 18-20 ป  (2) 21 – 30 ป  (3) 31 – 40 ป  (4) 41 – 50 ป  (5) 51ปขึ้นไป  
3. อาชีพ  (1) รับราชการ  (2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ      (3)พนักงานบริษัทเอกชน    (4) ธุรกิจสวนตัว 
  (5) รับจางท่ัวไป     (6) นักเรียน-นักศึกษา          (7)ไมไดประกอบอาชีพ       (8) อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 
4. ระดับการศึกษา 
  (1) ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา   (2) มัธยมศึกษาตอนตน  (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 (4) อนุปริญญา /ปวส.   (5) ปริญญาตรี         (6) สูงกวาปริญญาตรี                
5. รายไดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอเดือน) 
  (1) ไมเกิน 10,000 บาท   (2) 10,001-15,000 บาท   (3) 15,001-20,000 บาท 
  (4) 20,001-25,000 บาท   (5) 25,001-30,000 บาท   (6) 30,001-35,000 บาท 
  (7) 35,001-40,000 บาท   (8) 40,001 บาทขึ้นไป 
6. ระยะเวลาท่ีทานขับรถยนตนั่งสวนบุคคลมาแลว 
  (1) ไมเกิน 5 ป     (2) 6 - 10 ป 
  (3) 11 – 15  ป                 (4) มากกวา 15 ป 
7. ประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคลของทาน 
  (1) รถยนตญ่ีปุน           (2) รถยนตยุโรป 
  (3) รถยนตอเมริกา       (4) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 
8. ขนาดเคร่ืองยนตของรถยนต 
  (1) ไมเกิน 1,500 ซีซี    (2) 1,501 – 1,800 ซีซี 
  (3) 1,801 – 2,100 ซีซี    (4) สูงกวา 2,100 ซีซี 
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9. อายุของรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีทานใช (นับจากวันจดทะเบียนคร้ังแรก) 
  (1) ไมเกิน 3 ป     (2) มากกวา 3 ป – ไมเกิน 6 ป 
  (3) มากกวา 6 ป – ไมเกิน 9 ป                     (4) มากกวา 9 ป 
10. ระบบการจายนํ้ามันของรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีทานใช 
  (1) หัวฉีด           (2)  คารบูเรเตอร                               (3) อื่นๆ (โปรดระบุ)................ 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลความรูความเขาใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอกาซธรรมชาติ NGV 
กรุณาทําเครื่องหมาย หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 

11. NGVเปนกาซธรรมชาติที่ใชสําหรับยานยนตเพื่อใชทดแทนนํ้ามันเบนซิน หรือ ดีเซล  )1 (  ถูก     (2) ผิด   (3) ไมทราบ 
12. NGV มีสถานะเปนของเหลว ตองทําใหเปนกาซกอนนําไปใชงาน   )1 (  ถูก     (2) ผิด  (3) ไมทราบ 
13. NGV มีราคาถูกกวานํ้ามันเบนซินและดีเซล     )1 (  ถูก     (2) ผิด   (3) ไมทราบ 
14. NGV สามารถผลิตไดเองในประเทศไทย                          )1 (  ถูก     (2) ผิด   (3) ไมทราบ 
15. สถานีบริการที่จําหนายกาซ NGV มีอยูเฉพาะในกรุงเทพมหานครเทาน้ัน   )1 (  ถูก     (2) ผิด   (3) ไมทราบ 
16. รถยนตทุกรุนสามารถใชกับกาซ NGV ได      )1 (  ถูก     (2) ผิด   (3) ไมทราบ 
17. เคร่ืองยนตเบนซินแบงการทํางานเปน 2 ระบบ คือ ระบบหัวฉีดและคารบูเรเตอร  )1 (  ถูก     (2) ผิด   (3) ไมทราบ 
18. กาซ NGV เหมาะกับรถยนตรุนเกาท่ีเปนเคร่ืองยนตคารบูเรเตอรเทาน้ัน   )1 (  ถูก     (2) ผิด   (3) ไมทราบ 
19. NGV มีคุณลักษณะ ไมมีสี ไมมีกลิ่น เผาไหมปราศจากเขมาและกํามะถัน   )1 (  ถูก     (2) ผิด   (3) ไมทราบ 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอกาซธรรมชาติ NGV  
กรุณาทําเครื่องหมาย   ในชองท่ีเปนคําตอบของทาน โดยแทนคาความคิดเห็นทางทัศนคติ (ดานความรู สึก) จาก  5  มีความคิดเห็น
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  ,4 มีความคิดเห็นระดับเห็นดวย, 3 มีความคิดเห็นระดับไมแนใจ, 2 มีความคิดเห็นระดับไมเห็นดวย และ 1 มีความ
คิดเห็นระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

ระดับความคิดเห็น 
ทัศนคติตอสวนประสมการตลาด 

1 2 3 4 5 

ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ      

20. กาซ NGV สามารถใชทดแทนนํ้ามันเบนซินไดอยางสมบูรณ      
21. การเปลี่ยนมาใชกาซ NGV แทนนํ้ามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต      
22. ควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเชื้อเพลิงรถยนตใหมากขึ้น      
23. การใชกาซ NGV เปนเชื้อเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศ 

     

24. การใชกาซ NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริม
การพึ่งพาตนเอง 

     

ความคิดเห็นดานราคา      

25. กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามันเบนซิน      
26. กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามันดีเซล      
27. กาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง      

ความคิดเห็นดานการจัดจําหนาย      

28. สถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง      
29. จํานวนสถานีในการใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ใน
กรุงเทพมหานครมีนอย 
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ระดับความคิดเห็น 
ทัศนคติตอสวนประสมการตลาด 

1 2 3 4 5 

30. ควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากขึ้นในทุกจังหวัด      
31. สถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ      

ความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด      

32. รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเชื้อเพลิง   
รถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย 

     

33. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGVมากขึ้น 

     

34. การประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ  จะมีสวนชวยให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGVมากขึ้น 

     

35. การประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGVมากขึ้น 

     

36. พนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ 
NGV มากขึ้น 

     

37. การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสราง
ความมั่นใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต 

     

 

สวนท่ี 4 ขอมูลพฤติกรรมของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอกาซธรรมชาติ NGV  
กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีเปนคําตอบของทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เงื่อนไข 
-หากเปนผูใชกาซ NGV กรุณาตอบแบบสอบถามใน  สวน ก    เทาน้ัน   (หนา 4) 
-หากเปนผูไมใชกาซ NGV กรุณาตอบแบบสอบถามใน  สวน ข    เทาน้ัน  (หนา 5) 
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สวน ก                   (สําหรับผูท่ีใชกาซ NGV) 
 
38. ทานทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชกาซธรรมชาติ NGV จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  )1 ( หนังสือพิมพ   )2 ( แผนพับ  )3 ( อินเทอรเนต็  )4 ( โทรทัศน-วิทยุ 
  )5 ( นิตยสาร                      (6)คําบอกเลา          (7) อื่นๆโปรดระบุ ............................................................... 
39. ปจจุบันทานใชบริการสถานีของสถานีเดิมเปนประจําหรือไม 

  )1 (  สถานีเดิมเปนประจํา 
  )2( ไมประจําแลวแตการเดินทาง  
  (3) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 

40. ปจจุบันทานมีคาใชจายในการเติมกาซ NGV ตอเดือนอยูที ่
 )1 ( ไมเกิน 1,000 บาท  )2 ( 1,001-2,000 บาท  )3 ( 2,001-3,000 บาท  )4 ( มากกวา3,001 บาท 
 (5) โปรดระบุ ……………. ................... .............................................................................................................. 

41. ความถี่ในการเติมกาซ NGV 
  (1) 1 คร้ังตอเดือน    (2) 2 คร้ังตอเดือน 

   (3) 3 คร้ังตอเดือน    (4) 4 คร้ังตอเดือน 
   (5) มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 
42. ทานจะแนะนํากาซ NGV เปนเชื้อเพลิงรถยนตไปยังบุคคลอื่นที่ทานรูจักหรือไม 

 (1) เแนะนําแนนอน  )2 (  ยังไมแนใจ   )3 (  ไมแนะนําแนนอน  
43. ถาราคา NGV สูงขึ้น ทานจะเติมกาซ NGV ตอไปหรือไม 

  (1) เติมตอไป  
  (2) ไมเติม เพราะ............................................................................................................................................................... 

 
สวนที่ 5 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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สวน ข                   (สําหรับผูท่ีไมใชกาซ NGV) 
 
44. ทานทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชกาซธรรมชาติ NGV จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  )1 ( หนังสือพิมพ   )2 ( แผนพับ  )3 ( อินเทอรเนต็  )4 ( โทรทัศน-วิทยุ 
  )5 ( นิตยสาร                      (6)คําบอกเลา          (7) อื่นๆโปรดระบุ ............................................................... 
45. ปจจุบันเชื้อเพลงิท่ีเติมบอยที่สุด 

  )1 (  น้ํามันเบนซิน 91   (2) น้ํามันเบนซิน 95 
   (3) แกสโซฮอล 91   (4) แกสโซฮอล 95 
   (5) กาซ LPG   (6) อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................................... 

46. ปจจุบันทานใชบริการสถานีของสถานีเดิมเปนประจําหรือไม 
  )1 (  สถานีเดิมเปนประจํา 
  )2( ไมประจําแลวแตการเดินทาง 
  (3) อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................  

47. ปจจุบันทานมีคาใชจายในการเติมเช้ือเพลิง ตอเดือนอยูที่ 
 )1 ( ไมเกิน 1,000 บาท  )2 ( 1,001-2,000 บาท )3 (  2,001-3,000 บาท )4 (  มากกวา3,001 บาท 
 (5) โปรดระบุ …………….......................................... 

48. ความถี่ในการเติมเช้ือเพลิง 
  (1) 1 คร้ังตอเดือน    (2) 2 คร้ังตอเดือน 

   (3) 3 คร้ังตอเดือน    (4) 4 คร้ังตอเดือน 
   (5) มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 
49. ถาทานมีโอกาสเติมกาซ NGV ในปจจุบัน ทานจะเติมหรือไม 

 (1) เติมแนนอน   )2 (  ยังไมแนใจ   )3 (  ไมเติมแนนอน  
50. ขอใดเปนปจจัยที่จะทําใหทานพิจารณาทดลองใช NGV 
        (1)  มีผูที่ใชแลวแนะนํา 
        (2)  มีการรับประกันการเสียหายของเคร่ืองยนตจากผูขาย  
        (3)  มีราคาถูกกวานํ้ามัน  
        (4)  อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................  
        (5)  ไมใชแนนอน 

 
สวนที่ 5 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 ขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ สกุล   นายสราวัฒณ ตรงเจริญเกียรติ 
 
วัน เดือน ปเกิด  22  กรกฎาคม 2514 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
    คณะวิศวกรรมศาสตร 
    สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ธนบุรี 
 

ประวัติการทํางาน ป 2538 -2539 วิศวกร 
บริษัท ฮอลลีวูดอินเตอรเนช่ันแนล จํากัด  

 ป 2539 –ปจจุบัน ผูจัดการฝายวิศวกรรม 
  บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด(มหาชน) 
 


