
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
ของผูบริโภค และปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม  โดยสอบถามจากกลุมตัวอยาง
ผูท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร    ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร
ท่ีแนนอน การศึกษาคร้ังนี้จึงกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 250  ตัวอยาง  โดยเก็บตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  จากผูที่เคยใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม     
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา   ซ่ึงไดแก    ความถ่ี   รอยละ และคาเฉล่ีย 
 

สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้  แบงการสรุปผลการศึกษาออกเปน  3  สวนดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 250   ตัวอยาง พบวาเปนเพศชาย รอยละ 53.20  มีอายุ 

31-40 ป รอยละ 42.80  สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 70.40 มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน   รอยละ 54.00  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,000 - 20,000  บาท รอยละ 34.40  มีความถ่ี
ในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร มากกวา 6 เดือนตอ  1  คร้ัง รอยละ 64.00   โดยรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจากเพื่อน / ญาติ / ผูรวมงาน  รอยละ 68.00  
 

สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร   ในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด คือ  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  สวนปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย   คือ   ปจจัยดานราคา   ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย    ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   และปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ 
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    ปจจัยดานผลิตภัณฑ     มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก     ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3   ลําดับแรกคือ  พนักงานขับ
รถมีการขับข่ีรถอยางปลอดภัย  รองลงมาคือ  สภาพของรถมีความแข็งแกรง  ปลอดภัย  และมี
อุปกรณอํานวยความสะดวกภายในรถยนต   เชน  แอร    วิทยุ – เทป    ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก 

ปจจัยดานราคา     มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรกคือ  ราคาของมิเตอรมีมาตรฐาน
คิดราคาตามระยะทางจริง     ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ    การเรียกใชบริการนอก
สถานท่ี  ทางบริษัทรถแท็กซ่ีมิเตอรคิดคาบริการตามท่ีไดประกาศไวจริง   และราคามีความชัดเจน
และเปนธรรม  เชน  การคิดคาบริการเพิ่มในชวงเวลาพิเศษ  เชน เวลาตี  1 -  ตี 2    ซ่ึงมีอิทธิพลใน
ระดับมาก  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย      มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก คือ มีศูนย
ออนไลนของรถแท็กซ่ีมิเตอร   ผูโดยสารสามารถเรียกใชบริการตลอด  24  ช่ัวโมง     รองลงมาคือ 
ผูโดยสารมีชองทางในการติดตอส่ือสารกับรถแท็กซ่ีมิเตอรไดสะดวก   โดยมีเบอรโทรศัพทติดอยู
ขางตัวรถปรากฎใหเห็นอยางชัดเจน และมีชองทางในการติดตอประสานงานท่ีสะดวก และรวดเร็ว 
เชน    ติดตอทางโทรศัพทท่ีศูนยของรถแท็กซ่ีมิเตอร  ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ       
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรกคือ   ขางตัว
รถมีเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได   รองลงมาคือ  การโฆษณาประชาสัมพันธมีความนาเช่ือถือ  
และมีการประชาสัมพันธโดยผูที่เคยใชบริการไดมีการพูดคุยบอกรายละเอียดตาง ๆ   กับบุคคลอ่ืน
ตอไป   ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก 

ปจจัยดานบุคลากร       มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ลําดับแรกคือพนักงานขับ
รถแท็กซ่ีมิเตอรมีความชํานาญในการขับข่ี  รองลงมาคือ  พนักงานขับรถมีบุคลิกภาพท่ีนาไววางใจ  
และพนักงานขับรถมีความสุภาพออนนอมตอผูใชบริการ  ซ่ึงท้ังหมดมีอิทธิพลในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ    มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ     
ผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรกคือ การ
เรียกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจากศูนยออนไลน  และการใหบริการที่รวดเร็วตรงตอเวลา  รองลงมา
คือ   มีการรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับบริการของแท็กซ่ีมิเตอร  หรือการแกปญหาใหผูโดยสาร และรถ



 63 

แท็กซ่ีมิเตอรมีศูนยออนไลนท่ีอํานวยความสะดวกในการรับแจงปญหาของผูใชบริการ  เชน  
สามารถติดตอไดทางศูนยกลางการใหบริการ  (Call  Center) ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ     มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ       
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด    ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรกคือ     
รถแท็กซ่ีมิเตอรมีปายสัญลักษณคําวา “แท็กซ่ีมิเตอร”  อยางชัดเจน   รองลงมาคือ    ภายในรถแท็กซ่ี
มิเตอรมีความสะอาด  และมีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร  เชน  แอร โทรทัศนใหชม  เพลง
ใหฟงในรถ  และภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติของคนขับรถและมีเลขปาย
ทะเบียนรถติดไวอยางชัดเจน  ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด 
 

สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร    ในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตามเพศ อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 3.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามเพศ 
     ปจจัยดานผลิตภัณฑ    มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก    โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบ
ท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับมาก       ยกเวนปจจัยยอย
ดานการใหความเปนสวนตัวในการเดินทางแกผูโดยสาร   มีอิทธิพลตอเพศชายในระดับมาก   แตมี
อิทธิพลตอเพศหญิงในระดับปานกลาง  และปจจัยยอยดานจํานวนรถแท็กซ่ีมิเตอรมีเพียงพอในการ  
ใหบริการ  มีอิทธิพลตอท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานราคา    มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานราคาเกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับมาก    ยกเวนปจจัยยอยดานราคาของมิเตอรมี
มาตรฐานคิดราคาตามระยะทางจริง    มีอิทธิพลตอเพศชายในระดับมากท่ีสุด    แตมีอิทธิพลตอเพศ
หญิงในระดับมาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย   มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก    โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย    
ทุกปจจัย   มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับมาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดเกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับมาก  
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ยกเวนปจจัยยอยดานขางตัวรถมีเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดมีอิทธิพลตอเพศชายในระดับมาก
ท่ีสุด แตมีอิทธิพลตอเพศหญิงในระดับมาก  สวนปจจัยยอยดานการประชาสัมพันธโดยแจกแผนพับ
หรือโบรชัวรใหแกลูกคา  มีอิทธิพลตอท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร   มี อิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิ เตอรของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานบุคลากรเกือบ
ท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอย
ดานพนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความชํานาญในการขับข่ี   พนักงานขับรถมีความสุภาพออนนอม
ตอ  ผูใชบริการ และพนักงานขับรถมีบุคลิกภาพท่ีนาไววางใจไดมีอิทธิพลตอเพศชายในระดับมาก
ท่ีสุด   แตมีอิทธิพลตอเพศหญิงในระดับมาก   

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ      มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ   
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดาน
กระบวนการใหบริการเกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง     ใน
ระดับมาก   ยกเวนปจจัยยอยดานรถแท็กซ่ีมิเตอรมีบริการรับ – สง ผูโดยสารไดทุกจุดในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม    และรถแท็กซ่ีมิเตอรมีศูนยออนไลนท่ีอํานวยความสะดวกในการรับแจงปญหา
ของผูใชบริการ   เชน  สามารถติดตอไดทางศูนยกลางการใหบริการ  (Call  Center) มีอิทธิพลตอ
เพศชายในระดับมาก    แตมีอิทธิพลตอเพศหญิงในระดับปานกลาง  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด แตมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ
เกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับมากท่ีสุด ยกเวน
ปจจัยยอยของลักษณะภายนอกของรถแท็กซ่ีมิเตอรมีสีของรถบงบอกอยางชัดเจน    ภายในรถ
แท็กซ่ีมิเตอรมีความสะอาด และมีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร  เชน  แอร   โทรทัศนใหชม 
เพลงใหฟงในรถ  มีการแบงแยกสีรถแท็กซ่ีมิเตอรออกจากรถยนตสวนบุคคลทั่วไป มีอิทธิพลตอ
เพศชายในระดับมากท่ีสุด  แตมีอิทธิพลตอเพศหญิงในระดับมาก 

 
3.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง  จังหวัด

เชียงใหม  จําแนกตามอาชีพ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ    มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ

แบบสอบถามทุกอาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบท้ังหมดมี
อิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน  
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นักธุรกิจ / เจาของกิจการ   แมบาน / พอบาน ในระดับมาก      ยกเวนปจจัยยอยดานสภาพของรถมี
ความ      แข็งแกรง  ปลอดภัย  มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักธุรกิจ / เจาของกิจการ  
ในระดับมากท่ีสุด  แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
พนักงานบริษัทเอกชน   แมบาน / พอบาน  ในระดับมาก      และปจจัยยอยดานจํานวนรถแท็กซ่ี
มิเตอรมีเพียงพอในการใหบริการ       มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน   แมบาน / พอบาน  ในระดับมาก  แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
ขาราชการ / พนักงาน          รัฐวิสาหกิจ   นักธุรกิจ / เจาของกิจการ   ในระดับปานกลาง      และ
ปจจัยยอยดานการใหความเปนสวนตัวในการเดินทางแกผูโดยสาร   มีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท     เอกชน  นักธุรกิจ / เจาของกิจการ   แมบาน / พอบาน ใน
ระดับมาก    แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใน
ระดับปานกลาง 

ปจจัยดานราคา     มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม
ทุกอาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก    โดยปจจัยยอยดานราคาเกือบท้ังหมด    มีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามทุกอาชีพในระดับมาก   ยกเวนปจจัยยอยดานราคาของมิเตอรมีมาตรฐาน  คิดราคา
ตามระยะทางจริง   มีอิทธิพลตอทุกอาชีพในระดับมากท่ีสุด    

ปจจัยดานการจัดจําหนาย     มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามทุกอาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก   โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายเกือบท้ังหมดมี
อิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพในระดับมาก   ยกเวนปจจัยยอยดานการมีศูนยออนไลน
ของรถแท็กซ่ีมิเตอร  ผูโดยสารสามารถเรียกใชบริการตลอด  24  ช่ัวโมง  มีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ในระดับมากท่ีสุด     

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ      
ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก     โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
เกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพในระดับมาก    ยกเวนปจจัยยอยดานขางตัว
รถมีเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได       มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ในระดับมากท่ีสุด   แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  นักธุรกิจ / เจาของกิจการ   แมบาน / พอบาน  ในระดับมาก   และปจจัยยอยดานการ
ใหบริการ  /  คําแนะนําท่ีดีของเจาหนาท่ีประจําศูนยรถแท็กซ่ีมิเตอร    มีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน   นักธุรกิจ / 
เจาของกิจการ ในระดับมาก    แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแมบาน / พอบาน  ใน
ระดับปานกลาง     และปจจัยยอยดานการใหบริการ / คําแนะนําท่ีดีของพนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอร    
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มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  นักธุรกิจ / เจาของกิจการ   ใน
ระดับมาก  แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ     
แมบาน / พอบาน   ในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร       มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามทุกอาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก   โดยปจจัยยอยดานบุคลากรเกือบท้ังหมดมีอิทธิพล
ตอผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดานพนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรมี
ความชํานาญในการขับข่ี          มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ / พนักงาน    
รัฐวิสาหกิจ  แมบาน / พอบาน   ในระดับมากท่ีสุด   แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  นักธุรกิจ / เจาของกิจการ   ในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ     
ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ
เกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดานรถ
แท็กซ่ีมิเตอรมีศูนยออนไลนท่ีอํานวยความสะดวกในการรับแจงปญหาของผูใชบริการ เชน  
สามารถติดตอไดทางศูนยกลางบริการ (Call  Center)   มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ      
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน  ในระดับมาก   แตมีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักธุรกิจ / เจาของกิจการ   แมบาน / พอบาน  ในระดับปานกลาง  และปจจัย
ยอยดานการรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับบริการของแท็กซ่ีมิเตอร  หรือการแกปญหาใหผูโดยสาร  มี
อิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ /  พนักงานรัฐวิสาหกิจ       พนักงาน
บริษัทเอกชน      นักธุรกิจ / เจาของกิจการ   ในระดับมาก   แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพ แมบาน / พอบาน   ในระดับปานกลาง   
    ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ    มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ       
ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ
เกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพในระดับมากท่ีสุด  ยกเวนปจจัยยอยดาน
ลักษณะภายนอกของรถแท็กซ่ีมิเตอรมีสีของรถบงบอกอยางชัดเจน  มีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน  นักธุรกิจ /  
เจาของกิจการ ในระดับมากท่ีสุด   แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแมบาน / พอบาน  
ในระดับมาก   และปจจัยยอยดานภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความสะอาด  และมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกแกผูโดยสาร  เชน แอร   โทรทัศนใหชม     เพลงใหฟงในรถ  มีรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติ
ของคนขับรถและมีเลขปายทะเบียนรถติดไวอยางชัดเจน  มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพขาราชการ /    พนักงานรัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัทเอกชน  แมบาน / พอบาน   ในระดับ



 67 

มากท่ีสุด  แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักธุรกิจ / เจาของกิจการ  ในระดับมาก   
และปจจัยยอยดานมีการแบงแยกสีรถแท็กซ่ีมิเตอรออกจากรถยนตสวนบุคคลท่ัวไป    มีอิทธิพลตอ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน      นักธุรกิจ / เจาของกิจการ   แมบาน / 
พอบาน  ในระดับมากท่ีสุด  แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  ในระดับมาก 

 
   3.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง  จังหวัด 

เชียงใหม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ    มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ

แบบสอบถามทุกระดับรายไดโดยรวมอยูในระดับมาก     โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบท้ังหมด
มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดานบริษัทของรถ
แท็กซ่ีมิเตอรมีช่ือเสียงท่ีดี     มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท  
10,000 – 20,000  บาท   และ  20,001 – 30,000 บาท   ในระดับมาก    แตมีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได  30,000 บาทข้ึนไป  ในระดับปานกลาง   และปจจัยยอยดานจํานวนรถ
แท็กซ่ีมิเตอรมีเพียงพอในการใหบริการ   มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  10,000  
บาท  ในระดับมาก   แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,000 – 20,000  บาท  20,001 
– 30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป   ในระดับปานกลาง    และปจจัยยอยดานการใหความเปน
สวนตัวในการเดินทางแกผูโดยสาร  มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,000 – 20,000  
บาท  และ 30,000 บาทข้ึนไป ในระดับมาก   แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  
10,000  บาท   และ 20,001 – 30,000 บาท  ในระดับปานกลาง 

 ปจจัยดานราคา         มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับรายไดโดยรวมอยูในระดับมาก    โดยปจจัยดานราคาเกือบท้ังหมดมีอิทธิพล
ตอผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดในระดับมาก           ยกเวนปจจัยยอยดานราคาของมิเตอรมี
มาตรฐานคิดราคาตามระยะทางจริง   มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวา  10,000  
บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ในระดับมากท่ีสุด   แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 
10,000 – 20,000  บาท  และ  30,000 บาทข้ึนไป  ในระดับมาก 

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย     มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับรายไดโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายเกือบ
ท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดานมีศูนย
ออนไลนของรถแท็กซ่ีมิเตอร      ผูโดยสารสามารถเรียกใชบริการตลอด  24      ช่ัวโมง  มีอิทธิพล
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ตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท  ในระดับมากท่ีสุด   แตมีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได  10,000 – 20,000  บาท  20,001 – 30,000 บาท  และ  30,000 บาทข้ึนไป  
ในระดับมาก     และปจจัยยอยดานมีชองทางในการติดตอประสานงานท่ีสะดวก    และรวดเร็ว   
เชน   ติดตอทางโทรศัพทท่ีศูนยของรถแท็กซ่ีมิเตอร    มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
ตํ่ากวา  10,000  บาท   10,000 – 20,000  บาท    และ   20,001 – 30,000 บาท   ในระดับมาก  แตมี
อิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  30,000 บาทข้ึนไป   ในระดับปานกลาง 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ       
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดเกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดในระดับมาก  ยกเวน  
ปจจัยยอยดานขางตัวรถมีเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได ผูมีรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท  ใน
ระดับมากท่ีสุด   แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,000 – 20,000  บาท  20,001 – 
30,000 บาท   และ 30,000 บาทข้ึนไป   ในระดับมาก      และปจจัยยอยดานการใหบริการ / 
คําแนะนําท่ีดีของ     เจาหนาท่ีประจําศูนยรถแท็กซ่ีมิเตอร  มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตํ่ากวา  10,000  บาท   10,000 – 20,000  บาท  และ 20,001 – 30,000 บาท  ในระดับมาก   แต
มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  30,000 บาทข้ึนไป   ในระดับปานกลาง  และปจจัยยอย
ดานการใหบริการ  /  คําแนะนํา ท่ีดีของพนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอร   มีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท   10,000 – 20,000  บาท  ในระดับมาก    แตมีอิทธิพล
ตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท   และ 30,000 บาท  ข้ึนไป  ในระดับ      
ปานกลาง 

 ปจจัยดานบุคลากร    มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับรายไดโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานบุคลากรเกือบท้ังหมดมี
อิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดานพนักงานขับรถ
แท็กซ่ีมิเตอรมีความชํานาญในการขับข่ี          มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวา  
10,000  บาท  ในระดับมากท่ีสุด  แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,000 – 20,000  
บาท   20,001 – 30,000 บาท   และ 30,000 บาทข้ึนไป  ในระดับมาก 

 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ       มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดโดยรวมอยูในระดับมาก    โดยปจจัยยอยดานกระบวนการ
ใหบริการเกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดในระดับมาก  ยกเวน  
ปจจัยยอยดานรถแท็กซ่ีมิเตอรมีบริการรับ-สง  ผูโดยสารไดทุกจุดในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   
มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท ในระดับมาก  แตมีอิทธิพลตอ
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,000 – 20,000  บาท  20,001 – 30,000 บาท   และ  30,000 บาท
ข้ึนไป  ในระดับปานกลาง    และปจจัยยอยดานรถแท็กซ่ีมิเตอรมีศูนยออนไลนท่ีอํานวยความ
สะดวกในการรับแจงปญหาของผูใชบริการ  เชน  สามารถติดตอไดทางศูนยกลางบริการ (Call  
Center)   มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท   10,000 – 20,000  บาท  
ในระดับมาก    แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000  บาท   และ 30,000 
บาท     ข้ึนไป   ในระดับปานกลาง    

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ    มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ       
ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับรายไดโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  ยกเวนผูมีรายได  30,000  
บาท   ข้ึนไป  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานลักษณะทาง
กายภาพเกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับรายไดในระดับมากท่ีสุด    
ยกเวน  ปจจัยยอยดานลักษณะภายนอกของรถแท็กซ่ีมิเตอรมีสีของรถบงบอกอยางชัดเจน   มี
อิทธิพลตอ    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,000 – 20,000  บาท  และ 30,000 บาทข้ึนไป  ใน
ระดับมาก   และปจจัยยอยดานภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติของคนขับรถ   
และมีเลขปายทะเบียนรถติดไวอยางชัดเจน มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  30,000 
บาทขึ้นไป   ในระดับมาก    และปจจัยยอยดานการแบงแยกสีรถแท็กซ่ีมิเตอรออกจากรถยนตสวน
บุคคลท่ัวไป  มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท  และ 30,000 บาท
ข้ึนไป  ในระดับมาก 

สวนท่ี  4  ปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรมี

คาเฉลี่ยรวมของปญหาอยูในระดับนอย    และสวนใหญพบปญหายอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  
ยกเวนดานไมมีการโฆษณา    ประชาสัมพันธ     พบปญหาในระดับมาก      และพบปญหาในระดับ
ปานกลาง   ในดานผูโดยสารไมสามารถเรียกใชบริการได  ตลอด 24   ช่ัวโมง  และไมไดรับความ
สะดวกจากชองทางในการติดตอกับศูนยออนไลนรถแท็กซ่ีมิเตอร 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 250   ตัวอยาง พบวาเปนเพศชาย รอยละ 53.20  มีอายุ 

31-40 ป รอยละ 42.80  สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 70.40 มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน   รอยละ 54.00  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,000 - 20,000  บาท รอยละ 34.40  มีความถ่ี
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ในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร มากกวา 6 เดือนตอ  1  คร้ัง รอยละ 64.00   โดยรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจากเพื่อน / ญาติ / ผูรวมงาน  รอยละ 68.00 ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของนันทชญาน  สาธร (2542)  ท่ีศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูโดยสารท่ีมีตอการใชบริการรถ
แท็กซ่ีมิเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบวาเปนเพศชาย  รอยละ  52.30   มีอายุ
ระหวาง   26-34   ป รอยละ 34.30  สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 35.70    มีความถ่ี
ในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร คือ  จะใชบริการเดือนละประมาณ  1-4  คร้ัง  หรือนาน ๆ คร้ัง   
รอยละ 44.00   แตไมสอดคลองกับการศึกษาเร่ืองเดียวกันท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพคาขาย
หรืออาชีพอิสระ   รอยละ 28.70  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000 - 10,000  บาท รอยละ 43.00 
 
 การศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม    สามารถอภิปรายผลโดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน  
และคณะ, 2546) ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภณัฑ  ดานราคา    ดานการจดัจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด   ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการและดานลักษณะทางกายภาพ  โมเดล
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model)  และวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ  ไดดังนี้ 
 

ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 
    ปจจัยดานผลิตภัณฑ      มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก     ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  พนักงานขับรถมีการขับ
ข่ีรถอยางปลอดภัย  สภาพของรถมีความแข็งแกรง  ปลอดภัย  และมีอุปกรณอํานวยความสะดวก
ภายในรถยนต   เชน  แอร    วิทยุ – เทป     ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของทิพยวรรณ    อาจณรงค    
(2547)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถยนตโดยรถบรรทุก  ในเขต
กรุงเทพมหานคร    ท่ีพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ   สภาพรถยนตเม่ือถึงปลายทางจะตอง
สมบูรณไมเสียหาย   

ปจจัยดานราคา    มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  ราคาของมิเตอรมีมาตรฐานคิดราคาตาม
ระยะทางจริง    การเรียกใชบริการนอกสถานท่ี   ทางบริษัทรถแท็กซ่ีมิเตอรคิดคาบริการตามท่ีได
ประกาศไวจริง   และราคามีความชัดเจนและเปนธรรม  เชน  การคิดคาบริการเพิ่มในชวงเวลาพิเศษ  
เชน เวลาตี  1 -  ตี 2     ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของนันทชญาน    สาธร  (2542)  ท่ี
ศึกษาทัศนคติของผูโดยสารท่ีมีตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีพบวา
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  อัตราคาโดยสารที่กําหนดไวในกฎหมายท่ีใชอยูในปจจุบัน  เปน
อัตราท่ีเหมาะสมแลว 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย    มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด   คือ   มีศูนยออนไลนของรถ
แท็กซ่ีมิเตอร     ผูโดยสารสามารถเรียกใชบริการตลอด  24  ช่ัวโมง   ผูโดยสารมีชองทางในการ
ติดตอส่ือสารกับรถแท็กซ่ีมิเตอรไดสะดวก   โดยมีเบอรโทรศัพทติดอยูขางตัวรถปรากฎใหเห็น
อยางชัดเจน และมีชองทางในการติดตอประสานงานท่ีสะดวกและรวดเร็ว    เชน    ติดตอทาง
โทรศัพท  ท่ีศูนยของรถแท็กซ่ีมิเตอร   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของทิพยวรรณ    อาจณรงค  
(2547)  ท่ีพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ      มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง  เชน  
โทรศัพท  อินเตอรเน็ท       

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ       
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ   ขางตัวรถมีเบอร
โทรศัพทท่ีสามารถติดตอได     การโฆษณาประชาสัมพันธมีความนาเช่ือถือ  และมีการ
ประชาสัมพันธโดยผูท่ีเคยใชบริการไดมีการพูดคุยบอกรายละเอียดตาง ๆ   กับบุคคลอ่ืนตอไป    ซ่ึง
ไมสอดคลองกับการศึกษาของปยะบุตร  ปราชญศิลป  (2549)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูโดยสารและ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  ณ  ทาอากาศยานกรุงเทพ   ท่ีพบวาปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  คือ  การใหขอมูลตางๆ   ท่ีเปนประโยชนแกผูโดยสารในการเดินทาง     

ปจจัยดานบุคลากร       มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด   คือ   พนักงานขับรถแท็กซ่ี
มิเตอรมีความชํานาญในการขับข่ี   พนักงานขับรถมีบุคลิกภาพท่ีนาไววางใจ  และพนักงานขับรถมี
ความสุภาพออนนอมตอผูใชบริการ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของทิพยวรรณ  อาจณรงค  (2547)    
ท่ีพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  พนักงานขับรถขนสงมีความชํานาญในการขับรถ    
พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดี   มนุษยสัมพันธดี  แตไมสอดคลองกับการศึกษาของปยะบุตร  
ปราชญศิลป  (2549)    ท่ีพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ   การบริการของพนักงานขับรถ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ    มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด   คือ   การเรียกใชบริการรถ
แท็กซ่ีมิเตอรจากศูนยออนไลน  และการใหบริการท่ีรวดเร็วตรงตอเวลา    มีการรับเร่ืองรองเรียน
เกี่ยวกับบริการของแท็กซ่ีมิเตอร  หรือการแกปญหาใหผูโดยสาร และรถแท็กซ่ีมิเตอรมีศูนย
ออนไลนท่ีอํานวยความสะดวกในการรับแจงปญหาของผูใชบริการ  เชน  สามารถติดตอไดทาง
ศูนยกลางการใหบริการ  (Call  Center)   ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของทิพยวรรณ      
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อาจณรงค  (2547)     ท่ีพบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  การใหบริการสะดวก  รวดเร็ว  และ
ติดตามงาน   แตไมสอดคลองกับการศึกษาของปยะบุตร    ปราชญศิลป   (2549)   ท่ีพบวาปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก   คือ   การทํารายการท่ีกระชับ  รวดเร็ว  และมีความถูกตอง 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ    มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ       
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด    ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ     รถแท็กซ่ี
มิเตอรมีปายสัญลักษณคําวา  “แท็กซ่ีมิเตอร”   อยางชัดเจน     ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความสะอาด  
และมีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร  เชน  แอร โทรทัศนใหชม  เพลงใหฟงในรถ  และภายใน
รถแท็กซ่ีมิเตอรมีรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติของคนขับรถ     และมีเลขปายทะเบียนรถติดไวอยาง
ชัดเจน  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของปยะบุตร    ปราชญศิลป   (2549)   ท่ีพบวาปจจัยยอยท่ีมี     
คาเฉล่ียสูงสุด   คือ   สภาพของเคร่ืองยนต  ความใหมและความสะอาดท้ังภายในและภายนอกตัวรถ
แท็กซ่ีมิเตอร    
 

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model)    
     โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model)   เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี
ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โมเดลนี้เรียกวา  “S-R Theory” โดยมีจุดเร่ิมตนจาก 
 1.  ส่ิงกระตุน (Stimulus) 
      1.1  ส่ิงกระตุนทางการตลาด  (Marketing   stimuli)    เปนส่ิงกระตุนท่ีสามารถ
ควบคุมและตองจัดใหมีข้ึนเปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
      1.2  ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ  (Other  stimuli) เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยู
ภายนอกองคการซ่ึงควบคุมไมได 
 
 จากการศึกษาพบวา   ส่ิงกระตุนมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  ดังนี้ 
     ดานผลิตภัณฑ      มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด    คือ  พนักงานขับรถมีการขับข่ีรถอยางปลอดภัย 
    ดานราคา         มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด   คือ  ราคาของมิเตอรมีมาตรฐานคิดราคาตามระยะทางจริง     
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     ดานการจัดจําหนาย    มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบ   
สอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ        
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด   คือ   มีศูนยออนไลนของรถแท็กซ่ีมิเตอร     ผูโดยสาร
สามารถเรียกใชบริการตลอด  24  ช่ัวโมง 
     ดานการสงเสริมการตลาด   มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ 
แบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ   ขางตัวรถมีเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได   
    ดานบุคลากร       มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ   พนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความชํานาญในการขับข่ี    
    ดานกระบวนการใหบริการ    มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด     คือ   การเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจากศูนยออนไลน  
และการใหบริการที่รวดเร็วตรงตอเวลา     
    ดานลักษณะทางกายภาพ     มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  รถแท็กซ่ีมิเตอรมีปายสัญลักษณคําวา  “แท็กซ่ี
มิเตอร”   อยางชัดเจน   
 
 2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box)  อันไดแก  ลักษณะ
ของผูซ้ือ    มีอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ  คือ  ปจจัยดานวัฒนธรรม   ปจจัยดานสังคม  ปจจัยดาน      
จิตวิทยา  ปจจัยดานประชากรศาสตร   และข้ันตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ   ประกอบดวย  การรับรู
ปญหา   การคนหาขอมูล   การประเมินผลทางเลือก   การตัดสินใจซ้ือ   พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 จากการศึกษาพบวา  ลักษณะของผูซ้ือ  ดานประชากรศาสตร  คือ   เพศชาย   มีอายุ 
31-40    ป   ระดับการศึกษาปริญญาตรี     มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   รายไดเฉล่ียตอเดือน  
10,000 - 20,000  บาท   มีความถ่ีในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร มากกวา 6 เดือนตอ  1  คร้ัง   โดย
รับทราบขอมูลเกี่ยวกับบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจากเพื่อน / ญาติ / ผูรวมงาน     
 ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ   ประกอบดวย   การคนหาขอมูล  คือ    ผูตอบ
แบบสอบถามรับทราบขอมูลเกี่ยวกับบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจากเพื่อน / ญาติ / ผูรวมงาน     และ
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ไดรับส่ิงกระตุนทางการตลาด   ซ่ึงมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  คือ  ผลิตภัณฑ    ราคา  การจัด
จําหนาย   การสงเสริมการตลาด   บุคลากร   กระบวนการใหบริการ  ลักษณะทางกายภาพ 
 3.   การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response)  หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
หรือผูซ้ือ  ซ่ึงจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ  คือ   การเลือกผลิตภัณฑ  การเลือกตราสินคา  การ
เลือกผูขาย  การเลือกเวลาในการซ้ือ  และการเลือกปริมาณการซ้ือ 
 จากการศึกษาพบวา   ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกผลิตภัณฑโดยใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอร   เลือกใชบริการรถที่มี  คําวา  “แท็กซ่ีมิเตอร”     และเลือกผูขาย  โดยใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรของสหกรณนครลานนาเดินรถ  จํากัด  และบริษัท  แท็กซ่ีลานนา  จํากัด 
 
ขอคนพบ 
 - ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  มีอายุ 31-40 ป   การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี    และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  

-  ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรมากกวา  6  เดือนตอ  
1  คร้ัง   มีถึงรอยละ 64.00  
  
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม   ผูศึกษามีขอเสนอแนะตามผลที่ไดจากการศึกษาดังนี ้

ดานผลิตภัณฑ  ผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานพนักงานขับรถควรมีการ  
ขับรถอยางปลอดภัย โดยมีกระบวนการคัดเลือกสรรหาพนักงานขับรถ  เร่ิมต้ังแตการรับสมัครงาน
โดยการดูประวัติและรายละเอียดในใบสมคัรงานและสัมภาษณงาน  เชน  การมีประสบการณใน
การขับรถรับจาง    การมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง  มีสายตาท่ีดี  ตาไมบอดสี  โดยดูจากขอมูล
ประวัติการตรวจเช็ครางกายจากใบรับรองแพทย   มีใบอนุญาตขับข่ีรถยนต  มีประสบการณในการ
ขับรถยนตมาแลว  ไมควรต่าํกวา  2  ป  ไดรับการอบรมเกี่ยวกับการขับข่ีรถยนต  กฎระเบียบจราจร  
และการอบรมอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับการขับข่ีรถยนต   เปนตน บริษัทควรตรวจเช็คสภาพของรถใหมี
ความแข็งแกรงและปลอดภยั  เชน  สภาพของลอรถควรอยูในสภาพท่ีใชงานได  ระบบเบรค  ระบบ
ไฟ  ควรอยูในสภาพท่ีดพีรอมใชงานเพ่ือความปลอดภยัของลูกคา     ภายในรถยนตควรมีอุปกรณ
อํานวยความสะดวกตาง ๆ  และควรตรวจเช็คสภาพใหมีสภาพท่ีใชงานได    
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ดานราคา    ผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานราคาของมิเตอรใหมีมาตรฐาน
คิดราคาตามระยะทางจริง   ในกรณีท่ีมีการเรียกใชบริการนอกสถานท่ี   พนักงานของศูนยออนไลน
ควรชี้แจงถึงรายละเอียดของคาบริการในการเรียกใชบริการนอกสถานท่ีกับลูกคาใหชัดเจน  กอนท่ี
จะสงรถแท็กซ่ีมิเตอรไปรับลูกคาตามสถานท่ีตาง ๆ         

ดานการจัดจําหนาย    ผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานการมีศูนยออนไลน
ของรถแท็กซ่ีมิเตอร    ลูกคาสามารถเรียกใชบริการไดตลอด  24  ช่ัวโมง    มีชองทางในการ
ติดตอส่ือสารกับรถแท็กซ่ีมิเตอรหลาย ๆ ชองทาง  เชน  การติดตอผานทางโทรศัพทประจํา        
ศูนยออนไลน  ซ่ึงเบอรโทรศัพทนี้ไดติดอยูขางตัวรถแท็กซ่ีมิเตอร   หรือทางโทรศัพทมือถือท่ีอยูใน
โบรชัวรหรือนามบัตรของบริษัท   หรือทางศูนยออนไลนควรจัดใหมีระบบเรียกผานทาง
อินเตอรเน็ต   และการส่ือสารสงผานทางอีเมลไปยังศูนยออนไลนของรถแท็กซ่ีมิเตอร    ซ่ึงจะชวย
อํานวยความสะดวก  และเพิ่มชองทางในการติดตอประสานงานเพ่ือใหลูกคาไดรับความสะดวก
และรวดเร็วมากข้ึน   

ดานการสงเสริมการตลาด   ผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานการติดตอ      
ส่ือสาร  เพราะขางตัวรถมีเบอรโทรศัพทท่ีลูกคาสามารถติดตอได  บริษัทควรจัดใหมีพนักงานคอย
รับโทรศัพทตลอดเวลา    เพื่อใหลูกคาติดตอประสานงานไดตลอดเวลาเชนกัน         นอกจากการ
โฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง   เพื่อการกระจายขอมูลขาวสารของบริษัทใหทราบกันอยาง
ท่ัวถึงแลว  บริษัทควรฝกอบรมใหเจาหนาท่ีประจําศูนยรถแท็กซ่ีมิเตอร   และพนักงานขับรถแท็กซ่ี
มิเตอร  มีการใหบริการและคําแนะนําท่ีดีแกลูกคาดวย  เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและ
ประทับใจในการบริการ    ซ่ึงจะสงผลใหลูกคามีการประชาสัมพันธหรือพูดคุยบอกรายละเอียด   
ตาง ๆ กับบุคคลอ่ืนใหเลือกใชบริการของบริษัท   และจากปญหาในการใชบริการที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบ  ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  คือ  ไมมีการโฆษณา  ประชาสัมพันธ  จึงควรทํา
การโฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ  ในจังหวัดเชียงใหมใหมากข้ึน   

 ดานบุคลากร    ผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานการจัดอบรมใหพนักงานขับ
รถแท็กซ่ีมิเตอรมีความชํานาญในการขับข่ีเพิ่มมากขึ้น  โดยการใหความรูเกี่ยวกับการขับข่ี  การมี
ระเบียบวินัยในการขับข่ี   กฎระเบียบจราจร   มารยาทในการขับข่ีบนทองถนน  วิธีการใชอุปกรณ
ตาง ๆ  ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอร  ซ่ึงจะสงผลใหพนักงานขับรถมีบุคลิกภาพท่ีนาไววางใจ    มีความ
สุภาพออนนอม  ใหบริการที่ดี   มีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีแกลูกคา  ในขณะท่ีใหบริการแกลูกคา       และ
ทางบริษัทควรใหพนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรแตงกายดวยชุดเคร่ืองแบบ  (ยูนิฟอรม) ของบริษัท  
เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย  ซ่ึงจะสงผลใหลูกคาเกิดความเช่ือม่ันวาเปนพนักงานขับรถแท็กซ่ี
มิเตอรของบริษัทจริง  ซ่ึงจะทําใหบริษัทไดรับความไววางใจจากลูกคามากข้ึน    
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ดานกระบวนการใหบริการ   ผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานการเรียกใช
บริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจากศูนยออนไลน  ควรมีการใหบริการท่ีรวดเร็ว   ควรจัดใหมีพนักงาน
ประจําศูนยคอยรับโทรศัพทตลอด  24  ช่ัวโมง  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา  และควร
จัดการประสานงานระหวางศูนยออนไลนกับรถแท็กซ่ีมิเตอรใหมีการส่ือสารท่ีสะดวก    เชน  ลูกคา
เรียกใชบริการผานทางศูนยออนไลนตองการใหรถแท็กซ่ีมิเตอรไปรับท่ีบาน  พนักงานประจําศูนย
ออนไลนควรสอบถามรายละเอียดของลูกคา  เชน  ท่ีอยูท่ีบาน  เบอรโทรศัพทท่ีบาน  หรือเบอร
โทรศัพทมือถือ   ช่ือของบุคคลท่ีโทรเขามา    เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองและชัดเจน   เพื่อนําสงขอมูล
ท่ีถูกตองเหลานี้ใหแกพนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรไปรับลูกคา  ณ  สถานท่ีตาง ๆ  ตอไป   บริษัท
ควรจัดต้ังศูนยออนไลนหรือศูนยกลางการใหบริการ  เรียกวา  “Call  Center”   เพื่อรับแจงปญหา
ของลูกคา   หรือรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับงานบริการของรถแท็กซ่ีมิเตอร  เพื่อจะไดแกไขปญหา
ใหแกลูกคาไดในทันที 
  ดานลักษณะทางกายภาพ  ผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานการติดปายคําวา 
“แท็กซ่ีมิเตอร”  อยางชัดเจน  และในเวลากลางคืนควรเปดไฟใหแสงสวางท่ีปายคําวา  “แท็กซ่ี
มิเตอร”  เพื่อใหลูกคาและบุคคลท่ัวไปสามารถมองเห็นในระยะไกลได    ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอร
ควรทําความสะอาดอยูเสมอ  เพื่อลดความสกปรก  เชน  เศษขยะภายในรถ  การกําจัดกล่ินอับ
ภายในรถ   เชน  กล่ินควันบุหร่ี     ควรทําความสะอาดกอนท่ีจะมีการรับผูโดยสารขึ้นรถทุกคร้ัง    
รวมท้ังการตรวจสอบอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคา  เชน  แอร  โทรทัศน  วิทยุ  ใหอยูใน
สภาพท่ีใชงานไดตลอดเวลา  และภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรควรติดต้ังรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติของ
คนขับรถและเลขปายทะเบียนรถติดไวอยางชัดเจน    และลักษณะภายนอกของรถแท็กซ่ีมิเตอร  
เชน  สีของรถแท็กซ่ีมิเตอร  ซ่ึงใชสีเหลือง-น้ําเงิน    ควรมีสีของรถบงบอกอยางชัดเจน  และควร
เปนสีท่ีไดมาตรฐานจากการกําหนดของสถานีขนสงจังหวัดเชียงใหม   เพื่อใหมีการแบงแยกสีรถ
แท็กซ่ีมิเตอรออกจากรถยนตสวนบุคคลท่ัวไป   เพื่อสรางความเช่ือม่ันในการใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอร และทางบริษัทจะไดรับความไววางใจจากลูกคาเม่ือตองการใชบริการคร้ังตอไป    
 
 
 
   


