
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  ผลการศึกษาแบงออกเปน  4  สวน  ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม 

สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตามเพศ อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 สวนท่ี  4  ปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละ  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 133 53.20 
หญิง 117 46.80 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1   พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 53.20    เปนเพศหญิง  
รอยละ 46.80 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละ  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 4 1.60 
20-30 ป 70 28.00 
31-40 ป 107 42.80 
41-50 ป 59 23.60 
มากกวา 50 ป 10 4.00 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีอายุ 31-40 ป รอยละ 42.80 
รองลงมาคือ อายุ 20-30 ป  รอยละ 28.00    และอายุ 41-50 ป รอยละ 23.60 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละ  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 2 0.80 
ปวส./อนุปริญญา หรือเทียบเทา 53 21.20 
ปริญญาตรี 176 70.40 
สูงกวาปริญญาตรี 19 7.60 

รวม 250 100.00 
 

จากตารางท่ี  3    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
รอยละ 70.40  รองลงมาคือ ปวส./อนุปริญญา หรือเทียบเทา รอยละ 21.20   และสูงกวาปริญญาตรี  
รอยละ 7.60 

 
 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละ  จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 63 25.20 
พนักงานบริษทัเอกชน 135 54.00 
นักธุรกิจ / เจาของกิจการ 48 19.20 
แมบาน / พอบาน 4 1.60 
อ่ืนๆ  0 0.00 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4       พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน    
รอยละ 54.00  รองลงมาคือ ขาราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.20  และนักธุรกิจ / เจาของ 
กิจการ รอยละ 19.20  
 
 
 



 17 

ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละ  จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา  10,000  บาท 76 30.40 
10,000 - 20,000  บาท 86 34.40 
20,001 - 30,000 บาท 52 20.80 
30,001 - 40,000 บาท 31 12.40 
มากกวา  40,000  บาท 5 2.00 

รวม 250 100.00 
 

จากตารางท่ี  5   พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีรายไดตอเดือน 
10,000 - 20,000  บาท   รอยละ 34.40    รองลงมาคือ   ตํ่ากวา  10,000  บาท  รอยละ 30.40    
และ   20,001 - 30,000 บาท  รอยละ 20.80 
 
 
ตารางท่ี 6   แสดงจํานวนและรอยละ  จําแนกตามความถี่ในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 
                   ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ความถ่ีการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร จํานวน รอยละ 
สัปดาหละ  1  คร้ัง 1 0.40 
เดือนละ 1 คร้ัง 2 0.80 
2 เดือน ตอ 1 คร้ัง 9 3.60 
4 เดือนตอ 1 คร้ัง 35 14.00 
6 เดือนตอ 1 คร้ัง 43 17.20 
มากกวา 6 เดือนตอ 1 คร้ัง 160 64.00 

รวม 250 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรมากกวา  6  เดือนตอ  1  คร้ัง  รอยละ 64.00   รองลงมาคือ  6  เดอืนตอ  1  คร้ัง รอยละ 17.20            
และ 4  เดือนตอ  1  คร้ัง รอยละ 14.00  
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละ  จําแนกตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรท่ีรับทราบ    
                  ของผูตอบแบบสอบถาม  
 
แหลงขอมูลเก่ียวกับบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรท่ีรับทราบ จํานวน รอยละ 

ส่ือโฆษณา / ประชาสัมพันธ 40 16.00 
เพื่อน / ญาติ / ผูรวมงาน 170 68.00 
ขางตัวถังรถแท็กซ่ีมิเตอร 37 14.80 
อ่ืน ๆ   3 1.20 

รวม 250 100.00 
 

จากตารางท่ี 7    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบขอมูลเกี่ยวกับบริการรถ
แท็กซ่ีมิเตอรจากเพื่อน / ญาติ / ผูรวมงาน รอยละ 68.00    รองลงมาคือ ส่ือโฆษณา / ประชาสัมพันธ 
รอยละ 16.00   และขางตัวถังรถแท็กซ่ีมิเตอร   รอยละ 14.80 
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สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 8   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย   และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
                  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   
 

มีอิทธิพลในระดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สภาพของรถมีความ 
แข็งแกรง   ปลอดภัย 

107 
(42.80) 

119 
(47.60) 

22 
(8.80) 

2 
(0.80) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

พนักงานขับรถมีการ 
ขับรถอยางปลอดภัย 

120 
(48.00) 

103 
(41.20) 

25 
(10.0) 

2 
(0.08) 

0 
(0.00) 

4.36 
(มาก) 

มีอุปกรณอํานวยความ
สะดวกภายในรถยนต   
เชน  แอร  วิทยุ – เทป 

101 
(10.40) 

126 
(50.40) 

21 
(8.40) 

2 
(0.80) 

0 
(0.00) 

4.30 
(มาก) 

หองโดยสารกวางขวาง  
น่ังสบาย 

61 
(24.40) 

122 
(48.80) 

63 
(25.20) 

4 
(1.60) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

รูปลักษณที่เปนเอก 
ลักษณเฉพาะตัวของรถ 

63 
(25.20) 

107 
(42.80) 

72 
(28.80) 

6 
(2.40) 

2 
(0.80) 

3.89 
(มาก) 

บริษัทของรถแท็กซี่
มิเตอรมีช่ือเสียงที่ดี 

55 
(22.00) 

95 
(38.00) 

76 
(30.40) 

19 
(7.60) 

5 
(2.00) 

3.70 
(มาก) 

จํานวนรถแท็กซี่มิเตอร 
มีเพียงพอในการ
ใหบริการ 

30 
(12.00) 

85 
(34.00) 

93 
(37.20) 

31 
(12.40) 

11 
(4.40) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การใหความเปนสวนตัว
ในการเดินทางแก 
ผูโดยสาร 

27 
(10.80) 

101 
(40.40) 

93 
(37.20) 

26 
(10.40) 

3 
(1.20) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 8  พบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก     ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3   ลําดับแรกคือ  
พนักงานขับรถมีการขับข่ีรถอยางปลอดภัย  รองลงมาคือ  สภาพของรถมีความแข็งแกรง ปลอดภัย  
และมีอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในรถยนต   เชน  แอร  วิทยุ – เทป  ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย   และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพล 
                ตอการตัดสินใจใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   
 

มีอิทธิพลในระดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานราคา 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาของมิเตอรมี 
มาตรฐานคิดราคาตาม
ระยะทางจริง 

167 
(66.80) 

 

50 
(20.00) 

28 
(11.20) 

4 
(1.6) 

1 
(0.40) 

4.51 
(มากที่สุด) 

การเรียกใชบริการนอก
สถานที่  ทางบริษัท 
รถแท็กซี่มิเตอรคิด
คาบริการตามที่ได
ประกาศไวจริง 

140 
(56.00) 

48 
(19.20) 

56 
(22.40) 

4 
(1.60) 

2 
(0.80) 

4.28 
(มาก) 

ราคามีความชัดเจน  และ
เปนธรรม  เชน  การคิด
คาบริการเพ่ิมในชวงเวลา
พิเศษ  เชน เวลาตี 1- ตี 2 

141 
(56.40) 

47 
(18.80) 

54 
(21.60) 

4 
(1.60) 

4 
(1.60) 

4.27 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.35  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 9   พบวาปจจัยดานราคา        มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ 

ผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรกคือ  ราคาของ
มิเตอรมีมาตรฐานคิดราคาตามระยะทางจริง     ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ    การ
เรียกใชบริการนอกสถานท่ี ทางบริษัทรถแท็กซ่ีมิเตอรคิดคาบริการตามท่ีไดประกาศไวจริง   และราคา
มีความชัดเจนและเปนธรรม  เชน  การคิดคาบริการเพิ่มในชวงเวลาพิเศษ  เชน เวลาตี 1 -  ตี 2    ซ่ึงมี
อิทธิพลในระดับมาก  
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดจําหนาย 
                   ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   
 

มีอิทธิพลในระดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีชองทางในการติดตอ
ประสานงานที่สะดวก 
และรวดเร็ว   เชน ติดตอ
ทางโทรศัพทที่ศูนย     
ของรถแท็กซี่มิเตอร 

72 
(28.80) 

77 
(30.80) 

86 
(34.40) 

10 
(4.00) 

5 
(2.00) 

3.80 
(มาก) 

 มีศูนยออนไลนของรถ  
แท็กซี่มิเตอร ผูโดยสาร 
 สามารถเรียกใชบริการ
ตลอด  24  ช่ัวโมง 

107 
(42.80) 

55 
(22.00) 

63 
(25.20) 

19 
(7.60) 

5 
(2.00) 

4.17 
(มาก) 

ผูโดยสารมีชองทางใน
การติดตอสื่อสารกับ 
รถแท็กซี่มิเตอรได
สะดวก   โดยมีเบอร
โทรศัพทติดอยูขาง 
ตัวรถปรากฎใหเห็น 
อยางชัดเจน          

110 
(44.00) 

60 
(24.00) 

65 
(26.00) 

12 
(4.80) 

3 
(1.20) 

4.05 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.01  
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 10  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ี

มิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับแรก 
คือ มีศูนยออนไลนของรถแท็กซ่ีมิเตอร  ผูโดยสารสามารถเรียกใชบริการตลอด  24  ช่ัวโมง  รองลงมา
คือ ผูโดยสารมีชองทางในการติดตอส่ือสารกับรถแท็กซ่ีมิเตอรไดสะดวก   โดยมีเบอรโทรศัพทติดอยู
ขางตัวรถปรากฎใหเห็นอยางชัดเจน และมีชองทางในการติดตอประสานงานท่ีสะดวก และรวดเร็ว 
เชน    ติดตอทางโทรศัพทท่ีศูนยของรถแท็กซ่ีมิเตอร  ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริม 
                   การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   
 

มีอิทธิพลในระดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการใหบริการ/  คําแนะนํา 
ที่ดีของเจาหนาที่ประจํา
ศูนยรถแท็กซี่มิเตอร 

79 
(31.60) 

64 
(25.60) 

80 
(32.00) 

18 
(7.20) 

9 
(3.60) 

3.74 
(มาก) 

มีการใหบริการ / คําแนะนํา 
ที่ดีของพนักงานขับรถ 
แท็กซี่มิเตอร 

57 
(22.80) 

72 
(28.80) 

94 
(37.60) 

17 
(6.80) 

10 
(4.00) 

3.60 
(มาก) 

มีการประชาสัมพันธ 
โดยแจกแผนพับ หรือ 
โบรชัวร  ใหแกลูกคา 

26 
(10.40) 

62 
(24.80) 

117 
(46.80) 

26 
(10.40) 

19 
(7.60) 

3.20 
(ปานกลาง) 

มีการประชาสัมพันธโดย 
ผูที่เคยใชบริการได 
มีการพูดคุยบอก 
รายละเอียดตาง ๆ กับ
บุคคลอื่นตอไป 

93 
(37.20) 

63 
(25.20) 

82 
(32.80) 

9 
(3.60) 

3 
(1.20) 

3.94 
(มาก) 

ขางตัวรถมีเบอรโทรศัพท 
ที่สามารถติดตอได 

139 
(55.60) 

74 
(29.60) 

32 
(12.80) 

4 
(1.60) 

1 
(0.40) 

4.38 
(มาก) 

การโฆษณา   ประชา 
สัมพันธมีความนาเช่ือถือ 

103 
(41.20) 

60 
(24.00) 

74 
(29.60) 

9 
(3.60) 

4 
(1.60) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.81  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 11  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการใชบริการรถ

แท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับ
แรกคือ   ขางตัวรถมีเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได   รองลงมาคือ  การโฆษณาประชาสัมพันธมี
ความนาเช่ือถือ  และมีการประชาสัมพันธโดยผูท่ีเคยใชบริการไดมีการพูดคุยบอกรายละเอียดตาง ๆ 
กับบุคคลอ่ืนตอไป   ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพล 
                  ตอการตัดสินใจใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   
 

มีอิทธิพลในระดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานบุคลากร 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขับรถแท็กซี่
มิเตอรมีความชํานาญ 
ในการขับขี่ 

157 
(62.80) 

47 
(18.80) 

41 
(16.40) 

4 
(1.60) 

1 
(0.40) 

4.42 
(มาก) 

พนักงานขับรถมีความ
สุภาพ  ออนนอมตอ 
ผูใชบริการ 

152 
(60.80) 

43 
(17.20) 

52 
(20.80) 

2 
(0.80) 

1 
(0.40) 

4.37 
(มาก) 

พนักงานขับรถมี 
บุคลิกภาพที่นาไววางใจ 

158 
(63.20) 

37 
(14.80) 

51 
(20.40) 

3 
(1.20) 

1 
(0.40) 

4.39 
(มาก) 

พนักงานขับรถใหบริการ
ดี    มีอัธยาศัยไมตรีดี 

133 
(53.20) 

52 
(20.80) 

61 
(24.40) 

1 
(0.40) 

3 
(1.20) 

4.24 
(มาก) 

พนักงานขับรถสามารถ
แกไขปญหาเฉพาะหนา
ไดดี 

106 
(42.40) 

59 
(23.60) 

80 
(32.00) 

2 
(0.80) 

3 
(1.20) 

4.05 
(มาก) 

พนักงานขับรถมีระเบียบ
วินัย ในการขับขี่อยาง 
 ปลอดภัย 

148 
(59.20) 

36 
(14.40) 

64 
(25.60) 

2 
(0.80) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

พนักงานขับรถมีการแตง
กายดวยชุดเครื่องแบบ 
(ยูนิฟอรม)  ที่เรียบรอย 

71 
(28.40) 

66 
(26.40) 

102 
(40.80) 

10 
(4.00) 

1 
(0.40) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.23  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 12  พบวาปจจัยดานบุคลากร  มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร

ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ลําดับแรกคือ
พนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความชํานาญในการขับข่ี  รองลงมาคือ  พนักงานขับรถมีบุคลิกภาพท่ีนา
ไววางใจ  และพนักงานขับรถมีความสุภาพออนนอมตอผูใชบริการ  ซ่ึงท้ังหมดมีอิทธิพลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกระบวนการให 
                   บริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   
 

มีอิทธิพลในระดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดาน 

กระบวนการใหบริการ 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเรียกใชบริการรถ
แท็กซี่มิเตอรจากศูนย 
ออนไลน  และการ
ใหบริการท่ีรวดเร็ว ตรง
ตอเวลา 

129 
(51.60) 

38 
(15.20) 

64 
(25.60) 

17 
(6.80) 

2 
(0.80) 

4.10 
(มาก) 

มีการรับเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับบริการของ
แท็กซี่มิเตอร  หรือการ
แกปญหาใหผูโดยสาร 

104 
(41.60) 

50 
(20.00) 

70 
(28.00) 

22 
(8.80) 

4 
(1.60) 

3.91 
(มาก) 

รถแท็กซี่มิเตอรมีบริการ
รับ – สง    ผูโดยสาร 
ไดทุกจุดในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 

37 
(14.80) 

70 
(28.00) 

104 
(41.60) 

28 
(11.20) 

11 
(4.40) 

3.38 
(ปานกลาง) 

รถแท็กซี่มิเตอรมีศูนย
ออนไลนที่อํานวยความ     
สะดวกในการรับแจง
ปญหาของผูใชบริการ 
เชน  สามารถติดตอได
ทางศูนยกลางการให 
บริการ (Call  Center)   

51 
(20.40) 

86 
(34.40) 

80 
(32.00) 

24 
(9.60) 

9 
(3.60) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.74  
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 13  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีอิทธิพลตอการใชบริการรถ
แท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ลําดับ
แรกคือ การเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจากศูนยออนไลน  และการใหบริการท่ีรวดเร็วตรงตอเวลา  
รองลงมาคือ   มีการรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับบริการของแท็กซ่ีมิเตอร  หรือการแกปญหาใหผูโดยสาร 
และรถแท็กซ่ีมิเตอรมีศูนยออนไลนท่ีอํานวยความสะดวกในการรับแจงปญหาของผูใชบริการ  เชน  
สามารถติดตอไดทางศูนยกลางการใหบริการ  (Call  Center) ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย   และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานลักษณะทาง 
                   กายภาพท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   
 

มีอิทธิพลในระดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดาน 

ลักษณะทางกายภาพ 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลักษณะภายนอกของรถ
แท็กซี่มิเตอร  มีสีของรถ 
บงบอกอยางชัดเจน 

169 
(67.60) 

53 
(21.20) 

25 
(10.00) 

3 
(1.20) 

0 
(0.00) 

4.55 
(มากที่สุด) 

ภายในรถแท็กซี่มิเตอรมี
ความสะอาด  และมีสิ่ง 
อํานวยความสะดวกแก 
ผูโดยสาร   

172 
(68.80) 

57 
(22.80) 

19 
(7.60) 

2 
(0.80) 

0 
(0.00) 

4.60 
(มากที่สุด) 

รถแท็กซี่มิเตอรมีปาย
สัญลักษณคําวา “แท็กซี่
มิเตอร”  อยางชัดเจน 

188 
(75.20) 

 

52 
(20.80) 

10 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.71 
(มากที่สุด) 

 ภายในรถแท็กซี่มิเตอรมี
รายละเอียดเก่ียวกับ 
ประวัติของคนขับรถและ 
มีเลขปายทะเบียนรถ 

168 
(67.20) 

62 
(24.80) 

18 
(7.20) 

2 
(0.80) 

0 
(0.00) 

4.58 
(มากที่สุด) 

มีการแบงแยกสีรถแท็กซี่
มิเตอรออกจากรถยนต 
สวนบุคคลทั่วไป 

158 
(63.20) 

63 
(25.20) 

25 
(10.00) 

4 
(1.60) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.59  
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 14  พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  มีอิทธิพลตอการใชบริการรถ

แท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด    ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  
ลําดับแรกคือ     รถแท็กซ่ีมิเตอรมีปายสัญลักษณคําวา “แท็กซ่ีมิเตอร”  อยางชัดเจน   รองลงมาคือ    
ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความสะอาด  และมีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร  เชน  แอร โทรทัศน
ใหชม  เพลงใหฟงในรถ  และภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติของคนขับรถและมี
เลขปายทะเบียนรถติดไวอยางชัดเจน  ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 15  แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพล 
                    ตอการตัดสินใจใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย มีอิทธิพลในระดับ ลําดับ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.59 มากท่ีสุด 1 
ปจจัยดานราคา 4.35 มาก 2 
ปจจัยดานบุคลากร 4.23 มาก 3 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.01 มาก 4 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.93 มาก 5 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.81 มาก 6 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.74 มาก 7 

 
 จากตารางท่ี 15  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ     มีอิทธิพลตอการใชบริการ
รถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  คือ   ดานลักษณะทาง
กายภาพ     สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก    เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย   คือ        ดานราคา    
ดานบุคลากร   ดานการจัดจําหนาย   ดานผลิตภัณฑ   ดานการสงเสริมการตลาด    และดาน
กระบวนการใหบริการ 
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ตารางท่ี 16  แสดงลําดับคาเฉล่ียปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  10  อันดับแรก 
                    ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   
 

ปจจัยยอย คาเฉล่ีย ปจจัยหลักดาน 
รถแท็กซ่ีมิเตอรมีปายสัญลักษณคําวา “แท็กซ่ีมิเตอร”
อยางชัดเจน 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

ลักษณะทาง 
กายภาพ 

ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความสะอาด  และมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกแกผูโดยสาร เชน แอร   โทรทัศนใหชม 
เพลงใหฟงในรถ 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

ลักษณะทาง 
กายภาพ 

ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีรายละเอียดเกี่ยวกบัประวัติของ
คนขับรถและมีเลขปายทะเบียนรถติดไวอยางชัดเจน 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

ลักษณะทาง 
กายภาพ 

ลักษณะภายนอกของรถแท็กซ่ีมิเตอรมีสีของรถบงบอก
อยางชัดเจน 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

ลักษณะทาง 
กายภาพ 

ราคาของมิเตอรมีมาตรฐาน คิดราคาตามระยะทางจริง 4.51 
(มากท่ีสุด) 

ราคา 

มีการแบงแยกสีรถแท็กซ่ีมิเตอรออกจากรถยนต 
สวนบุคคลท่ัวไป 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ลักษณะทาง 
กายภาพ 

พนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความชํานาญในการขับข่ี 4.42 
(มาก) 

บุคคล 

พนักงานขับรถมีบุคลิกภาพท่ีนาไววางใจ 4.39 
(มาก) 

บุคคล 

ขางตัวรถมีเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได 4.38 
(มาก) 

การสงเสริม 
การตลาด 

พนักงานขับรถมีความสุภาพ  ออนนอมตอผูใชบริการ 4.37 
(มาก) 

บุคคล 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการใช
บริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด คือ รถแท็กซ่ีมิเตอรมี
ปายสัญลักษณคําวา “แท็กซ่ีมิเตอร” อยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.71)  ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความสะอาด  
และมีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร เชน แอร โทรทัศนใหชม  เพลงใหฟงในรถ (คาเฉล่ีย 4.60)  
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ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติของคนขับรถและมีเลขปายทะเบียนรถติดไวอยาง
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.58)  ลักษณะภายนอกของรถแท็กซ่ีมิเตอรมีสีของรถบงบอกอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย  
4.55)  ราคาของมิเตอรมีมาตรฐาน คิดราคาตามระยะทางจริง (คาเฉล่ีย 4.51) มีการแบงแยกสีรถแท็กซ่ี
มิเตอรออกจากรถยนตสวนบุคคลท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.50)  
 สวนปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม      ท่ี
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ พนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความชํานาญในการขับข่ี (คาเฉล่ีย 4.42) 
พนักงานขับรถมีบุคลิกภาพท่ีนาไววางใจ (คาเฉล่ีย 4.39) ขางตัวรถมีเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได 
(คาเฉล่ีย 4.38)  พนักงานขับรถมีความสุภาพ  ออนนอมตอผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.37) 
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สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร   ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   
จําแนกตามเพศ   อาชีพ   และรายไดตอเดือน 
 3.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 17   แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑ  ท่ีมีอิทธิพลตอการใช 
                    บริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สภาพของรถมีความแข็งแกรง ปลอดภัย 4.40 
(มาก) 

4.24  
(มาก) 

พนักงานขับรถมีการขับข่ีรถอยางปลอดภยั 4.44 
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

มีอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในรถยนต  
เชน   แอร    วทิย-ุเทป 

4.39 
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

หองโดยสารกวางขวาง  นั่งสบาย 4.01 
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

รูปลักษณท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของรถ 3.95 
(มาก) 

3.83  
(มาก) 

บริษัทของรถแท็กซ่ีมิเตอรมีช่ือเสียงท่ีด ี 3.68 
(มาก) 

3.73  
(มาก) 

จํานวนรถแท็กซ่ีมิเตอร   มีเพียงพอในการใหบริการ 3.41 
(ปานกลาง) 

3.32  
(ปานกลาง) 

การใหความเปนสวนตัวในการเดินทางแกผูโดยสาร 3.57 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 

3.86  
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 17  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
เกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอย
ดานการใหความเปนสวนตัวในการเดินทางแกผูโดยสาร   มีอิทธิพลตอเพศชายในระดับมาก   แตมี
อิทธิพลตอเพศหญิงในระดับปานกลาง  และปจจัยยอยดานจํานวนรถแท็กซ่ีมิเตอรมีเพียงพอในการ  
ใหบริการ  มีอิทธิพลตอท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 18  แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานราคา  ท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ 
                   รถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาของมิเตอรมีมาตรฐานคิดราคาตามระยะทางจริง 4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

การเรียกใชบริการนอกสถานท่ี  ทางบริษทั 
รถแท็กซ่ีมิเตอรคิดคาบริการตามท่ีไดประกาศไวจริง 

4.41 
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

ราคามีความชัดเจน  และเปนธรรม  เชน  การคิดคาบริการ
เพิ่มในชวงเวลาพิเศษ  เชน เวลาตี 1-ตี 2 

4.37 
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.47  
(มาก) 

4.22  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 18  พบวาปจจัยดานราคา       มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานราคาเกือบ
ท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับมาก    ยกเวนปจจัยยอยดาน
ราคาของมิเตอรมีมาตรฐานคิดราคาตามระยะทางจริง    มีอิทธิพลตอเพศชายในระดับมากท่ีสุด    แตมี
อิทธิพลตอเพศหญิงในระดับมาก 
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ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดจําหนาย  ท่ีมีอิทธิพลตอการ 
                   ใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีชองทางในการติดตอประสานงานท่ีสะดวก และรวดเร็ว   
เชน   ติดตอทางโทรศัพทท่ีศูนยของรถแท็กซ่ีมิเตอร 

3.93 
(มาก) 

3.66  
(มาก) 

มีศูนยออนไลนของรถแท็กซ่ีมิเตอร ผูโดยสาร 
สามารถเรียกใชบริการตลอด  24  ช่ัวโมง 

4.08 
(มาก) 

4.26  
(มาก) 

ผูโดยสารมีชองทางในการติดตอส่ือสารกับ 
รถแท็กซ่ีมิเตอรไดสะดวกโดยมีเบอรโทรศัพทติดอยู 
ขางตัวรถปรากฎใหเห็นอยางชัดเจน          

4.14 
(มาก) 

3.94  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.05  
(มาก) 

3.95  
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 19  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายทุกปจจัย   มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับมาก 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอ 
                   การใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการใหบริการ/  คําแนะนําท่ีดีของเจาหนาท่ีประจําศูนย 
รถแท็กซ่ีมิเตอร 

3.85 
(มาก) 

3.62  
(มาก) 

มีการใหบริการ  /  คําแนะนําท่ีดีของพนักงานขับรถ 
แท็กซ่ีมิเตอร 

3.68 
(มาก) 

3.50  
(มาก) 

มีการประชาสัมพันธโดยแจกแผนพับ หรือ 
โบรชัวรใหแกลูกคา 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

มีการประชาสัมพันธโดยผูท่ีเคยใชบริการไดมีการ 
พูดคุยบอกรายละเอียดตาง ๆ  กับบุคคลอ่ืนตอไป 

4.08 
(มาก) 

3.77  
(มาก) 

ขางตัวรถมีเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได 4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.17 
(มาก) 

การโฆษณา   ประชาสัมพันธมีความนาเช่ือถือ 4.12 
(มาก) 

3.85  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.94  
(มาก) 

3.66  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ี

มิเตอรของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดเกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับมาก  
ยกเวนปจจัยยอยดานขางตัวรถมีเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดมีอิทธิพลตอเพศชายในระดับมาก
ท่ีสุด แตมีอิทธิพลตอเพศหญิงในระดับมาก  สวนปจจัยยอยดานการประชาสัมพันธโดยแจกแผนพับ
หรือโบรชัวรใหแกลูกคา  มีอิทธิพลตอท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานบุคลากร  ท่ีมีอิทธิพลตอการใช 
                   บริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความชํานาญ 
ในการขับข่ี 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.29  
(มาก) 

พนักงานขับรถมีความสุภาพออนนอมตอ 
ผูใชบริการ 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.21  
(มาก) 

พนักงานขับรถมีบุคลิกภาพท่ีนาไววางใจได 4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.22  
(มาก) 

พนักงานขับรถใหบริการดี   มีอัธยาศัยไมตรีดี 4.37 
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

พนักงานขับรถสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี 4.14 
(มาก) 

3.96  
(มาก) 

พนักงานขับรถมีระเบียบวนิยัในการขับข่ี 
อยางปลอดภยั 

4.47 
(มาก) 

4.15  
(มาก) 

พนักงานขับรถมีการแตงกายดวยชุดเคร่ืองแบบ 
(ยูนฟิอรม)  ท่ีเรียบรอย 

3.80 
(มาก) 

3.76  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.34  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21  พบวาปจจัยดานบุคลากร มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานบุคลากร
เกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอย
ดานพนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความชํานาญในการขับข่ี   พนักงานขับรถมีความสุภาพออนนอมตอ
ผูใชบริการ และพนักงานขับรถมีบุคลิกภาพท่ีนาไววางใจไดมีอิทธิพลตอเพศชายในระดับมากท่ีสุด   
แตมีอิทธิพลตอเพศหญิงในระดับมาก   
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ท่ีมีอิทธิพล 
                   ตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจากศูนยออนไลน 
และการใหบริการที่รวดเร็ว ตรงตอเวลา 

4.26 
(มาก) 

3.92  
(มาก) 

มีการรับเร่ืองรองเรียนเกีย่วกบับริการของแท็กซ่ีมิเตอร 
หรือการแกปญหาใหผูโดยสาร 

4.03 
(มาก) 

3.78  
(มาก) 

รถแท็กซ่ีมิเตอรมีบริการรับ – สง ผูโดยสาร 
ไดทุกจดุในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 

3.51 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

รถแท็กซ่ีมิเตอรมีศูนยออนไลนท่ีอํานวยความ     
สะดวกในการรับแจงปญหาของผูใชบริการ 
เชน  สามารถติดตอไดทางศูนยกลางการใหบริการ 
(Call Center)   

3.71 
(มาก) 

3.44  
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.88  
(มาก) 

3.59  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22   พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ          มีอิทธิพลตอการใชบริการ 

รถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยดานกระบวนการใหบริการเกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง     
ในระดับมาก   ยกเวนปจจัยยอยดานรถแท็กซ่ีมิเตอรมีบริการรับ – สง ผูโดยสารไดทุกจุดในอําเภอเมอืง  
จังหวัดเชียงใหม    และรถแท็กซ่ีมิเตอรมีศูนยออนไลนท่ีอํานวยความสะดวกในการรับแจงปญหาของ
ผูใชบริการ   เชน  สามารถติดตอไดทางศูนยกลางการใหบริการ  (Call  Center) มีอิทธิพลตอเพศชาย
ในระดับมาก  แตมีอิทธิพลตอเพศหญิงในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีอิทธิพลตอ 
                    การใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลักษณะภายนอกของรถแท็กซ่ีมิเตอรมีสีของรถบงบอก 
อยางชัดเจน 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.40  
(มาก) 

ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความสะอาด  และมีส่ิงอํานวย 
ความสะดวกแกผูโดยสาร  เชน  แอร  โทรทัศนใหชม  
เพลงใหฟงในรถ 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.43  
(มาก) 

รถแท็กซ่ีมิเตอรมีปายสัญลักษณคําวา “แท็กซ่ีมิเตอร” 
อยางชัดเจน 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.56  
(มากท่ีสุด) 

 ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีรายละเอียดเกีย่วกับ 
ประวัติของคนขับรถและมีเลขปายทะเบียนรถ 
ติดไวอยางชัดเจน 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

มีการแบงแยกสีรถแท็กซ่ีมิเตอรออกจากรถยนต 
สวนบุคคลท่ัวไป 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.43  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.70  
(มากท่ีสุด) 

4.47  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23  พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  มีอิทธิพลตอการใชบริการรถ

แท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถามเพศชายโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด แตมีอิทธิพลตอการใช
บริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพเกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับ
มากท่ีสุด ยกเวนปจจัยยอยดานลักษณะภายนอกของรถแท็กซ่ีมิเตอรมีสีของรถบงบอกอยางชัดเจน    
ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความสะอาด และมีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร  เชน  แอร   โทรทัศน
ใหชม เพลงใหฟงในรถ  มีการแบงแยกสีรถแท็กซ่ีมิเตอรออกจากรถยนตสวนบุคคลท่ัวไป มีอิทธิพล
ตอเพศชายในระดับมากท่ีสุด  แตมีอิทธิพลตอเพศหญิงในระดับมาก 
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3.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑ    ท่ีมีอิทธิพลตอ 
                    การใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ / 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ / 
เจาของ 
กิจการ 

แมบาน /  
พอบาน 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สภาพของรถมีความแข็งแกรง ปลอดภัย 4.33 
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

4.50  
(มากที่สุด) 

4.00  
(มาก) 

พนักงานขับรถมีการขับขี่รถอยางปลอดภัย 4.46 
(มาก) 

4.30  
(มาก) 

4.46  
(มาก) 

3.75  
(มาก) 

มีอุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน 
รถยนต เชน แอร    วิทยุ-เทป 

4.41 
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

4.31  
(มาก) 

3.75  
(มาก) 

หองโดยสารกวางขวาง  น่ังสบาย 3.92 
(มาก) 

3.97  
(มาก) 

4.02  
(มาก) 

3.50  
(มาก) 

รูปลักษณที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของรถ 3.84 
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

3.94  
(มาก) 

3.75  
(มาก) 

บริษัทของรถแท็กซี่มิเตอรมีช่ือเสียงที่ดี 3.83 
(มาก) 

3.73  
(มาก) 

3.50  
(มาก) 

3.50  
(มาก) 

จํานวนรถแท็กซี่มิเตอร    มีเพียงพอใน 
การใหบริการ 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.15  
(ปานกลาง) 

3.75  
(มาก) 

การใหความเปนสวนตัวในการเดินทาง 
แกผูโดยสาร 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.65  
(มาก) 

3.50  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.92  
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

3.94  
(มาก) 

3.69  
(มาก) 
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จากตารางท่ี 24  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
ของผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบท้ังหมด
มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน  
นักธุรกิจ / เจาของกิจการ   แมบาน / พอบาน ในระดับมาก      ยกเวนปจจัยยอยดานสภาพของรถมี
ความแข็งแกรง  ปลอดภัย  มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักธุรกิจ / เจาของกิจการ  ใน
ระดับมากท่ีสุด  แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
พนักงานบริษัทเอกชน   แมบาน / พอบาน  ในระดับมาก      และปจจัยยอยดานจํานวนรถแท็กซ่ีมิเตอร
มีเพียงพอในการใหบริการ          มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   
แมบาน / พอบาน  ในระดับมาก  แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ   นักธุรกิจ / เจาของกิจการ   ในระดับปานกลาง      และปจจัยยอยดานการใหความเปน
สวนตัวในการเดินทางแกผูโดยสาร  มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
นักธุรกิจ / เจาของกิจการ   แมบาน / พอบาน ในระดับมาก    แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานราคา   ท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ 
                    รถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ / 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ / 
เจาของ 
กิจการ 

แมบาน /  
พอบาน 

 
 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาของมิเตอรมีมาตรฐานคิดราคาตาม
ระยะทางจริง 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.50  
(มากที่สุด) 

4.50  
(มากที่สุด) 

4.50  
(มากที่สุด) 

การเรียกใชบริการนอกสถานท่ี   
ทางบริษัทรถแท็กซี่มิเตอรคิดคาบริการ 
ตามท่ีไดประกาศไวจริง 

4.38 
(มาก) 

4.30  
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

ราคามีความชัดเจน  และเปนธรรม  เชน  
การคิดคาบริการเพ่ิมในชวงเวลาพิเศษ  
เชน   เวลาตี 1 - ตี 2 

4.37 
(มาก) 

4.29  
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

3.75  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.43  
(มาก) 

4.36  
(มาก) 

4.24  
(มาก) 

4.08  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25  พบวาปจจัยดานราคา       มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก    โดยปจจัยยอยดานราคาเกือบท้ังหมด    มี  
อิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพในระดับมาก   ยกเวนปจจัยยอยดานราคาของมิเตอรมี      
มาตรฐาน  คิดราคาตามระยะทางจริง   มีอิทธิพลตอทุกอาชีพในระดับมากท่ีสุด    
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอ 
                  การใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ / 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ / 
เจาของ 
กิจการ 

แมบาน /  
พอบาน 

 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีชองทางในการติดตอประสานงานท่ี
สะดวก และรวดเร็ว  เชน ติดตอทาง
โทรศัพทที่ศูนยของรถแท็กซี่มิเตอร 

3.73 
(มาก) 

3.87  
(มาก) 

3.71  
(มาก) 

3.75  
(มาก) 

 มีศูนยออนไลนของรถแท็กซี่มิเตอร  
ผูโดยสาร สามารถเรียกใชบริการตลอด  
24  ช่ัวโมง 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.02  
(มาก) 

3.79  
(มาก) 

3.75  
(มาก) 

ผูโดยสารมีชองทางในการติดตอสื่อสาร
กับรถแท็กซี่มิเตอรไดสะดวกโดยมีเบอร
โทรศัพทติดอยูขางตัวรถปรากฎใหเห็น
อยางชัดเจน          

4.03 
(มาก) 

4.10  
(มาก) 

3.96  
(มาก) 

3.75  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.19  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.82  
(มาก) 

3.75  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ี

มิเตอรของผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก   โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
เกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพในระดับมาก   ยกเวนปจจัยยอยดานการมีศูนย
ออนไลนของรถแท็กซ่ีมิเตอร  ผูโดยสารสามารถเรียกใชบริการตลอด  24  ช่ัวโมง  มีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ในระดับมากท่ีสุด     
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอ 
                  การใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ 

ขาราชการ / 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ / 
เจาของ 
กิจการ 

แมบาน /  
พอบาน 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการใหบริการ/  คําแนะนําที่ดีของ 
เจาหนาที่ประจําศูนยรถแท็กซี่มิเตอร 

3.75 
(มาก) 

3.80  
(มาก) 

3.63  
(มาก) 

3.25  
(ปานกลาง) 

มีการใหบริการ  /  คําแนะนําที่ดีของ
พนักงานขับรถแท็กซี่มิเตอร 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.25  
(ปานกลาง) 

มีการประชาสัมพันธโดยแจกแผนพับ  
หรือโบรชัวร    ใหแกลูกคา 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.27  
(ปานกลาง) 

3.06  
(ปานกลาง) 

3.25  
(ปานกลาง) 

มีการประชาสัมพันธโดยผูที่เคยใชบริการ
ไดมีการพูดคุยบอกรายละเอียดตาง ๆ กับ
บุคคลอื่นตอไป 

3.89 
(มาก) 

4.01  
(มาก) 

3.79  
(มาก) 

3.75  
(มาก) 

ขางตัวรถมีเบอรโทรศัพทที่สามารถ 
ติดตอได 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.29  
(มาก) 

3.50  
(มาก) 

การโฆษณา   ประชาสัมพันธมีความ 
นาเช่ือถือ 

4.13 
(มาก) 

3.99  
(มาก) 

3.83  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.86  
(มาก) 

3.69  
(มาก) 

3.50  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 27  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     มีอิทธิพลตอการใชบริการ    

รถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก         โดยปจจัยยอยดานการ 
สงเสริมการตลาดเกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพในระดับมาก    ยกเวนปจจัย
ยอยดานขางตัวรถมีเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได       มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ในระดับมากท่ีสุด   แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  นักธุรกิจ / เจาของกิจการ   แมบาน / พอบาน  ในระดับมาก   และปจจัยยอย
ดานการใหบริการ / คําแนะนําท่ีดีของเจาหนาท่ีประจําศูนยรถแท็กซ่ีมิเตอร   มีอิทธิพลตอผูตอบ



 43 

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน   นักธุรกิจ / เจาของ
กิจการ ในระดับมาก    แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแมบาน / พอบาน  ในระดับปาน
กลาง     และปจจัยยอยดานการใหบริการ / คําแนะนําท่ีดีของพนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอร    มีอิทธิพล
ตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  นักธุรกิจ / เจาของกิจการ   ในระดับมาก  แตมี
อิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ    แมบาน / พอบาน   ใน
ระดับ   ปานกลาง 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานบุคลากร  ท่ีมีอิทธิพลตอการใช 
                  บริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ / 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ / 
เจาของ 
กิจการ 

แมบาน / 
พอบาน 

 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานขับรถแท็กซี่มิเตอรมีความชํานาญ 
ในการขับขี่ 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.37  
(มาก) 

4.42  
(มาก) 

4.75  
(มากที่สุด) 

พนักงานขับรถมีความสุภาพ  ออนนอมตอ  
ผูใชบริการ 

4.43 
(มาก) 

4.33  
(มาก) 

4.42  
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

พนักงานขับรถมีบุคลิกภาพที่นาไววางใจ 4.48 
(มาก) 

4.36  
(มาก) 

4.40  
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

พนักงานขับรถใหบริการดี มีอัธยาศัยไมตรีดี 4.41 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานขับรถสามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาไดดี 

4.08 
(มาก) 

4.04  
(มาก) 

4.06  
(มาก) 

3.75  
(มาก) 

พนักงานขับรถมีระเบียบวินัย  ในการขับขี่
อยาง ปลอดภัย 

4.38 
(มาก) 

4.30  
(มาก) 

4.31  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

พนักงานขับรถมีการแตงกายดวยชุด 
เครื่องแบบ (ยูนิฟอรม)  ที่เรียบรอย 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.29 
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 28  พบวาปจจัยดานบุคลากร  มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร

ของผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก   โดยปจจัยยอยดานบุคลากรเกือบท้ังหมดมี
อิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดานพนักงานขับรถแท็กซ่ี
มิเตอรมีความชํานาญในการขับข่ี  มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงาน    
รัฐวิสาหกิจ  แมบาน / พอบาน   ในระดับมากท่ีสุด   แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  นักธุรกิจ / เจาของกิจการ   ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ท่ีมีอิทธิพล 
                  ตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ / 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ / 
เจาของ 
กิจการ 

แมบาน /  
พอบาน 

 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การเรียกใชบริการรถแท็กซี่มิเตอรจากศูนย
ออนไลน  และการใหบริการท่ีรวดเร็ว  
ตรงตอเวลา 

4.22 
(มาก) 

4.13  
(มาก) 

3.88  
(มาก) 

3.75  
(มาก) 

มีการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับบริการของ
แท็กซี่มิเตอร  หรือการแกปญหาใหผูโดยสาร 

3.95 
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

3.73  
(มาก) 

3.25  
(ปานกลาง) 

รถแท็กซี่มิเตอรมีบริการรับ – สง ผูโดยสาร 
ไดทุกจุดในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

รถแท็กซี่มิเตอรมีศูนยออนไลนที่อํานวยความ    
สะดวกในการรับแจงปญหาของผูใชบริการ 
เชน  สามารถติดตอไดทางศูนยกลางบริการ 
(Call  Center)    

3.62 
(มาก) 

3.63  
(มาก) 

3.48  
(ปานกลาง) 

2.75  
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

3.80  
(มาก) 

3.60  
(มาก) 

3.13  
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 29  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีอิทธิพลตอการใชบริการรถ

แท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก   โดยปจจัยยอยดาน
กระบวนการใหบริการเกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพในระดับมาก  ยกเวน
ปจจัยยอยดานรถแท็กซ่ีมิเตอรมีศูนยออนไลนท่ีอํานวยความสะดวกในการรับแจงปญหาของ
ผูใชบริการ เชน สามารถติดตอไดทางศูนยกลางบริการ (Call Center) มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน  ในระดับมาก   แตมีอิทธิพลตอ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักธุรกิจ / เจาของกิจการ   แมบาน / พอบาน  ในระดับปานกลาง  และ
ปจจัยยอยดานการรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับบริการของแท็กซ่ีมิเตอร  หรือการแกปญหาใหผูโดยสาร  มี
อิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัทเอกชน  
นักธุรกิจ / เจาของกิจการ  ในระดับมาก   แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน / 
พอบาน   ในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีอิทธิพลตอ 
                    การใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ขาราชการ / 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ / 
เจาของ 
กิจการ 

แมบาน /  
พอบาน 

 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลักษณะภายนอกของรถแท็กซี่มิเตอร  
มีสีของรถบงบอกอยางชัดเจน 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.59  
(มากที่สุด) 

4.50  
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

ภายในรถแท็กซี่มิเตอรมีความสะอาด  และ
มีสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร  เชน  
แอร  โทรทัศนใหชม  เพลงใหฟงในรถ 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.65  
(มากที่สุด) 

4.46  
(มาก) 

4.50  
(มากที่สุด) 

รถแท็กซี่มิเตอรมีปายสัญลักษณคําวา 
“แท็กซี่มิเตอร”   อยางชัดเจน 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.71  
(มากที่สุด) 

4.69  
(มากที่สุด) 

5.00  
(มากที่สุด) 

ภายในรถแท็กซี่มิเตอรมีรายละเอียด 
เก่ียวกับประวัติของคนขับรถและมี 
เลขปายทะเบียนรถติดไวอยางชัดเจน 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.65  
(มากที่สุด) 

4.44  
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

มีการแบงแยกสีรถแท็กซี่มิเตอรออกจาก 
รถยนตสวนบุคคลทั่วไป 

4.29 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.52  
(มากที่สุด) 

4.50  
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.64  
(มากท่ีสุด) 

4.52  
(มากท่ีสุด) 

4.55  
(มากท่ีสุด) 

 
    จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   มีอิทธิพลตอการใชบริการรถ
แท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพเกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพในระดับมากท่ีสุด  ยกเวน
ปจจัยยอยดานลักษณะภายนอกของรถแท็กซ่ีมิเตอรมีสีของรถบงบอกอยางชัดเจน มีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน  นักธุรกิจ /  เจาของ
กิจการ ในระดับมากท่ีสุด   แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแมบาน / พอบาน  ในระดับ
มาก   และปจจัยยอยดานภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความสะอาด  และมีส่ิงอํานวยความสะดวกแก           
ผูโดยสาร  เชน แอร  โทรทัศนใหชม     เพลงใหฟงในรถ  มีรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติของคนขับรถ
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และมีเลขปายทะเบียนรถติดไวอยางชัดเจน  มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ /    
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน  แมบาน / พอบาน   ในระดับมากท่ีสุด  แตมีอิทธิพลตอ   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักธุรกิจ / เจาของกิจการ  ในระดับมาก   และปจจัยยอยดานมีการ
แบงแยกสีรถแท็กซ่ีมิเตอรออกจากรถยนตสวนบุคคลทั่วไป    มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน     นักธุรกิจ / เจาของกิจการ   แมบาน / พอบาน  ในระดับมากท่ีสุด  แตมี    
อิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ในระดับมาก 
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3.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร    ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชยีงใหม  
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑ  ท่ีมีอิทธิพลตอการใช  
                   บริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา  
10,000 

10,000 - 
20,000  

20,001 - 
30,000  

มากกวา 
30,000  

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สภาพของรถมีความแข็งแกรง ปลอดภัย 4.33 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
พนักงานขับรถมีการขับขี่รถอยางปลอดภัย 4.39 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
มีอุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน 
รถยนต   เชน  แอร วิทยุ – เทป 

4.26 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

หองโดยสารกวางขวาง  น่ังสบาย 3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

รูปลักษณที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของรถ 3.86 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

บริษัทของรถแท็กซี่มิเตอรมีช่ือเสียงที่ดี 3.72 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

จํานวนรถแท็กซี่มิเตอร   มีเพียงพอในการ
ใหบริการ 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

การใหความเปนสวนตัวในการเดินทาง 
แกผูโดยสาร 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 31  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
ของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบ
ท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดานบริษัท
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ของรถแท็กซ่ีมิเตอรมีช่ือเสียงท่ีดี   มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท  
10,000 – 20,000  บาท   และ  20,001 – 30,000 บาทในระดับมาก  แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายได  30,000 บาทข้ึนไป  ในระดับปานกลาง   และปจจัยยอยดานจํานวนรถแท็กซ่ีมิเตอรมี
เพียงพอในการใหบริการ   มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท  ในระดับ
มาก   แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,000 – 20,000  บาท  20,001 – 30,000 บาท 
และ 30,000 บาทข้ึนไป   ในระดับปานกลาง    และปจจัยยอยดานการใหความเปนสวนตัวในการ
เดินทางแก           ผูโดยสาร  มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,000 – 20,000  บาท  และ 
30,000 บาทข้ึนไป ในระดับมาก   แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท   
และ 20,001 – 30,000 บาท  ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานราคา ท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ 
                   รถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา  
10,000 

10,000 - 
20,000  

20,001 - 
30,000  

มากกวา 
30,000  

 
 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ราคาของมิเตอรมีมาตรฐานคิดราคาตาม
ระยะทางจริง 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.39 

(มาก) 
การเรียกใชบริการนอกสถานท่ี  ทางบริษัท 
รถแท็กซี่มิเตอรคิดคาบริการตามที่ได
ประกาศไวจริง 

4.42 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 

(มาก) 

ราคามีความชัดเจน  และเปนธรรม  เชน  
การคิดคาบริการเพ่ิมในชวงเวลาพิเศษ   
เชน เวลาตี 1 - ตี 2 

4.46 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.89 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.48 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.09 

(มาก) 
 
จากตารางท่ี 32  พบวาปจจัยดานราคา      มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดโดยรวมอยูในระดับมาก    โดยปจจัยดานราคาเกือบท้ังหมดมี   
อิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดในระดับมาก       ยกเวนปจจัยยอยดานราคาของมิเตอร
มีมาตรฐานคิดราคาตามระยะทางจริง   มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  10,000  
บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ในระดับมากท่ีสุด   แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
10,000 – 20,000  บาท  และ  30,000 บาทข้ึนไป  ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดจําหนาย  ท่ีมีอิทธิพลตอ 
                   การใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา  
10,000 

10,000 - 
20,000  

20,001 - 
30,000  

มากกวา 
30,000  

 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีชองทางในการติดตอประสานงานท่ี
สะดวก และรวดเร็ว   เชน ติดตอทาง
โทรศัพทที่ศูนยของรถแท็กซี่มิเตอร 

3.93 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

มีศูนยออนไลนของรถแท็กซี่มิเตอร  
ผูโดยสาร สามารถเรียกใชบริการตลอด   
24  ช่ัวโมง 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.01 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ผูโดยสารมีชองทางในการติดตอสื่อสาร 
กับรถแท็กซี่มิเตอรไดสะดวกโดยมีเบอร
โทรศัพทติดอยูขางตัวรถปรากฎใหเห็น
อยางชัดเจน          

4.26 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.35 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 33  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย     มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ี

มิเตอรของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดโดยรวมอยูในระดับมาก   โดยปจจัยยอยดาน             
การจัดจําหนายเกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดในระดับมาก  ยกเวน
ปจจัยยอยดานมีศูนยออนไลนของรถแท็กซ่ีมิเตอร      ผูโดยสารสามารถเรียกใชบริการตลอด  24      
ช่ัวโมง  มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท  ในระดับมากท่ีสุด   แตมี    
อิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,000 – 20,000  บาท  20,001 – 30,000 บาท  และ  30,000 
บาทข้ึนไป  ในระดับมาก     และปจจัยยอยดานมีชองทางในการติดตอประสานงานท่ีสะดวก    และ
รวดเร็ว   เชน   ติดตอทางโทรศัพทท่ีศูนยของรถแท็กซ่ีมิเตอร    มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตํ่ากวา  10,000  บาท   10,000 – 20,000  บาท  และ 20,001 – 30,000 บาท   ในระดับมาก  แตมี
อิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  30,000 บาทข้ึนไป ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพล 
                   ตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
  

รายไดตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา  
10,000 

10,000 - 
20,000  

20,001 - 
30,000  

มากกวา 
30,000  

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีการใหบริการ/  คําแนะนําที่ดีของ 
เจาหนาที่ประจําศูนยรถแท็กซี่มิเตอร 

3.96 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีการใหบริการ  /  คําแนะนําที่ดีของ
พนักงานขับรถแท็กซี่มิเตอร 

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีการประชาสัมพันธโดยแจกแผนพับ  
หรือโบรชัวร  ใหแกลูกคา 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

มีการประชาสัมพันธโดยผูที่เคยใชบริการ
ไดมีการพูดคุยบอกรายละเอียดตาง ๆ กับ
บุคคลอื่นตอไป 

4.12 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ขางตัวรถมีเบอรโทรศัพทที่สามารถ 
ติดตอได 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

การโฆษณา ประชาสัมพันธ    มีความ 
นาเช่ือถือ 

4.18 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีอิทธิพลตอการใชบริการรถ

แท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดเกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดในระดับมาก  ยกเวน  
ปจจัยยอยดานขางตัวรถมีเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได ผูมีรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท  ในระดับ
มากท่ีสุด   แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,000 – 20,000  บาท  20,001 – 30,000 
บาท   และ 30,000 บาทข้ึนไป   ในระดับมาก      และปจจัยยอยดานการใหบริการ / คําแนะนําท่ีดีของ
เจาหนาท่ีประจําศูนยรถแท็กซ่ีมิเตอร  มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท   
10,000 – 20,000  บาท  และ 20,001 – 30,000 บาท  ในระดับมาก   แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถาม
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ท่ีมีรายได  30,000 บาทขึ้นไป   ในระดับปานกลาง  และปจจัยยอยดานการใหบริการ / คําแนะนําท่ีดี
ของพนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอร  มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท   
10,000 – 20,000  บาท  ในระดับมาก    แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 
บาท   และ 30,000 บาทข้ึนไป  ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 54 

ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีอิทธิพลตอการใช 
                   บริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา  
10,000 

10,000 - 
20,000  

20,001 - 
30,000  

มากกวา 
30,000  

 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
พนักงานขับรถแท็กซี่มิเตอรมีความชํานาญ 
ในการขับขี่ 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.36  
(มาก) 

4.46  
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

พนักงานขับรถมีความสุภาพ  ออนนอมตอ
ผูใชบริการ 

4.43 
(มาก) 

4.34  
(มาก) 

4.42  
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

พนักงานขับรถมีบุคลิกภาพที่นาไววางใจ 4.42 
(มาก) 

4.40  
(มาก) 

4.46  
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

พนักงานขับรถใหบริการดี   มีอัธยาศัย 
ไมตรีดี 

4.25 
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

4.29  
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

พนักงานขับรถสามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาไดดี 

4.05 
(มาก) 

4.07  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

พนักงานขับรถมีระเบียบวินัย  ในการขับขี่
อยางปลอดภัย 

4.47 
(มาก) 

4.26  
(มาก) 

4.25  
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

พนักงานขับรถมีการแตงกายดวยชุด 
เครื่องแบบ (ยูนิฟอรม)  ที่เรียบรอย 

4.04 
(มาก) 

3.78  
(มาก) 

3.50  
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.32  
(มาก) 

4.21  
(มาก) 

4.20  
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 35  พบวาปจจัยดานบุคลากร  มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร

ของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานบุคลากรเกือบ
ท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดานพนักงาน
ขับรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความชํานาญในการขับข่ี   มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  
10,000  บาท  ในระดับมากท่ีสุด  แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,000 – 20,000  
บาท   20,001 – 30,000 บาท  และ 30,000 บาทข้ึนไป  ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ท่ีมีอิทธิพล 
                  ตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา  
10,000 

10,000 - 
20,000  

20,001 - 
30,000  

มากกวา 
30,000  

 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเรียกใชบริการรถแท็กซี่มิเตอรจากศูนย
ออนไลน  และการใหบริการท่ีรวดเร็ว ตรง
ตอเวลา 

4.37 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มีการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับบริการของ
แท็กซี่มิเตอรหรือการแกปญหาใหผูโดยสาร 

4.14 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

รถแท็กซี่มิเตอรมีบริการรับ – สง ผูโดยสาร
ไดทุกจุดในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 

3.54 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

รถแท็กซี่มิเตอรมีศูนยออนไลนที่อํานวย
ความสะดวกในการรับแจงปญหาของ 
ผูใชบริการ เชน  สามารถติดตอไดทาง 
ศูนยกลางบริการ ( Call  Center ) 

3.71 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 36  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ       มีอิทธิพลตอการใชบริการ

รถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดโดยรวมอยูในระดับมาก    โดยปจจัยยอยดาน
กระบวนการใหบริการเกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดในระดับมาก  
ยกเวน  ปจจัยยอยดานรถแท็กซ่ีมิเตอรมีบริการรับ-สง  ผูโดยสารไดทุกจุดในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม   มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท ในระดับมาก  แตมีอิทธิพล
ตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,000 – 20,000  บาท  20,001 – 30,000 บาท   และ  30,000 บาท
ข้ึนไป  ในระดับปานกลาง    และปจจัยยอยดานรถแท็กซ่ีมิเตอรมีศูนยออนไลนท่ีอํานวยความสะดวก
ในการรับแจงปญหาของผูใชบริการ  เชน  สามารถติดตอไดทางศูนยกลางบริการ (Call  Center)   มี
อิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท   10,000 – 20,000  บาท  ในระดับมาก    
แตมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท   และ 30,000 บาทข้ึนไป ใน
ระดับปานกลาง    
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ท่ีมีอิทธิพลตอ 
                  การใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา  
10,000 

10,000 - 
20,000  

20,001 - 
30,000  

มากกวา 
30,000  

 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลักษณะภายนอกของรถแท็กซี่มิเตอร 
มีสีของรถบงบอกอยางชัดเจน 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

ภายในรถแท็กซี่มิเตอรมีความสะอาด  และ
มีสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร เชน  
แอร   โทรทัศนใหชม   เพลงใหฟงในรถ 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

รถแท็กซี่มิเตอรมีปายสัญลักษณคําวา 
“แท็กซี่มิเตอร” อยางชัดเจน 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

ภายในรถแท็กซี่มิเตอรมีรายละเอียด
เก่ียวกับประวัติของคนขับรถและมีเลขปาย
ทะเบียนรถติดไวอยางชัดเจน 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

มีการแบงแยกสีรถแท็กซี่มิเตอรออกจาก  
รถยนตสวนบุคคลทั่วไป 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 37  พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับรายไดโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  ยกเวนผูมีรายได  
30,000  บาทข้ึนไป  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานลักษณะทาง
กายภาพเกือบท้ังหมดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับรายไดในระดับมากท่ีสุด    
ยกเวน  ปจจัยยอยดานลักษณะภายนอกของรถแท็กซ่ีมิเตอรมีสีของรถบงบอกอยางชัดเจน   มีอิทธิพล
ตอ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,000 – 20,000  บาท  และ 30,000 บาทข้ึนไป  ในระดับมาก   
และปจจัยยอยดานภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติของคนขับรถ   และมีเลขปาย
ทะเบียนรถติดไวอยางชัดเจน มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  30,000 บาทข้ึนไป   ใน
ระดับมาก  และปจจัยยอยดานการแบงแยกสีรถแท็กซ่ีมิเตอรออกจากรถยนตสวนบุคคลท่ัวไป             
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มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000 บาท  และ 30,000 บาทขึ้นไป   ใน     
ระดับมาก 
 
สวนท่ี  4  ปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร   ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 

ตารางท่ี 38  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และระดับของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการ 
                   ใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปญหา 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 
สภาพของรถไมมีความ
ปลอดภัย      

1 
(0.40) 

2 
(0.80) 

18 
(7.20) 

133 
(53.20) 

96 
(38.40) 

1.72 
(นอย) 

ไมมีอุปกรณอํานวยความ
สะดวกภายในรถยนต  
เชน  ไมมีแอร   ไมมีวิทยุ  
ไมมีโทรทัศน 

0 
(0.00) 

2 
(0.80) 

8 
(3.20) 

119 
(47.60) 

121 
(48.40) 

1.56 
(นอย) 

จํานวนของรถแท็กซี่
มิเตอรที่ใหบริการมี
จํานวนไมเพียงพอ 

17 
(6.80) 

30 
(12.00) 

93 
(37.20) 

76 
(30.40) 

34 
(13.60) 

2.68 
(ปานกลาง) 

ศูนยออนไลนรถแท็กซี่
มิเตอร  ยังไมเปนที่รูจัก 
กันอยางแพรหลาย 

36 
(14.40) 

44 
(17.60) 

96 
(38.40) 

53 
(21.20) 

21 
(8.40) 

3.08 
(ปานกลาง) 

ดานราคา 
การคิดราคาคาบริการ
แพงกวารถขนสง    
สาธารณะอื่น  ๆ 

38 
(15.20) 

54 
(21.60) 

89 
(35.60) 

52 
(20.80) 

17 
(6.80) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การเรียกใชบริการนอก
สถานที่  มีการคิดราคา  
คาบริการเพ่ิมเติมจาก
ราคาคาบริการทั่วไป 

31 
(12.40) 

43 
(17.20) 

79 
(31.60) 

71 
(28.40) 

26 
(10.40) 

2.93 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 38 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และระดับของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบใน 
                            การใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  
 

ระดับปญหาท่ีพบ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปญหา 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาคาบริการไมตรง
ตามมิเตอร   

8 
(3.20) 

12 
(4.80) 

59 
(23.60) 

115 
(46.00) 

56 
(22.40) 

2.20 
(นอย) 

ดานการจัดจําหนาย 
ผูโดยสารไมสามารถ
เรียกใชบริการได   
ตลอด  24   ช่ัวโมง 

19 
(7.60) 

40 
(16.00) 

46 
(30.40) 

85 
(34.00) 

30 
(12.00) 

2.73 
(ปานกลาง) 

ไมไดรับความสะดวก
จากชองทางในการติดตอ
กับศูนยออนไลนรถ
แท็กซี่มิเตอร  

22 
(8.80) 

36 
(14.40) 

71 
(28.40) 

93 
(37.20) 

28 
(11.20) 

2.72 
(ปานกลาง) 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

เจาหนาที่ประจําศูนย
ออนไลนใหบริการ 
หรือคําแนะนําไดไมดี     

10 
(4.00) 

17 
(6.80) 

39 
(15.60) 

127 
(50.80) 

57 
(22.80) 

2.18 
(นอย) 

ไมมีการโฆษณา   
ประชาสัมพันธ 

57 
(22.80) 

71 
(28.40) 

86 
(34.40) 

26 
(10.40) 

10 
(4.00) 

3.56 
(มาก) 

ดานบุคลากร 
พนักงานขับรถแท็กซี่
มิเตอรใหบริการไมดี 

2 
(0.80) 

3 
(1.20) 

22 
(8.80) 

139 
(55.60) 

84 
(33.60) 

1.80 
(นอย) 

พนักงานขับรถแท็กซี่
มิเตอรพูดจาไมสุภาพ 
มีกิริยามารยาทที่ไมดีกับ
ผูโดยสาร 

0 
(0.00) 

1 
(0.40) 

24 
(9.60) 

143 
(57.20) 

82 
(32.80) 

1.78 
(นอย) 

พนักงานขับรถแท็กซี่
มิเตอรไมมีระเบียบวินัย 
ในการขับขี่  และไมรู
เสนทางของการเดินทาง 

0 
(0.00) 

1 
(0.40) 

28 
(11.20) 

154 
(61.60) 

67 
(26.80) 

1.85 
(นอย) 
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ตารางท่ี 38 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และระดับของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบใน 
                            การใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  
 

ระดับปญหาท่ีพบ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปญหา 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขับรถแท็กซี่
มิเตอรไมสามารถแกไข 
ปญหาเฉพาะหนาได 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

29 
(11.60) 

153 
(61.20) 

67 
(26.80) 

1.86 
(นอย) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
ภายในรถแท็กซี่มิเตอร
สกปรก  

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

5 
(2.00) 

110 
(44.00) 

134 
(53.60) 

1.50 
(นอย) 

ภายในรถแท็กซี่มิเตอร
ไมมีประวัติของ
คนขับรถและไมมีเลข
ปายทะเบียนติดไวภายใน
รถ อยางชัดเจน 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

4 
(1.60) 

142 
(56.80) 

103 
(41.20) 

1.62 
(นอย) 

หองโดยสารภายในรถ
คับแคบและมีกล่ินอับช้ืน 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

15 
(6.00) 

116 
(46.40) 

118 
(47.20) 

1.60 
(นอย) 

ภายในรถแท็กซี่มิเตอร
ไมมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกแกผูโดยสาร  
เชน  ไมมีโทรทัศน    
เพลง        

1 
(0.40) 

1 
(4.40) 

13 
(5.20) 

143 
(57.20) 

92 
(36.80) 

1.70 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.21  
(นอย) 

 
     จากตารางท่ี 38    พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอย    ปจจัยยอยท่ีพบปญหาการใชบริการในระดับมาก คือ ไมมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ  และพบปญหาการใชบริการในระดับปานกลาง คือ  การคิดราคาคาบริการแพงกวา   
รถขนสงสาธารณะอ่ืนๆ    ศูนยออนไลนรถแท็กซ่ีมิเตอรยังไมเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย   การ
เรียกใชบริการนอกสถานท่ี  มีการคิดราคาคาบริการเพิ่มเติมจากราคาคาบริการทั่วไป   ผูโดยสารไม
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สามารถเรียกใชบริการได  ตลอด 24 ช่ัวโมง   ไมไดรับความสะดวกจากชองทางในการติดตอกับศูนย
ออนไลนรถแท็กซ่ีมิเตอร   จํานวนของรถแท็กซ่ีมิเตอรท่ีใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอ   สวนปจจัย
ยอยอ่ืน ๆ    ท่ีเหลือพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  


