
 
บทท่ี  3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  ในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหมในคร้ังนี้     โดยมีระเบียบวิธีศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเน้ือหาของการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ (Service Marketing  Mix) หรือ  7P’s  ท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร ซ่ึงไดแก  
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมทางการตลาด  ดานบุคลากร  ดาน
กระบวนการใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  และโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
Behavior Model)    รวมทั้งศึกษาปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูบริโภค  ในอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 

ขอบเขตประชากร 
 เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร ในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม   ท่ีแนนอน   การศึกษาในคร้ังนี้จึงไดกําหนดจํานวนตัวอยาง   250  ตัวอยาง  โดย
เลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูท่ีเคยใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  ในอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  และเก็บขอมูลท่ีศูนยราชการจังหวัดเชียงใหม   สถานีขนสงผูโดยสาร
จังหวัดเชียงใหม  แหงท่ี  2   และทาอากาศยานนานาชาติจังหวัดเชียงใหม   
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
    1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  data)  ไดจากการรวบรวมขอมูลโดยใชเคร่ืองมือ คือ 
แบบสอบถาม  (Questionnaire)  สอบถามจากกลุมตัวอยาง 
            2.  ขอมูลทุติยภูมิ   (Secondary  data) เปนการคนควาขอมูลจากหนังสือ  ตํารา วารสาร  
ส่ิงพิมพ    และเอกสารตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน และขอมูลจากระบบ
อินเตอรเน็ต   
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
      การศึกษาคร้ังนี้   ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  โดยแบบสอบถาม
แบงออกเปน    3   สวน  ดังนี้ 
   สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  
ในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม 
 สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร    ในอําเภอเมือง  
จังหวดัเชียงใหม 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive  Statistics) ประกอบดวยความถ่ี  (Frequency)  รอยละ  (Percentage)  คาเฉล่ีย  (Mean)   
 

แบบสอบถามในสวนท่ี  1     ซ่ึงไดแก      ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห 
โดยใชคาความถ่ี และคารอยละ   สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถ
แท็กซ่ีมิเตอร ในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  ใชแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  (Rating Scale)   โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก  5  ระดับ และมีเกณฑการให
คะแนนแตละระดับ ดังนี้  (ชูศรี   วงศรัตนะ, 2546 : 75) 
       คะแนน  มีอิทธิพลในระดับ  
      5  มากท่ีสุด 
      4  มาก  
      3  ปานกลาง 
      2  นอย 
      1  นอยท่ีสุด  
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การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 

คาเฉล่ีย ดังนี ้
  คาเฉล่ีย      การแปลความหมาย 
           4.50 – 5.00      มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49     มีอิทธิพลมาก  
  2.50 – 3.49     มีอิทธิพลปานกลาง 
  1.50 – 2.49     มีอิทธิพลนอย 
  1.00 – 1.49     มีอิทธิพลนอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษานีใ้ชเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือนกรกฎาคม   พ.ศ.2549  ถึง   เดือนตุลาคม  
พ.ศ.2550 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือนมีนาคม ถึง  เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2550 
 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา  คือ  ศูนยราชการจังหวดัเชียงใหม   สถานีขนสงผูโดยสาร
จังหวดัเชียงใหม   แหงท่ี  2    ทาอากาศยานนานาชาติจังหวัดเชียงใหม        และคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   


