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หลักการและเหตุผล 
 จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดท่ีมีแนวโนมจะพัฒนาข้ึนเปนเมืองศูนยกลางใน            
อนุภูมิภาคทั้งการเปนศูนยกลางการทองเท่ียว ศูนยกลางการบินในภูมิภาค  ศูนยการประชุม
นานาชาติ  ศูนยกลางของตลาดสินคาขนาดกลางและขนาดเล็ก   (หอการคาจังหวัดเชียงใหม, 2547 : 
5)     และยังเปนศูนยกลางในการกระจายนักทองเท่ียวไปยังกลุมจังหวัดในยุทธศาสตรภาคเหนือท้ัง
ตอนบนและตอนลาง พรอมท้ังมีจุดเดนดานศิลปวัฒนธรรมเปนจุดขายหลัก      สงผลใหเชียงใหม
เปนจังหวัดยอดนิยมอันดับ  1  ของนักทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศ  ซ่ึงพิจารณาไดจากสถิติ
นักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2547  ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2548      มีจํานวน
นักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนรอยละ  1.04   (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549)    ทําใหการทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม  ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก  ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม  ธุรกิจบันเทิง มีบทบาทสําคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัด  เนื่องจากมีอุตสาหกรรมบริการท่ีประกอบดวยธุรกิจ
ท่ีเกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงกันเปนลูกโซ   เชน   ธุรกิจนําเท่ียว   ธุรกิจการบิน    เปนตน  
 จังหวดัเชียงใหมมีรถขนสงสาธารณะ เพือ่สนองความตองการของนักทองเท่ียว  และ
คนในทองถ่ินท่ีนิยมใชบริการรถขนสงสาธารณะ แมวาปจจุบันไดมีรถสองแถวขนาดเล็กท่ีเรียกวา 
“รถส่ีลอแดง” แตก็ยงัไมมีบริการขนสงสาธารณะเพือ่รองรับผูโดยสารท่ีใชบริการภายในจังหวดั
เชียงใหมท่ีเพิม่จํานวนมากข้ึนอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับการขยายตัวดังกลาวจึงไดมีการบริการรถ
แท็กซ่ีมิเตอรอํานวยความสะดวกในการเดินทางตามท่ีผูโดยสารตองการได  
 สหกรณนครลานนาเดินรถ  จํากัด   ดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการรถขนสง
ผูโดยสารภายในตัวเมืองเชียงใหม   แตเดิมกอนท่ีจะมีการกอต้ังสหกรณ  รถโดยสารในตัวเมือง
เชียงใหมไดจดทะเบียนข้ึนตรงกับกรมตํารวจ  วิ่งรับสงผูโดยสารแบบรถแท็กซ่ี  ตอมาไดมีการ
รวมตัวจัดต้ังกลุมของเจาของรถรับจางเม่ือป  พ.ศ. 2518 ทางรัฐบาลไดใหรถรับจางท้ังหมดอยูใน
การควบคุมดูแลของกรมการขนสงทางบก ตอมากลุมของรถรับจางไดประชุมปรึกษาหารือเพื่อ
จัดต้ังเปนสหกรณบริการ  โดยมีสหกรณจังหวัดเชียงใหมเปนผูดูแลและใหคําแนะนําในเร่ืองตางๆ 
เกี่ยวกับการดําเนินงานของสหกรณ จึงไดจดทะเบียนจัดต้ังสหกรณบริการเม่ือวันท่ี  20  พฤศจกิายน  
พ.ศ. 2521   เลขทะเบียนสหกรณเลขท่ี  ก.พ.ธ 54/2521  ตามพระราชบัญญัติสหกรณ  พ.ศ. 2521 
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โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิก  โดยชวย     
ตนเอง  และชวยเหลือซ่ึงกันและกันตามหลักของสหกรณ    
 รถแท็กซ่ีในจังหวัดเชียงใหมป พ.ศ.  2547 ถึงตนป พ.ศ. 2550  มีท้ังส้ินประมาณ 120 
คัน  โดยเปนรถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนกับสํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนผูควบคุมดูแลการ
จดทะเบียนชําระภาษีตามกฎหมายควบคุมดูแลการประกอบการขนสงสาธารณะ   ตาม
พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522    ซ่ึงรถแท็กซ่ีท่ีใหบริการโดยสหกรณลานนาเดินรถ 
จํากัด  จะเปนสีเหลือง-น้ําเงิน  มีประมาณ 110 คัน  และรถแท็กซ่ีท่ีใหบริการโดยบริษัทเอกชนช่ือ
บริษัทแท็กซ่ีลานนา จํากัด มีประมาณ 5 คัน  ซ่ึงสีของรถจะเปนสีเหลือง-น้ําเงิน เชนกัน  สวน        
รถแท็กซ่ีท่ีเปนสีเหลือง-แดง นั้นเปนรถยนตสวนบุคคล  ซ่ึงไดจดทะเบียนกับสํานักงานขนสง
จังหวัดเชียงใหม  มีจํานวน 5 คัน  และไดทําการแยกประเภทสีของรถออกจากรถยนตท่ีสังกัด
สหกรณเดินรถจํากัดและบริษัทเอกชน (สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม, 2550) 
 บริษัท  แท็กซ่ีลานนา จํากัด ไดเร่ิมกอต้ังข้ึนในป  พ.ศ. 2548   โดยไดรับสัมปทานจาก
ทาอากาศยานเชียงใหม เพื่อประกอบธุรกิจเกีย่วกับการใหเชาพืน้ท่ีขนสงผูโดยสารของรถแท็กซ่ี
มิเตอรในบริเวณทาอากาศยานเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม (สิทธิโชค จิตตประสงค, 2549 : 
สัมภาษณ)    เนื่องจากรถแท็กซ่ีมิเตอรเพิง่เร่ิมใหบริการในจังหวดัเชียงใหม  จึงยังไมมีขอมูลของ
การศึกษาวิจยั ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  
ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการเพ่ิมความพึงพอใจตอลูกคาท่ีใช
บริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  ซ่ึงเปนการขนสงสาธารณะอีกรูปแบบหนึ่งของจังหวดัเชียงใหม  และ
สามารถใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูบริโภค ในอําเภอ
เมือง   จังหวัดเชียงใหม 
 2. เพื่อศึกษาปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง  
จังหวดัเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูบริโภค     

ในอําเภอเมือง   จังหวดัเชียงใหม 
 2.  ทําใหทราบถึงปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูบริโภค  ในอําเภอเมือง  
จังหวดัเชียงใหม 
 3.   สามารถนําขอมูลไปใชเปนขอมูลพื้นฐาน    ในการเพิม่ประสิทธิภาพของการ
บริการรถแท็กซ่ีในจังหวัดเชียงใหม และสามารถใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพตรงตามความ
ตองการของลูกคาตอไป 
 
นิยามศัพท 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ    หมายถึง    ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ  
ประกอบดวย  ดานผลิตภณัฑ   ดานราคา   ดานการจดัจาํหนาย      ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ   และดานลักษณะทางกายภาพ    
    รถแท็กซ่ีมิเตอร  หมายถึง รถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกินเจด็คน  โดยคิด
อัตราคาโดยสารตามมาตรคาโดยสาร (มิเตอร)  รถยนตรับจางตองเปนรถยนตนัง่สองตอนท่ีมี
ลักษณะเปนเกงสองตอนหรือเกงสองตอนแวนท่ีสําเร็จรูปจากโรงงานผูผลิต  เคร่ืองยนตตองมีความ
จุในกระบอกสูบรวมกันต้ังแต  1,500 ซีซี ข้ึนไป   แตจะใชเช้ือเพลิงท่ีเปนแกส  หรือน้ํามันเบนซิน 
หรือน้ํามันดเีซล  ก็ได   สีรถของรถยนตรับจางสําหรับบุคคลธรรมดา  ใหใชสีเหลือง และสีแดง ละ
ตองมีเคร่ืองหมายเปนอักษรวา  “แท็กซ่ีบุคคล”  สวนสีรถของรถยนตรับจางสําหรับนิติบุคคล  ให
ใชสีสีเหลืองและนํ้าเงิน  และตองมีเคร่ืองหมายเปนช่ือของนิติบุคคลนั้น 


