
 ฉ

สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบัญตาราง ซ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
  หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
  ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
  นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิด และทฤษฎี  

       โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 
       ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 

4 
4 
6 

 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 9 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 ขอบเขตการศึกษา 11 
 วิธีการศึกษา 11 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 12 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 12 
 ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 13 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 14 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 

 



 ช

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
 สวนท่ี 2  ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง   

               จังหวัดเชียงใหม 19 
 สวนท่ี 3  ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง   

                จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ อาชีพ และรายไดตอเดือน 30 
 สวนท่ี  4  ปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง  จังหวดั 

                 เชียงใหม 57 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 61 
 สรุปผลการศึกษา 61 
 อภิปรายผลการศึกษา 69 
 ขอคนพบ 74 
 ขอเสนอแนะ 74 
  

บรรณานุกรม 77 

ภาคผนวก 78 
 แบบสอบถาม 79 
ประวัติผูเขียน 87 
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สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละ  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม   15 
2 แสดงจํานวนและรอยละ  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละ  จําแนกตามระดบัการศึกษาของผูตอบ 

แบบสอบถาม  16 
4 แสดงจํานวนและรอยละ  จําแนกตามอาชพีของผูตอบแบบสอบถาม  16 
5 แสดงจํานวนและรอยละ  จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูตอบ 

แบบสอบถาม  17 
6 แสดงจํานวนและรอยละ  จําแนกตามการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 

ของผูตอบแบบสอบถาม  17 
7 แสดงจํานวนและรอยละ  จําแนกตามแหลงขอมูลเกี่ยวกบับริการ 

รถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม  18 
8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดาน 

ผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ 
ผูตอบแบบสอบถาม   19 

9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดาน 
ราคา  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ 
แบบสอบถาม   21 

10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดาน 
การจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร 
ของผูตอบแบบสอบถาม   22 

11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
ของผูตอบแบบสอบถาม   23 

12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดาน
บุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถาม   24 



 ฌ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรถแท็กซ่ี
มิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   25 

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร
ของผูตอบแบบสอบถาม   26 

15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถาม   27 

16 แสดงลําดับคาเฉล่ียปจจยัยอยของปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ 10 
อันดับแรก ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของ 
ผูตอบแบบสอบถาม   28 

17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพล
ตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามเพศ 30 

18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานราคา ท่ีมีอิทธิพลตอ
การใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามเพศ 32 

19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมี
อิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนก
ตามเพศ 33 

20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ 
แบบสอบถาม   จําแนกตามเพศ 34 

21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีอิทธิพล
ตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 35 

22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบ 
สอบถาม  จําแนกตามเพศ 36 



 ญ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   
จําแนกตามเพศ 37 

24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี 
อิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม    
จําแนกตามอาชีพ 38 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานราคา ท่ีมีอิทธิพลตอ
การใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามอาชีพ 40 

26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมี
อิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอาชีพ 41 

27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถาม   จําแนกตามอาชีพ 42 

28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานบุคลากร  ท่ีมีอิทธิพล
ตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
อาชีพ 44 

29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  ท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบ 
สอบถาม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 45 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   
จําแนกตามอาชีพ 46 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพล
ตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม 
รายไดตอเดือน 48 

   



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานราคา ท่ีมีอิทธิพลตอ
การใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามรายได
ตอเดือน 50 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการจัดจําหนาย  ท่ีมี
อิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามรายไดตอเดือน 51 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 52 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีอิทธิพล
ตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม 
รายไดตอเดือน 54 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  ท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบ 
สอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 55 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
ท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามรายไดตอเดือน 56 

38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และระดับของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถาม
พบในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 57 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ฏ

สารบัญภาพ 
 

รูป  หนา 
1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ (ผูบริโภค) 5 
2 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ท่ีประยกุตกับธุรกิจรถแท็กซ่ีมิเตอร 9 

 


