
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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 แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของวิชาคนควาแบบอิสระ (Independent  Study) ตามหลักสูตร
ปริญญาโท  บริหารธุรกิจ  สําหรับผูบริหาร   คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม    มีวัตถุประสงค
เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับไปใชประโยชนในดานการศึกษาและประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของตอไป 
 จึงใครขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทานและขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้  
         

นางสาวกฤษดาพร   พรหมสอน 
 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ 
 (  )  1. ชาย     (  )  2. หญิง 
 

2.  อาย ุ
 (  )  1. ตํ่ากวา  20  ป (  ) 2. 20 – 30  ป   (  )  3.  31 - 40  ป   
     (  )  4. 41- 50  ป    (  ) 5. มากกวา  50  ป  
 

3.  ระดับการศึกษา 
 (  )  1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (  )  2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
 (  )  3. ปวส. / อนุปริญญา  หรือเทียบเทา  (  )  4.  ปริญญาตรี 
 (  )  5.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

4.  อาชีพปจจบัุน 
  (   )  1.   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   )  2.   พนักงานบริษัทเอกชน 
    (   )  3.   นักธุรกิจ / เจาของกิจการ  (   )  4.   แมบาน / พอบาน 
 (   )  5.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
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5. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 
 (   )  1.  ตํ่ากวา  10,000  บาท   (   )  2.  10,000 – 20,000  บาท  
 (   )  3.  20,001 – 30,000 บาท   (   )  4.  30,001 – 40,000 บาท 
 (   )  5.  มากกวา  40,000  บาท    
 

6.   ทานใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  บอยเพียงใด 
 (   )   1.  สัปดาหละ  1  คร้ัง    (   )  2.  เดือนละ  1  คร้ัง 
    (    )  3.  2 เดือน ตอ 1 คร้ัง  (   )  4.  4 เดือนตอ 1 คร้ัง 

(    )  5.  6 เดือนตอ 1 คร้ัง   (   )  6.   มากกวา 6 เดือนตอ 1 คร้ัง 
  
7. ทานไดขอมูลเกี่ยวกับบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจากแหลงใด 
 (    )  1. ส่ือโฆษณา / ประชาสัมพันธ   (   ) 2.  เพื่อน / ญาติ / ผูรวมงาน 
 (    )  3.  ขางตัวถังรถแท็กซ่ีมิเตอร   (   ) 4.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)......……….. 
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สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
8. ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้  มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของทานระดบัใด 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ        
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1. สภาพของรถมีความแข็งแกรง  ปลอดภัย 

     

2. พนักงานขับรถมีการขับข่ีรถอยางปลอดภัย      
3. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในรถยนต 
    เชน  แอร , วิทยุ – เทป 

     

4. หองโดยสารกวางขวาง  นัง่สบาย      
5. รูปลักษณท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของรถ      
6. บริษัทของรถแท็กซ่ีมิเตอรมีช่ือเสียงท่ีด ี      
7. จํานวนรถแท็กซ่ีมิเตอร มีเพียงพอในการใหบริการ      
8. การใหความเปนสวนตัวในการเดินทางแกผูโดยสาร      

ดานราคา 
9. ราคาของมิเตอรมีมาตรฐาน      คิดราคาตามระยะ 
     ทางจริง 

     

10.  การเรียกใชบริการนอกสถานท่ี  ทางบริษัท 
       รถแท็กซ่ีมิเตอรคิดคาบริการตามท่ีไดประกาศ  
       ไวจริง 

     

11. ราคามีความชัดเจน  และเปนธรรม  เชน  การคิดคา 
      บริการเพิม่ในชวงเวลาพิเศษ  เชน เวลาตี 1-ตี 2 
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ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

  

ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย 
12. มีชองทางในการติดตอประสานงานท่ีสะดวก 
     และรวดเร็ว   เชน ติดตอทางโทรศัพทท่ีศูนย     
     ของรถแท็กซ่ีมิเตอร 

     

13.  มีศูนยออนไลนของรถแท็กซ่ีมิเตอร ผูโดยสาร 
       สามารถเรียกใชบริการตลอด  24  ช่ัวโมง 

     

14.  ผูโดยสารมีชองทางในการติดตอส่ือสารกับ 
       รถแท็กซ่ีมิเตอรไดสะดวกโดยมีเบอรโทรศัพท 
       ติดอยูขางตัวรถปรากฎใหเห็นอยางชัดเจน          

     

ดานการสงเสริมการตลาด 
15.มีการใหบริการ  /  คําแนะนําท่ีดีของเจาหนาท่ี   
     ประจําศูนยรถแท็กซ่ีมิเตอร 

     

16. มีการใหบริการ  /  คําแนะนําท่ีดีของพนักงาน 
      ขับรถแท็กซ่ีมิเตอร 

     

17. มีการประชาสัมพันธโดยแจกแผนพับ หรือ 
      โบรชัวร  ใหแกลูกคา 

     

18.  มีการประชาสัมพันธโดยผูท่ีเคยใชบริการได 
        มีการพูดคุยบอกรายละเอียดตาง ๆ กบับุคคล 
        อ่ืนตอไป 

     

19.  ขางตัวรถมีเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได      
20.  การโฆษณา  ประชาสัมพันธมีความนาเช่ือถือ      
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ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยท่ีสุด 

  

ดานบุคลากร 
21.พนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความชํานาญ 
     ในการขับข่ี 

     

22. พนักงานขับรถมีความสุภาพ  ออนนอมตอ 
      ผูใชบริการ 

     

23. พนักงานขับรถมีบุคลิกภาพท่ีนาไววางใจ      
24. พนักงานขับรถใหบริการดี มีอัธยาศัยไมตรีดี      

25. พนักงานขับรถสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา 
      ไดด ี

     

26. พนักงานขับรถมีระเบียบวินัย  ในการขับข่ีอยาง 
      ปลอดภัย 

     

27. พนักงานขับรถมีการแตงกายดวยชุดเคร่ืองแบบ 
      (ยูนฟิอรม)  ท่ีเรียบรอย 

     

ดานกระบวนการใหบริการ 
28. การเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจากศูนย 
      ออนไลน  และการใหบริการที่รวดเร็ว ตรงตอเวลา 

     

29. มีการรับเร่ืองรองเรียนเกีย่วกับบริการของแท็กซ่ี  
      มิเตอร   หรือการแกปญหาใหผูโดยสาร 

     

30. รถแท็กซ่ีมิเตอรมีบริการรับ – สง ผูโดยสาร 
      ไดทุกจดุในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม 

     

31. รถแท็กซ่ีมิเตอรมีศูนยออนไลนท่ีอํานวยความ     
      สะดวกในการรับแจงปญหาของผูใชบริการ 
      เชน  สามารถติดตอไดทาง Call  Center    
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ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยท่ีสุด 

  

ดานลักษณะทางกายภาพ 
32. ลักษณะภายนอกของรถแท็กซ่ีมิเตอรมีสีของรถ 
      บงบอกอยางชัดเจน 

     

33. ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความสะอาด  และมีส่ิง 
      อํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร  เชน  แอร 
      โทรทัศนใหชม  เพลงใหฟงในรถ 

     

34. รถแท็กซ่ีมิเตอรมีปายสัญลักษณคําวา 
       “แท็กซ่ีมิเตอร”  อยางชัดเจน 

     

35.  ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีรายละเอียดเกีย่วกับ 
       ประวัติของคนขับรถและมีเลขปายทะเบียนรถ 
       ติดไวอยางชัดเจน 

     

36.  มีการแบงแยกสีรถแท็กซ่ีมิเตอรออกจากรถยนต 
       สวนบุคคลท่ัวไป 
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 สวนท่ี  3  ปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร   ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /   ในชองท่ีเปนปญหาท่ีพบ 
 

ระดับปญหา  
ปญหา มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง นอย 

 
นอยท่ีสุด 

1. สภาพของรถไมมีความปลอดภัย           
2. ไมมีอุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน 
    รถยนต  เชน  ไมมีแอร  , ไมมีวิทยุ , ไมมีโทรทัศน 

     

3.  หองโดยสารภายในรถคับแคบ  และมี 
      กล่ินอับช้ืน 

     

4.  จํานวนของรถแท็กซ่ีมิเตอรท่ีใหบริการมีจํานวน 
      ไมเพียงพอ 

     

5.  ศูนยออนไลนรถแท็กซ่ีมิเตอร  ยังไมเปนท่ีรูจัก 
     กันอยางแพรหลาย 

     

6.  การคิดราคาคาบริการแพงกวารถขนสง   
     สาธารณะอ่ืน  ๆ 

     

7.  การเรียกใชบริการนอกสถานท่ี  มีการคิดราคา 
     คาบริการเพิ่มเติมจากราคาคาบริการทั่วไป 

     

8. ราคาคาบริการไมตรงตามมิเตอร        
9. ผูโดยสารไมสามารถเรียกใชบริการได  ตลอด  
      24   ช่ัวโมง 

     

10. ไมไดรับความสะดวกจากชองทางในการติดตอ 
      กับศูนยออนไลนรถแท็กซ่ี  

     

11. เจาหนาท่ีประจําศูนยออนไลนใหบริการ 
       หรือคําแนะนําไดไมดี     

     

12.  พนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรใหบริการไมด ี      
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ระดับปญหา  
ปญหา มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยท่ีสุด 

  
13.  ไมมีการโฆษณา  ประชาสัมพันธ      
14.  พนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอร แตงกายไมเรียบรอย      
15. พนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรพูดจาไมสุภาพ 
      มีกิริยามารยาทท่ีไมดกีับผูโดยสาร 

     

16. พนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรไมมีระเบียบวินยั 
      ในการขับข่ี  และไมรูเสนทางของการเดินทาง 

     

17.  พนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรไมสามารถแกไข 
       ปญหาเฉพาะหนาได 

     

18. ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรสกปรก       
19.  ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรไมมีประวัติของคนขับรถ 
       และไมมีเลขปายทะเบียนติดไวภายในรถ 
       อยางชัดเจน 

     

20.  ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรไมมีส่ิงอํานวยความ 
       สะดวกแกผูโดยสาร  เชน  ไมมีโทรทัศน  เพลง        

     

 
 
 
 

***** ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ***** 
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ช่ือ   นางสาวกฤษดาพร    พรหมสอน 
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