
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของ รานกาแฟดอยคํามูลนิธิโครงการหลวง 
ภายในบริเวณอาคารของ ธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร โดย
นําแนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ คือ แนวคิดความเปนไปไดในการลงทุน ทฤษฏีท่ีใชในการศึกษา
ดานการวิเคราะหทางดานการตลาด การวิเคราะหทางดานเทคนิค การวิเคราะหดานการจัดการ     
การวิเคราะหทางดานการเงิน  โดยการเลือกกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ตัวอยาง และสัมภาษณ
ผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟ ท่ีเปดบริการภายในธนาคารและอาคารสํานักงาน พบวา เปนธุรกิจท่ี
นาสนใจ และเหมาะแกการลงทุน โดยสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะไดดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
การวิเคราะหความเปนไปไดดานการตลาด 

จากสภาพเศรษฐกิจ  การเมือง และการแขงขันของธุรกิจรานกาแฟ ท่ีมีการเติบโตอยาง
รวดเร็วทําใหเกิดการแขงขันสมบูรณทางตลาด มีผูประกอบรายใหมเกิดข้ึนตลอดเวลา   ในการ
ลงทุนจะตองทําการศึกษาความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายท่ีชัดเจน   โดยเฉพาะการศึกษา
ความเปนไปไดทางดานการตลาด มีรายละเอียดดังนี้  

 
จากการออกแบบสอบถามพบวาผลของการทําแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางพนักงานของ

ธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ และบุคคลท่ัวไปที่มาติดตอทําธุรกรรมทางการ
เงินกับธนาคารท้ังหมดจํานวน 400 ราย   พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายกับเพศหญิงใกลเคียงกัน 
คือ รอยละ 58 และ 41 ตามลําดับ และมีอายุอยูในชวงอายุ 31 - 40 ป รองลงมาเปน ชวงอายุ 21-30 ป 
สวนใหญจะมีระดับเงินเดือนสวนตัวมากกวา 25,000 บาท ข้ึนไป และรองลงมาท่ีระดับรายได ชวง 
20,001-25,000 บาท  สวนผลของขอมูลพฤติกรรมและส่ิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ
รานกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถามพบวา มีคาใชจายอยูในระดับ 30-50 บาท ตอคนตอคร้ัง แต
สามารถใชจายไดตอเนื่องตลอดสัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง โดยเลือกดื่ม คาปูชิโน กาแฟดําและกาแฟใส
นม ท่ีเรียกวา ลาเต  สวนเคร่ืองดื่มอ่ืนๆไดแก  โกโก  สวนขนมที่รับประทานควบคู คือ ขนมเคก
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และ แซนดวิช โดยสวนใหญจะเปนลักษณะการซ้ือกลับไปรับประทาน มีความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองดื่มเฉล่ีย 4 คร้ังตอสัปดาห เฉล่ียคาใชจายตอการใชบริการ คือ 31-50 บาท  และเปนคาใชจาย
เคร่ืองดื่มกาแฟตอแกวเฉล่ีย 41- 50 บาทโดย ชวงเวลาท่ีใชบริการ คือ 7.00 - 9.00 น. รองลงมาเปน 
9.01 - 11.00  น. โดยสวนใหญจะมาใชบริการ 2-3 คนตอคร้ัง สวนการเลือกใชบริการ เลือกจากการ
ตกแตงรานเปนอันดับแรกในการตัดสินใจ รองลงมา คือ ปายโฆษณา หนารานในการตัดสินใจ 
นอกจากนี้ในการตัดสินใจยังใชในเร่ืองของตัวผลิตภัณฑ และราคาท่ีเหมาะสมเปนหลัก  สําหรับ
ความตองการของพนักงานธนาคารตอการเปดรานกาแฟดอยคํา ท่ีธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
คิดวามีความตองการใหเปดรานกาแฟค่ัวบดสด รอยละ 88  และตัดสินใจในการเลือกใชบริการ คิด
เปนรอยละ 65.7 โดยเลือกสถานท่ี ในจุดทางเช่ือมระหวางธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) และ
ถนนสุขุมวิท ซ่ึงเช่ือมระหวางอาคาร 1 และอาคาร 2  สวนสินคาอ่ืน ๆ ท่ีอยากใหมีจําหนายในราน
กาแฟดอยคํา ไดแก ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปดอยคํา รอยละ 65.5 รองลงเปนผักและผลไมสดดอย
คํา รอยละ 21.25 โดยมีงบประมาณคาใชเฉล่ียเฉลี่ยตอคร้ัง ในชวง 51-100 บาทตอคร้ัง รองลงมา
เปนชวง 101-150 บาท ในดานของขอมูลดานความคาดหวังของลูกคาท่ีจะไดรับจากบริการของราน
กาแฟดอยคําพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับกระบวนการใหบริการในระดับ
ท่ีมากท่ีสุด ในดานการใหบริการของพนักงานท่ีมีใหกับลูกคาอันไดแก  มีชนิดกาแฟใหเลือก
หลากหลาย มีรสชาติเขมขน มีผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป ขนมเคกท่ีมีรสชาติดี ราคาเหมาะสมตอ
คุณภาพผลิตภัณฑมีราคาไมแพงเม่ือเทียบกับรานคาอ่ืน ๆ  มีปายระบุราคาชัดเจน ความคาดหวังท่ีมี
ตอการจัดจําหนายในดานการจัดสงและการใชระบบโทรศัพทในการส่ังจองลวงหนา และในสวน
ของการสงเสริมการขาย อันไดแก การมีจดหมายแจงประชาสัมพันธ การรับจัดเล้ียงสําหรับ การ
ประชุม การสมัครสมาชิกและไดรับสวนลดหรือแมแตการสะสมคูปองเพื่อแลกสินคาและบริการ 
 
 จากผลการตอบแบบสอบถามของกลุมลูกคาอยากใหทางโครงการเปดรานกาแฟในจดุท่ี
เปนทางเช่ือมระหวางธนาคารกับถนนมสุขุมวิท โดยโครงการไดกาํหนดกลุมลูกคาเปาหมายเปน
พนักงานธนาคาร รองลงมาเปนบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอธุรกรรมทางการเงินกับทางธนาคาร โดย
ในเร่ืองการจดัการสวนประสมทางการตลาดบริการนั้น เนนจุดแข็งของโครงการในดานผลิตภณัฑ
ท่ีมีความหลากหลาย ท้ังเครื่องดื่มกาแฟและผลิตภัณฑจากมูลนิธิโครงการหลวง ซ่ึงเปนสินคาท่ีมี
คุณภาพสูง สด สะอาด ปลอดภัย  ในดานของราคา จะต้ังราคาท่ีไมสูงมากนักเม่ือเทียบกับคุณภาพ
และบริการ และเนนในเร่ืองของกระบวนการบริการจากพนกังานท่ีไดรับอบรมและฝกในเร่ือง
บริการ สวนดานการสงเสริมการตลาดนัน้ ทางโครงการไดกําหนดกจิกรรมสงเสริมการตลาดอยาง
ตอเนื่อง ตลอดระยะเวลา 5 ป เชน การจัดสวนลด ทุกวนัเสารและวนัท่ี 15 และ 30 ของแตละเดือน 
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การเพิ่มเมนพูิเศษ เพื่อสรางแปลกใหม ทุกฤดูกาล สุดทายดานสถานท่ีและส่ิงแวดลอม ทาง
โครงการเนนจัดใหภาพในรานสะอาด สดช่ืน ผูท่ีเขามาภายในรานไดรับรูกิจกรรมและเร่ืองราวของ
การทําการเกษตรบนท่ีสูงและภาพลักษณของมูลนิธิโครงการหลวง  
 
การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
 การเลือกทําเลที่ต้ังของรานนั้นจากการสอบถามความตองการของกลุมลูกคาพบวาสวน
ใหญรอยละ 50.25  ใหเปดรานกาแฟดอยคําบริเวณทางเช่ือมของธนาคารและถนนสุขุมวิท ซ่ึงจะทํา
ใหโครงการสามารถรองรับลูกคาพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ท้ัง
อาคาร1 อาคาร 2 และลูกคาจากภายนอก  โดยใชพืน้ท่ีของธนาคารตอเติมเปนรานขนาดพื้นท่ี 50 
ตารางเมตร  มีเคานเตอรขายกาแฟอยูดานในของรานทางดานซายมือของรานเปนท่ีนั่งติดกระจก
มองเห็นถนนสุขุมวิท สวนดานขวามือเปนท่ีจําหนายผลิตภัณฑดอยคํามีการตกแตงภายในรานตาม
สมัยนิยมโดยส่ือบรรยากาศภายในรานในบรรยากาศของภาคเหนือ และตกแตงดวยภาพการทํา
การเกษตรบนที่สูงของมูลนิธิโครงการหลวง มีงบประมาณในการลงทุนท้ังหมด 1,509,000 บาท 
เปนเงินทุนหมุนเวยีนในการซ้ือสินคาเทากับ 62,100 บาทและเงินหมุนเวยีนสําหรับเงินทอนและ
สํารองจายเทากับ 15,000 บาท สวนข้ันตอนและกระบวนการในการผลิตกาแฟนัน้ใชเมล็ดกาแฟ
คุณภาพสูงจากมูลนิธิโครงการหลวงท่ีมีมาตรฐาน และผานการชงดวยเทคนิควิธีการชงจากคูมือของ
มูลนิธิโครงการหลวง เพื่อใหทุกแกวท่ีเสริฟมีคุณภาพและรสชาติท่ีดีเสมอเหมือนกนัทุกแกว การ
จัดการพืน้ท่ีและอุปรณใหบริการนั้น เนนการตรวจสอบอุปกรณและสถานท่ีใหมีความเรียบรอย
และสะอาดเปนหลัก นอกจากนี้ ไดมีการวางแผนการสํารองวัตถุดิบหลักไดแก เมล็ดกาแฟอาราบิกา
ค่ัว ลวงหนาทุกสัปดาหโดยไดทําการสํารองวัตถุดิบสําหรับ การจําหนายในปแรกเทากับ 2,500 แกว
ตอสัปดาห และเพิ่มข้ึน 10 เปอรเซ็นตในแตละป โดยในปท่ี 1 ตนทุนเคร่ืองดื่มกาแฟเฉลี่ยเทากับ 
20.7บาทตอแกว  สวนเทคนิคและวิธีการชงกาแฟนัน้ใชหลักสูตรการชงตามวิธีการของมูลนิธิ-
โครงการหลวง ท่ีอางอิงจากวิธีการชง สไตน อิตาเลียนโดยใช  กาแฟเอสเปรสโซมาตรฐานเปน
สวนผสมของเคร่ืองดื่มแตละชนิด  ประยกุตปรับเปล่ียนรสชาติใหสอดคลองกับความชอบของคน
ไทย 
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การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการจัดการ   
 รูปแบบการดําเนินงานเปนในลักษณะของมูลนิธิฯ ไมมีการจดทะเบียนการคา หรือเสียภาษ ี
แตโครงการจะถูกแยกออกมาบริหารตัวเอง เพื่อลดปญหาการทํางานของระบบองคกรขนาดใหญ 
ในการบริหารและจัดการใหข้ึนตรงกับผูจดัการรานดอยคําโครงการหลวงกรุงเทพ  ( ดูแลรานดอย
คําโครงการหลวงท้ังหมดจํานวน 7 สาขา ในเขตกรุงเทพมหานคร) การจัดโครงสรางการทํางานของ
พนักงาน ใหมีหัวหนาราน1 ตําแหนงและพนักงานขาย 2 ตําแหนงโดยเนนการรับพนกังานท่ีมี
ประสบการณในดานการขายและบริการหากผานงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่มของโรงแรมจะ
ไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ  เปดทําการ 7 วันพนกังานสลับสับเปล่ียนกันหยุด โดยเปดใหบริการ
ต้ังแตเวลา 7.00 - 18.00 น. ในดานของหนาท่ีแตละตําแหนงงานและ สวัสดิการ ของพนักงานมีการ
ระบุท่ีชัดเจนตามโครงสรางการทํางานโดยอิงระบบของมูลนิธิโครงการหลวงเปนหลัก สําหรับ
คาใชจายกอนการดําเนนิงานนั้น ไดมีการประมาณการไวเปนจํานวนเงิน 66,900 บาท เปนคาใชจาย
ในดานการอบรมพนักงาน คาจางพนักงานลวงหนา 1 เดือนคาใชจายจายในการจดัทําการโฆษณา
ประชาสัมพันธการเปดรานและคาใชจายในพิธีการเปดราน สวนคาใชจายระหวางการดําเนนิงาน
นั้นจะประประกอบดวย คาเงินเดือนและสวัสดิการพนกังานคาน้ําคาไฟคาโทรศัพท คาสินคาสูญ
หายคาเส่ือมสภาพ คาวัสดส้ิุนเปลือง คาซอมบํารุงอุปกรณคาประกนัทรัพยสินและคาธรรมเนียม
ธนาคาร 
 
การวิเคราะหความเปนไปไดในดานการเงิน  
 การลงทุนในธุรกิจรานกาแฟดอยคํามูลนิธิโครงการหลวง ดวยเงินลงทุน 1,509,000บาท 
เปนเงินลงทุนจากมูลนิธิโครงการหลวงท้ังหมด มีการประมาณการรายไดแยกออกเปน 2 สวน คือ
เคร่ืองดื่มกาแฟ และจากสินคาฝากขายของมูลนิธิโครงการหลวง โดยในปท่ี 1 มีรายไดจากการขาย
เคร่ืองดื่มกาแฟเทากับ 4,536,040  บาท และจากสินคาฝากขายเทากบั 259201.92  บาท รวมเปน
4,795,241บาท และเพิ่มข้ีนอยางตอเนื่องปละ10 เปอรเซ็นต  ในระยะเวลา 5 ป มีระยะเวลาคืนทุน
เทากับ 2ป 1 เดือน 23 วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 1,254,982.67 บาทโดยมีอัตราคิดลดรอยละ 10 
ดัชนีทํากําไรเทากับ 1.68 เทา และอัตราผลตอบแทนเทากบั 37.00 % สวนการวิเคราะหความไวของ
โครงการนั้นพบวา หากกรณีท่ีคาใชจายเพิ่มข้ึน 10 เปอรเซ็นต จากสภาพเศรษฐกิจโครงการยังมี
ความเปนไปไดในการลงทุนโดยมีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากบั 765,921 บาท ดัชนีการทาํกําไรเทากับ 
1.51เทา และอัตราผลตอบแทนการลงทุนเทากับ 27.02 และหากพบวายอดขายไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีประมาณการไวมียอดขายลงลง 10 เปอรเซ็นต โครงการยังคงมีความเปนไปไดในการ
ลงทุนเชนกัน คือมีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากบั 175,373 บาทโดยคิดอัตราสวนลดรอยละ 10 
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 ดัชนีการทํากาํไรเทากับ 1.12 เทาและอัตราผลตอบแทนการลงทุนเทากับ 14.45   เปอรเซ็นต   
 
5.2 อภิปรายผล 
 ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานกาแฟดอยคําในบริเวณธนาคารกรุงไทย
จํากัด ( มหาชน )สํานักงานใหญ โดยใชทฤษฎีการวิเคราะหความเปนไปไดในดานตางๆ ดังนี้ 
ดานการตลาด ผลการตอบแบบสอบถามพบวาผูบริโภคในพ้ืนท่ี ธนาคารกรุงไทยจํากดั(มหาชน)
สํานักงานใหญ มีความตองการใหเปดรานกาแฟรอยละ 88 โดยสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑมากสุดรอยละ 59.7 รองลงมาเปนดานราคารอยละ37.75
สอดคลองกับผลการศึกษาพริิยะ วจิักขณาพันธุ (2543) ท่ีไดศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการรานกาแฟเฟรนไซสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวาปจจยัทางดาน
การตลาดมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการรานกาแฟคือ ผลิตภัณฑ ราคาและสถานท่ี ตามลําดับ 
 ในดานระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีคาดวาจะไดรับการบริการจากราน
กาแฟสดน้ัน พบวาทุกปจจยัมีมีผลตอความคาดหวังอยูในระดับเฉล่ียมากและมากท่ีสุด สอดคลอง
กับการศึกษาธเนศ แกลวกลา (2549) ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณ
ดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวากลุมลูกคามีความคาดหวังใน
การที่จะไดรับบริการจากรานกาแฟสดในระดับท่ีมากและมากท่ีสุดโดยเฉพาะในเร่ืองของ
กระบวนการ ใหบริการ ในระดับท่ีมากท่ีสุด   
 สําหรับในดานเทคนิคนั้น โครงการใชการจัดหาอุปกรณจากการแนะนําของเจาของกิจการ
รานกาแฟตางๆ และวิธีการบริหารงานท่ีใกลเคียงกัน แตท้ังนี้ไดมีการปรับระบบการทํางานให
สอดคลองกับการทํางานของมูลนิธิโครงการหลวง เปนหลัก   
 ดานการจดัการนั้น โครงการดําเนินงานในลักษณะของมูลนิธิฯไมมีการจดทะเบียนการคา
หรือการเสียภาษี ซ่ึงแตกตางจากผูประกอบการรานกาแฟรายอ่ืนๆ ท่ีเปนในลักษณะของบริษัท
ขนาดใหญมีการกําหนดเปาหมายและยอดขายท่ีชัดเจน  แตรูปแบบการดําเนินงานสอดคลองกับการ
ดําเนินการทางดานธุรกิจรานกาแฟท่ัวไปของผูประกอบการ  
             ดานการเงินผลการศึกษาพบวาไดอัตราผลตอบแทนการลงทุนท่ีสูงกวาสมมุติฐานท่ีกําหนด 
โดยมีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการเปนบวกดวยจํานวน 1,254,982.67บาทโดยอัตราคิดลดรอยละ 
10 และอัตราผลตอบแทนของโครงการ ท่ี 37 เปอรเซ็นต จากการลงทุน1,509,000บาท ซ่ึงให
ผลตอบแทนท่ีมากกวาการศึกษาความเปนไดของรานกาแฟสดรายอ่ืนๆ เชน การศึกษาของ 
 ศุภลักษณ พจนอนันต (2546)  เร่ืองการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานกาแฟใน
สถานีบริการน้ํามันในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีอัตราผลตอบแทนการลงทุนเทากับ 27.51  
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จากเงินลงทุนเร่ิมแรก  321,880 บาท ท้ังนี้อาจเนื่องจากสภาพแวดลอมและการลงทุนท่ีแตกตางกัน
หรือแมกระท่ังกลุมลูกคาท่ีแตกตางกัน   
 
5.3 ขอคนพบ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายและหญิงใกลเคียงกัน สวนใหญช่ืนชอบ
รับประทานกาแฟ  โดยเพศชายจะเนนรสชาติเขมขน เอสเปรสโซสําหรับ เพศหญิง จะนยิม
เคร่ืองดื่มกาแฟ คาปูชิโนท่ีมีสวนผสมของฟองนมสด การใชบริการสวนใหญจะซ้ือกลับไป อาจ
เนื่องมาจาก นยิมซ้ือชวงเวลา 7.00 – 9.00 น. กอนเขาทํางาน มีคาใชจายเฉล่ียเทากับ 30 - 50 บาท ตอ
แกวตอราย    
 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสนใจในตัวสินคาอ่ืนๆ ของมูลนิธิโครงการหลวง
เชน ผักสด ผลไม และผลิตภัณฑแปรรูปตางๆ  ในดานของชองทางการจดัจําหนาย ผูตอบ
แบบสอบถาม อยากใหมีการสงภายในอาคารสํานักงานของธนาคาร และบริการจัดเล้ียงในการ
ประชุม สวนในดานการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถาม มีความสนใจในดานสวนลด และการ
จัดกิจกรรมการขายสินคา โครงการหลวงในราคาพิเศษ ตามเทศกาล หรือในชวงตนเดือน หรือ
ปลายสัปดาห  
 ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความคาดหวังสูงสุด เปนเร่ืองกระบวนการใหบริการและ
บุคลากร เนนในเร่ืองของ การตัดสินใจในการใหบริการ และการบริการที่ดีสุภาพ มากกวาการ
คาดหวัง ตัวผลิตภัณฑ หรือราคา อาจแสดงใหเห็นวากลุมลูกคาเปาหมาย  สําหรับโครงการ อยูใน
กลุมของพนักงานท่ีมีระดับรายไดและหนาท่ีการทํางานท่ีดีในสังคม  ทําใหมีความคาดหวังตอการ
บริการที่ดีท่ีสุดท่ีพึงไดจากสินคาและบริการ 
 สําหรับขอคนพบจากการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟในธนาคารและอาคาร
สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานครนั้นพบวา ส่ิงสําคัญท่ีสุดในการเปดรานกาแฟ จะเปนในเร่ืองของ
ทําเลสถานท่ีต้ัง ท่ีอยูใกลกบักลุมลูกคาเปาหมายท่ีจะทําใหลูกคามีโอกาสเขาถึงสินคามากท่ีสุดและ
ราคาคาเชาพื้นท่ีไมสูงมากนกั ดานผลิตภัณฑควรมีเอกลักษณเปนของตนเองท้ังดานรสชาติหรือ
ผลิตภัณฑ  และกิจกรรมสงเสริมการตลาดมีความสําคัญเนื่องจาก ทําใหกลุมลูกคามีความรูสึกถึงส่ิง
แปลกใหมตลอดเวลา   นอกจากนี ้ ในดานของการจัดการ นอกเหนือจากรายการเคร่ืองดื่ม หากมี
สินคาชนิดอ่ืนเสริมจะเปนสีสันและเพิ่มยอดรายได ใหกบัราน แตท้ังนี้ตองสถานท่ีและบรรยากาศ
รานดวย เชนหากเปนรานขนาดเล็กไมควรท่ีจะมีการปรุงอาหาร ท่ีมีกล่ินรบกวน ผูใชบริการ สวน
ดานบุคคลหรือพนักงานของรานเนนเลือกพนักงานท่ีมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี สะอาดยิ้มแยม มี
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ประสบการณในการขายสินคาและบริการ เพราะพนกังานท่ีดีเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด เพราะเปนคน
นําเสนอสินคาและบริการใหกับลูกคา   
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟดอยคํามูลนิธิโครงการหลวงบริเวณ
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ ถึงแมจะมีความเปนไปได
ในการลงทุนกต็ามแตส่ิงท่ีผูประกอบการจะตองกระทําอยางตอเนื่อง 
1 ดานการตลาด 
 สําหรับนั้นการตลาดนั้นในธุรกิจรานกาแฟ เจาของกจิการตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง
จะตองปรับปรุงและตรวจเช็คตลอดเวลา ซ่ึงประกอบดวย 

- ดานผลิตภัณฑ (Product) ตองใหความสําคัญกับคุณภาพเมล็ดกาแฟค่ัวท่ีใชจะตอง
สดใหม มีการเก็บรักษาที่ดีอยาใหมีกล่ินเหม็นจากการเก็บ และจําเปนจะตอง
ตรวจเช็คคุณภาพกาแฟท่ีชงทุกวันหากพบขอผิดสังเกตใหสอบถามผูขายเมล็ดกาแฟ
ทันที สวนดานราคา(Price) ปจจุบันการแขงขันธุรกจิกาแฟมีสูงมากการกําหนดราคา
จะตองเทียบกบัคุณภาพผลิตภัณฑและสวนประสมการตลาดบริการทั้งหมดและท่ี
สําคัญจะตองเปนราคาท่ีลูกคากลุมเปาหมายสามารถตัดสินใจซ้ือได ดานชองทาง
การจําหนาย (Place) สถานท่ีต้ังเปนส่ิงสําคัญของการเปดธุรกิจรานกาแฟควรเลือก
สถานท่ีท่ีลูกคาสามารถมองเห็นไดโดยงาย มีท่ีจอดรถ และคาเชาท่ีไมสูงจนเกินไป  

- ดานความคาดหวังตอบริการท่ีไดรับจากรานกาแฟดอยคําของผูตอบแบบสอบถาม
นั้น ใหความสําคัญในดานกระบวนการใหบริการ ตองการการรับบริการที่รวดเร็ว
ถูกตองและท่ีสําคัญ ลําดับการสงมอบสินคา ดังนั้นในแตละรานควรมีการจัดระบบ
การรับคําส่ังซ้ือและการสงมอบสินคาท่ีดีและรวดเร็ว นอกจากนี้ ส่ิงแวดลอมและ
การนําเสนอทางกายภาพ(Physical Evidence)มีความสําคัญท่ีสุดเชนกัน คือเร่ืองของ
บรรยากาศราน จะตองมีการตกแตงท่ีด ีตามรูปแบบท่ีวางไวตามกลุมลูกคาเปาหมาย   
ผูท่ีเขามาใชบริการรูสึกวาสะดวกสบาย และอยากท่ีจะกลับมาใชบริการ 

2.ดานเทคนิค 
- ส่ิงสําคัญทางดานเทคนิคคือ  การตรวจเช็คคุณภาพของเมล็ดกาแฟท่ีใช ในเร่ืองของ

รสชาติและกล่ินหอมและวิธีการชงกาแฟท่ีถูกตอง หากมีการรับพนักงานใหม 
พนักงานจะตองมีการฝกอบรมจนมีความชํานาญจึงสามารถที่จะใหบริการไดเพราะ
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หากเสริฟ เคร่ืองดื่มท่ีมีรสชาติผิดจากเดมิอาจทําใหเกดิความไมพอใจในรสชาติของ
ลูกคาและทําใหสูญเสียลูกคาประจําไป 

 
ดานการจัดการ 

- ควรใหความสําคัญกับการทํางานของพนักงาน สรางความรูสึกท่ีดีตอองคกร ใหเขา
ไดรับทราบวาตัวพนกังานคือส่ิงสําคัญในการนําเสนอสินคาและบริการไปสูลูกคา 
หากไดรับคําชมจากลูกคาคือกําลังใจท่ียิ่งใหญ จะสงผลใหผลประกอบการที่ดีตอ
รานและนําไปสูผลตอบแทนสําหรับพนักงานดวย 

 
ดานการเงนิ 
 -       ในดานการเงินและการลงทุนนั้น จําเปนจะตองควบคุมคาใชจายใหเกิดประโยชน  
                       สูงสุด แตส่ิงท่ีสําคัญควรเลือกใชวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ีดีเพื่อใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพ 
          หากจะลดตนทุนไมควรลดท่ีวัตถุดิบ   ใหลดในสวนคาใชจายในการขายหรือการ   
                       บริหาร และส่ิงสําคัญท่ีสุดคือผลตอบแทนตอพนักงานเปนส่ิงสําคัญ   ควรจัดใหอยู  
                      ในระดบัท่ีพอเหมาะ เพื่อเปนแรงใจในการสรางส่ิงดีๆใหกับรานและการบริการลูกคา 


