
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของ รานกาแฟดอยคํามูลนิธิโครงการหลวง 
ภายในบริเวณอาคารของ ธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร โดย
นําแนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ คือ แนวคิดความเปนไปไดในการลงทุน ทฤษฏีท่ีใชในการศึกษา
ดานการวิเคราะหทางดานการตลาด การวิเคราะหทางดานเทคนิค การวิเคราะหดานการจัดการ     
การวิเคราะหทางดานการเงิน  โดยการเลือกกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ตัวอยาง และสัมภาษณ
ผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟ ท่ีเปดบริการภายในธนาคารและอาคารสํานักงาน พบวา เปนธุรกิจท่ี
นาสนใจ และเหมาะแกการลงทุน โดยสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะไดดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
การวิเคราะหความเปนไปไดดานการตลาด 

จากสภาพเศรษฐกิจ  การเมือง และการแขงขันของธุรกิจรานกาแฟ ท่ีมีการเติบโตอยาง
รวดเร็วทําใหเกิดการแขงขันสมบูรณทางตลาด มีผูประกอบรายใหมเกิดข้ึนตลอดเวลา   ในการ
ลงทุนจะตองทําการศึกษาความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายท่ีชัดเจน   โดยเฉพาะการศึกษา
ความเปนไปไดทางดานการตลาด มีรายละเอียดดังนี้  

 
จากการออกแบบสอบถามพบวาผลของการทําแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางพนักงานของ

ธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ และบุคคลท่ัวไปที่มาติดตอทําธุรกรรมทางการ
เงินกับธนาคารท้ังหมดจํานวน 400 ราย   พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายกับเพศหญิงใกลเคียงกัน 
คือ รอยละ 58 และ 41 ตามลําดับ และมีอายุอยูในชวงอายุ 31 - 40 ป รองลงมาเปน ชวงอายุ 21-30 ป 
สวนใหญจะมีระดับเงินเดือนสวนตัวมากกวา 25,000 บาท ข้ึนไป และรองลงมาท่ีระดับรายได ชวง 
20,001-25,000 บาท  สวนผลของขอมูลพฤติกรรมและส่ิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ
รานกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถามพบวา มีคาใชจายอยูในระดับ 30-50 บาท ตอคนตอคร้ัง แต
สามารถใชจายไดตอเนื่องตลอดสัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง โดยเลือกดื่ม คาปูชิโน กาแฟดําและกาแฟใส
นม ท่ีเรียกวา ลาเต  สวนเคร่ืองดื่มอ่ืนๆไดแก  โกโก  สวนขนมที่รับประทานควบคู คือ ขนมเคก
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และ แซนดวิช โดยสวนใหญจะเปนลักษณะการซ้ือกลับไปรับประทาน มีความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองดื่มเฉล่ีย 4 คร้ังตอสัปดาห เฉล่ียคาใชจายตอการใชบริการ คือ 31-50 บาท  และเปนคาใชจาย
เคร่ืองดื่มกาแฟตอแกวเฉล่ีย 41- 50 บาทโดย ชวงเวลาท่ีใชบริการ คือ 7.00 - 9.00 น. รองลงมาเปน 
9.01 - 11.00  น. โดยสวนใหญจะมาใชบริการ 2-3 คนตอคร้ัง สวนการเลือกใชบริการ เลือกจากการ
ตกแตงรานเปนอันดับแรกในการตัดสินใจ รองลงมา คือ ปายโฆษณา หนารานในการตัดสินใจ 
นอกจากนี้ในการตัดสินใจยังใชในเร่ืองของตัวผลิตภัณฑ และราคาท่ีเหมาะสมเปนหลัก  สําหรับ
ความตองการของพนักงานธนาคารตอการเปดรานกาแฟดอยคํา ท่ีธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
คิดวามีความตองการใหเปดรานกาแฟค่ัวบดสด รอยละ 88  และตัดสินใจในการเลือกใชบริการ คิด
เปนรอยละ 65.7 โดยเลือกสถานท่ี ในจุดทางเช่ือมระหวางธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) และ
ถนนสุขุมวิท ซ่ึงเช่ือมระหวางอาคาร 1 และอาคาร 2  สวนสินคาอ่ืน ๆ ท่ีอยากใหมีจําหนายในราน
กาแฟดอยคํา ไดแก ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปดอยคํา รอยละ 65.5 รองลงเปนผักและผลไมสดดอย
คํา รอยละ 21.25 โดยมีงบประมาณคาใชเฉล่ียเฉลี่ยตอคร้ัง ในชวง 51-100 บาทตอคร้ัง รองลงมา
เปนชวง 101-150 บาท ในดานของขอมูลดานความคาดหวังของลูกคาท่ีจะไดรับจากบริการของราน
กาแฟดอยคําพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับกระบวนการใหบริการในระดับ
ท่ีมากท่ีสุด ในดานการใหบริการของพนักงานท่ีมีใหกับลูกคาอันไดแก  มีชนิดกาแฟใหเลือก
หลากหลาย มีรสชาติเขมขน มีผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป ขนมเคกท่ีมีรสชาติดี ราคาเหมาะสมตอ
คุณภาพผลิตภัณฑมีราคาไมแพงเม่ือเทียบกับรานคาอ่ืน ๆ  มีปายระบุราคาชัดเจน ความคาดหวังท่ีมี
ตอการจัดจําหนายในดานการจัดสงและการใชระบบโทรศัพทในการส่ังจองลวงหนา และในสวน
ของการสงเสริมการขาย อันไดแก การมีจดหมายแจงประชาสัมพันธ การรับจัดเล้ียงสําหรับ การ
ประชุม การสมัครสมาชิกและไดรับสวนลดหรือแมแตการสะสมคูปองเพื่อแลกสินคาและบริการ 
 
 จากผลการตอบแบบสอบถามของกลุมลูกคาอยากใหทางโครงการเปดรานกาแฟในจดุท่ี
เปนทางเช่ือมระหวางธนาคารกับถนนมสุขุมวิท โดยโครงการไดกาํหนดกลุมลูกคาเปาหมายเปน
พนักงานธนาคาร รองลงมาเปนบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอธุรกรรมทางการเงินกับทางธนาคาร โดย
ในเร่ืองการจดัการสวนประสมทางการตลาดบริการนั้น เนนจุดแข็งของโครงการในดานผลิตภณัฑ
ท่ีมีความหลากหลาย ท้ังเครื่องดื่มกาแฟและผลิตภัณฑจากมูลนิธิโครงการหลวง ซ่ึงเปนสินคาท่ีมี
คุณภาพสูง สด สะอาด ปลอดภัย  ในดานของราคา จะต้ังราคาท่ีไมสูงมากนักเม่ือเทียบกับคุณภาพ
และบริการ และเนนในเร่ืองของกระบวนการบริการจากพนกังานท่ีไดรับอบรมและฝกในเร่ือง
บริการ สวนดานการสงเสริมการตลาดนัน้ ทางโครงการไดกําหนดกจิกรรมสงเสริมการตลาดอยาง
ตอเนื่อง ตลอดระยะเวลา 5 ป เชน การจัดสวนลด ทุกวนัเสารและวนัท่ี 15 และ 30 ของแตละเดือน 
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การเพิ่มเมนพูิเศษ เพื่อสรางแปลกใหม ทุกฤดูกาล สุดทายดานสถานท่ีและส่ิงแวดลอม ทาง
โครงการเนนจัดใหภาพในรานสะอาด สดช่ืน ผูท่ีเขามาภายในรานไดรับรูกิจกรรมและเร่ืองราวของ
การทําการเกษตรบนท่ีสูงและภาพลักษณของมูลนิธิโครงการหลวง  
 
การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
 การเลือกทําเลที่ต้ังของรานนั้นจากการสอบถามความตองการของกลุมลูกคาพบวาสวน
ใหญรอยละ 50.25  ใหเปดรานกาแฟดอยคําบริเวณทางเช่ือมของธนาคารและถนนสุขุมวิท ซ่ึงจะทํา
ใหโครงการสามารถรองรับลูกคาพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ท้ัง
อาคาร1 อาคาร 2 และลูกคาจากภายนอก  โดยใชพืน้ท่ีของธนาคารตอเติมเปนรานขนาดพื้นท่ี 50 
ตารางเมตร  มีเคานเตอรขายกาแฟอยูดานในของรานทางดานซายมือของรานเปนท่ีนั่งติดกระจก
มองเห็นถนนสุขุมวิท สวนดานขวามือเปนท่ีจําหนายผลิตภัณฑดอยคํามีการตกแตงภายในรานตาม
สมัยนิยมโดยส่ือบรรยากาศภายในรานในบรรยากาศของภาคเหนือ และตกแตงดวยภาพการทํา
การเกษตรบนที่สูงของมูลนิธิโครงการหลวง มีงบประมาณในการลงทุนท้ังหมด 1,509,000 บาท 
เปนเงินทุนหมุนเวยีนในการซ้ือสินคาเทากับ 62,100 บาทและเงินหมุนเวยีนสําหรับเงินทอนและ
สํารองจายเทากับ 15,000 บาท สวนข้ันตอนและกระบวนการในการผลิตกาแฟนัน้ใชเมล็ดกาแฟ
คุณภาพสูงจากมูลนิธิโครงการหลวงท่ีมีมาตรฐาน และผานการชงดวยเทคนิควิธีการชงจากคูมือของ
มูลนิธิโครงการหลวง เพื่อใหทุกแกวท่ีเสริฟมีคุณภาพและรสชาติท่ีดีเสมอเหมือนกนัทุกแกว การ
จัดการพืน้ท่ีและอุปรณใหบริการนั้น เนนการตรวจสอบอุปกรณและสถานท่ีใหมีความเรียบรอย
และสะอาดเปนหลัก นอกจากนี้ ไดมีการวางแผนการสํารองวัตถุดิบหลักไดแก เมล็ดกาแฟอาราบิกา
ค่ัว ลวงหนาทุกสัปดาหโดยไดทําการสํารองวัตถุดิบสําหรับ การจําหนายในปแรกเทากับ 2,500 แกว
ตอสัปดาห และเพิ่มข้ึน 10 เปอรเซ็นตในแตละป โดยในปท่ี 1 ตนทุนเคร่ืองดื่มกาแฟเฉลี่ยเทากับ 
20.7บาทตอแกว  สวนเทคนิคและวิธีการชงกาแฟนัน้ใชหลักสูตรการชงตามวิธีการของมูลนิธิ-
โครงการหลวง ท่ีอางอิงจากวิธีการชง สไตน อิตาเลียนโดยใช  กาแฟเอสเปรสโซมาตรฐานเปน
สวนผสมของเคร่ืองดื่มแตละชนิด  ประยกุตปรับเปล่ียนรสชาติใหสอดคลองกับความชอบของคน
ไทย 
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การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการจัดการ   
 รูปแบบการดําเนินงานเปนในลักษณะของมูลนิธิฯ ไมมีการจดทะเบียนการคา หรือเสียภาษ ี
แตโครงการจะถูกแยกออกมาบริหารตัวเอง เพื่อลดปญหาการทํางานของระบบองคกรขนาดใหญ 
ในการบริหารและจัดการใหข้ึนตรงกับผูจดัการรานดอยคําโครงการหลวงกรุงเทพ  ( ดูแลรานดอย
คําโครงการหลวงท้ังหมดจํานวน 7 สาขา ในเขตกรุงเทพมหานคร) การจัดโครงสรางการทํางานของ
พนักงาน ใหมีหัวหนาราน1 ตําแหนงและพนักงานขาย 2 ตําแหนงโดยเนนการรับพนกังานท่ีมี
ประสบการณในดานการขายและบริการหากผานงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่มของโรงแรมจะ
ไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ  เปดทําการ 7 วันพนกังานสลับสับเปล่ียนกันหยุด โดยเปดใหบริการ
ต้ังแตเวลา 7.00 - 18.00 น. ในดานของหนาท่ีแตละตําแหนงงานและ สวัสดิการ ของพนักงานมีการ
ระบุท่ีชัดเจนตามโครงสรางการทํางานโดยอิงระบบของมูลนิธิโครงการหลวงเปนหลัก สําหรับ
คาใชจายกอนการดําเนนิงานนั้น ไดมีการประมาณการไวเปนจํานวนเงิน 66,900 บาท เปนคาใชจาย
ในดานการอบรมพนักงาน คาจางพนักงานลวงหนา 1 เดือนคาใชจายจายในการจดัทําการโฆษณา
ประชาสัมพันธการเปดรานและคาใชจายในพิธีการเปดราน สวนคาใชจายระหวางการดําเนนิงาน
นั้นจะประประกอบดวย คาเงินเดือนและสวัสดิการพนกังานคาน้ําคาไฟคาโทรศัพท คาสินคาสูญ
หายคาเส่ือมสภาพ คาวัสดส้ิุนเปลือง คาซอมบํารุงอุปกรณคาประกนัทรัพยสินและคาธรรมเนียม
ธนาคาร 
 
การวิเคราะหความเปนไปไดในดานการเงิน  
 การลงทุนในธุรกิจรานกาแฟดอยคํามูลนิธิโครงการหลวง ดวยเงินลงทุน 1,509,000บาท 
เปนเงินลงทุนจากมูลนิธิโครงการหลวงท้ังหมด มีการประมาณการรายไดแยกออกเปน 2 สวน คือ
เคร่ืองดื่มกาแฟ และจากสินคาฝากขายของมูลนิธิโครงการหลวง โดยในปท่ี 1 มีรายไดจากการขาย
เคร่ืองดื่มกาแฟเทากับ 4,536,040  บาท และจากสินคาฝากขายเทากบั 259201.92  บาท รวมเปน
4,795,241บาท และเพิ่มข้ีนอยางตอเนื่องปละ10 เปอรเซ็นต  ในระยะเวลา 5 ป มีระยะเวลาคืนทุน
เทากับ 2ป 1 เดือน 23 วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 1,254,982.67 บาทโดยมีอัตราคิดลดรอยละ 10 
ดัชนีทํากําไรเทากับ 1.68 เทา และอัตราผลตอบแทนเทากบั 37.00 % สวนการวิเคราะหความไวของ
โครงการนั้นพบวา หากกรณีท่ีคาใชจายเพิ่มข้ึน 10 เปอรเซ็นต จากสภาพเศรษฐกิจโครงการยังมี
ความเปนไปไดในการลงทุนโดยมีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากบั 765,921 บาท ดัชนีการทาํกําไรเทากับ 
1.51เทา และอัตราผลตอบแทนการลงทุนเทากับ 27.02 และหากพบวายอดขายไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีประมาณการไวมียอดขายลงลง 10 เปอรเซ็นต โครงการยังคงมีความเปนไปไดในการ
ลงทุนเชนกัน คือมีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากบั 175,373 บาทโดยคิดอัตราสวนลดรอยละ 10 
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 ดัชนีการทํากาํไรเทากับ 1.12 เทาและอัตราผลตอบแทนการลงทุนเทากับ 14.45   เปอรเซ็นต   
 
5.2 อภิปรายผล 
 ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานกาแฟดอยคําในบริเวณธนาคารกรุงไทย
จํากัด ( มหาชน )สํานักงานใหญ โดยใชทฤษฎีการวิเคราะหความเปนไปไดในดานตางๆ ดังนี้ 
ดานการตลาด ผลการตอบแบบสอบถามพบวาผูบริโภคในพ้ืนท่ี ธนาคารกรุงไทยจํากดั(มหาชน)
สํานักงานใหญ มีความตองการใหเปดรานกาแฟรอยละ 88 โดยสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑมากสุดรอยละ 59.7 รองลงมาเปนดานราคารอยละ37.75
สอดคลองกับผลการศึกษาพริิยะ วจิักขณาพันธุ (2543) ท่ีไดศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการรานกาแฟเฟรนไซสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวาปจจยัทางดาน
การตลาดมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการรานกาแฟคือ ผลิตภัณฑ ราคาและสถานท่ี ตามลําดับ 
 ในดานระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีคาดวาจะไดรับการบริการจากราน
กาแฟสดน้ัน พบวาทุกปจจยัมีมีผลตอความคาดหวังอยูในระดับเฉล่ียมากและมากท่ีสุด สอดคลอง
กับการศึกษาธเนศ แกลวกลา (2549) ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณ
ดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวากลุมลูกคามีความคาดหวังใน
การที่จะไดรับบริการจากรานกาแฟสดในระดับท่ีมากและมากท่ีสุดโดยเฉพาะในเร่ืองของ
กระบวนการ ใหบริการ ในระดับท่ีมากท่ีสุด   
 สําหรับในดานเทคนิคนั้น โครงการใชการจัดหาอุปกรณจากการแนะนําของเจาของกิจการ
รานกาแฟตางๆ และวิธีการบริหารงานท่ีใกลเคียงกัน แตท้ังนี้ไดมีการปรับระบบการทํางานให
สอดคลองกับการทํางานของมูลนิธิโครงการหลวง เปนหลัก   
 ดานการจดัการนั้น โครงการดําเนินงานในลักษณะของมูลนิธิฯไมมีการจดทะเบียนการคา
หรือการเสียภาษี ซ่ึงแตกตางจากผูประกอบการรานกาแฟรายอ่ืนๆ ท่ีเปนในลักษณะของบริษัท
ขนาดใหญมีการกําหนดเปาหมายและยอดขายท่ีชัดเจน  แตรูปแบบการดําเนินงานสอดคลองกับการ
ดําเนินการทางดานธุรกิจรานกาแฟท่ัวไปของผูประกอบการ  
             ดานการเงินผลการศึกษาพบวาไดอัตราผลตอบแทนการลงทุนท่ีสูงกวาสมมุติฐานท่ีกําหนด 
โดยมีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการเปนบวกดวยจํานวน 1,254,982.67บาทโดยอัตราคิดลดรอยละ 
10 และอัตราผลตอบแทนของโครงการ ท่ี 37 เปอรเซ็นต จากการลงทุน1,509,000บาท ซ่ึงให
ผลตอบแทนท่ีมากกวาการศึกษาความเปนไดของรานกาแฟสดรายอ่ืนๆ เชน การศึกษาของ 
 ศุภลักษณ พจนอนันต (2546)  เร่ืองการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานกาแฟใน
สถานีบริการน้ํามันในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีอัตราผลตอบแทนการลงทุนเทากับ 27.51  
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จากเงินลงทุนเร่ิมแรก  321,880 บาท ท้ังนี้อาจเนื่องจากสภาพแวดลอมและการลงทุนท่ีแตกตางกัน
หรือแมกระท่ังกลุมลูกคาท่ีแตกตางกัน   
 
5.3 ขอคนพบ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายและหญิงใกลเคียงกัน สวนใหญช่ืนชอบ
รับประทานกาแฟ  โดยเพศชายจะเนนรสชาติเขมขน เอสเปรสโซสําหรับ เพศหญิง จะนยิม
เคร่ืองดื่มกาแฟ คาปูชิโนท่ีมีสวนผสมของฟองนมสด การใชบริการสวนใหญจะซ้ือกลับไป อาจ
เนื่องมาจาก นยิมซ้ือชวงเวลา 7.00 – 9.00 น. กอนเขาทํางาน มีคาใชจายเฉล่ียเทากับ 30 - 50 บาท ตอ
แกวตอราย    
 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสนใจในตัวสินคาอ่ืนๆ ของมูลนิธิโครงการหลวง
เชน ผักสด ผลไม และผลิตภัณฑแปรรูปตางๆ  ในดานของชองทางการจดัจําหนาย ผูตอบ
แบบสอบถาม อยากใหมีการสงภายในอาคารสํานักงานของธนาคาร และบริการจัดเล้ียงในการ
ประชุม สวนในดานการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถาม มีความสนใจในดานสวนลด และการ
จัดกิจกรรมการขายสินคา โครงการหลวงในราคาพิเศษ ตามเทศกาล หรือในชวงตนเดือน หรือ
ปลายสัปดาห  
 ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความคาดหวังสูงสุด เปนเร่ืองกระบวนการใหบริการและ
บุคลากร เนนในเร่ืองของ การตัดสินใจในการใหบริการ และการบริการที่ดีสุภาพ มากกวาการ
คาดหวัง ตัวผลิตภัณฑ หรือราคา อาจแสดงใหเห็นวากลุมลูกคาเปาหมาย  สําหรับโครงการ อยูใน
กลุมของพนักงานท่ีมีระดับรายไดและหนาท่ีการทํางานท่ีดีในสังคม  ทําใหมีความคาดหวังตอการ
บริการที่ดีท่ีสุดท่ีพึงไดจากสินคาและบริการ 
 สําหรับขอคนพบจากการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟในธนาคารและอาคาร
สํานักงานในเขตกรุงเทพมหานครนั้นพบวา ส่ิงสําคัญท่ีสุดในการเปดรานกาแฟ จะเปนในเร่ืองของ
ทําเลสถานท่ีต้ัง ท่ีอยูใกลกบักลุมลูกคาเปาหมายท่ีจะทําใหลูกคามีโอกาสเขาถึงสินคามากท่ีสุดและ
ราคาคาเชาพื้นท่ีไมสูงมากนกั ดานผลิตภัณฑควรมีเอกลักษณเปนของตนเองท้ังดานรสชาติหรือ
ผลิตภัณฑ  และกิจกรรมสงเสริมการตลาดมีความสําคัญเนื่องจาก ทําใหกลุมลูกคามีความรูสึกถึงส่ิง
แปลกใหมตลอดเวลา   นอกจากนี ้ ในดานของการจัดการ นอกเหนือจากรายการเคร่ืองดื่ม หากมี
สินคาชนิดอ่ืนเสริมจะเปนสีสันและเพิ่มยอดรายได ใหกบัราน แตท้ังนี้ตองสถานท่ีและบรรยากาศ
รานดวย เชนหากเปนรานขนาดเล็กไมควรท่ีจะมีการปรุงอาหาร ท่ีมีกล่ินรบกวน ผูใชบริการ สวน
ดานบุคคลหรือพนักงานของรานเนนเลือกพนักงานท่ีมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี สะอาดยิ้มแยม มี
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ประสบการณในการขายสินคาและบริการ เพราะพนกังานท่ีดีเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด เพราะเปนคน
นําเสนอสินคาและบริการใหกับลูกคา   
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟดอยคํามูลนิธิโครงการหลวงบริเวณ
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ ถึงแมจะมีความเปนไปได
ในการลงทุนกต็ามแตส่ิงท่ีผูประกอบการจะตองกระทําอยางตอเนื่อง 
1 ดานการตลาด 
 สําหรับนั้นการตลาดนั้นในธุรกิจรานกาแฟ เจาของกจิการตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง
จะตองปรับปรุงและตรวจเช็คตลอดเวลา ซ่ึงประกอบดวย 

- ดานผลิตภัณฑ (Product) ตองใหความสําคัญกับคุณภาพเมล็ดกาแฟค่ัวท่ีใชจะตอง
สดใหม มีการเก็บรักษาที่ดีอยาใหมีกล่ินเหม็นจากการเก็บ และจําเปนจะตอง
ตรวจเช็คคุณภาพกาแฟท่ีชงทุกวันหากพบขอผิดสังเกตใหสอบถามผูขายเมล็ดกาแฟ
ทันที สวนดานราคา(Price) ปจจุบันการแขงขันธุรกจิกาแฟมีสูงมากการกําหนดราคา
จะตองเทียบกบัคุณภาพผลิตภัณฑและสวนประสมการตลาดบริการทั้งหมดและท่ี
สําคัญจะตองเปนราคาท่ีลูกคากลุมเปาหมายสามารถตัดสินใจซ้ือได ดานชองทาง
การจําหนาย (Place) สถานท่ีต้ังเปนส่ิงสําคัญของการเปดธุรกิจรานกาแฟควรเลือก
สถานท่ีท่ีลูกคาสามารถมองเห็นไดโดยงาย มีท่ีจอดรถ และคาเชาท่ีไมสูงจนเกินไป  

- ดานความคาดหวังตอบริการท่ีไดรับจากรานกาแฟดอยคําของผูตอบแบบสอบถาม
นั้น ใหความสําคัญในดานกระบวนการใหบริการ ตองการการรับบริการที่รวดเร็ว
ถูกตองและท่ีสําคัญ ลําดับการสงมอบสินคา ดังนั้นในแตละรานควรมีการจัดระบบ
การรับคําส่ังซ้ือและการสงมอบสินคาท่ีดีและรวดเร็ว นอกจากนี้ ส่ิงแวดลอมและ
การนําเสนอทางกายภาพ(Physical Evidence)มีความสําคัญท่ีสุดเชนกัน คือเร่ืองของ
บรรยากาศราน จะตองมีการตกแตงท่ีด ีตามรูปแบบท่ีวางไวตามกลุมลูกคาเปาหมาย   
ผูท่ีเขามาใชบริการรูสึกวาสะดวกสบาย และอยากท่ีจะกลับมาใชบริการ 

2.ดานเทคนิค 
- ส่ิงสําคัญทางดานเทคนิคคือ  การตรวจเช็คคุณภาพของเมล็ดกาแฟท่ีใช ในเร่ืองของ

รสชาติและกล่ินหอมและวิธีการชงกาแฟท่ีถูกตอง หากมีการรับพนักงานใหม 
พนักงานจะตองมีการฝกอบรมจนมีความชํานาญจึงสามารถที่จะใหบริการไดเพราะ
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หากเสริฟ เคร่ืองดื่มท่ีมีรสชาติผิดจากเดมิอาจทําใหเกดิความไมพอใจในรสชาติของ
ลูกคาและทําใหสูญเสียลูกคาประจําไป 

 
ดานการจัดการ 

- ควรใหความสําคัญกับการทํางานของพนักงาน สรางความรูสึกท่ีดีตอองคกร ใหเขา
ไดรับทราบวาตัวพนกังานคือส่ิงสําคัญในการนําเสนอสินคาและบริการไปสูลูกคา 
หากไดรับคําชมจากลูกคาคือกําลังใจท่ียิ่งใหญ จะสงผลใหผลประกอบการที่ดีตอ
รานและนําไปสูผลตอบแทนสําหรับพนักงานดวย 

 
ดานการเงนิ 
 -       ในดานการเงินและการลงทุนนั้น จําเปนจะตองควบคุมคาใชจายใหเกิดประโยชน  
                       สูงสุด แตส่ิงท่ีสําคัญควรเลือกใชวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ีดีเพื่อใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพ 
          หากจะลดตนทุนไมควรลดท่ีวัตถุดิบ   ใหลดในสวนคาใชจายในการขายหรือการ   
                       บริหาร และส่ิงสําคัญท่ีสุดคือผลตอบแทนตอพนักงานเปนส่ิงสําคัญ   ควรจัดใหอยู  
                      ในระดบัท่ีพอเหมาะ เพื่อเปนแรงใจในการสรางส่ิงดีๆใหกับรานและการบริการลูกคา 


